Dobrze wiedzieé, ze pomoc
jest w zasiegu reki.

Przydatne informacje

Awarie elektryczne

Operator sieci elektrycznej

dba o dostawy energii. Jesli

w Twoim domu wystapi

awaria elektryczna lub przerwa
w dostawie pradu, musisz

do niego zadzwonic¢. Aby sie
skontaktowac, zadzwon do EDF
pod numer 0333 200 5100,

a my podamy numer lokalnego
operatora sieci. Ewentualnie
dane kontaktowe mozna znalez¢
na stronie edfenergy.com

w sekdji ,Informacje dotyczace
nagtych wypadkow”.

Obstuga klienta

W przypadku ogolnych zapytan
zadzwon pod numer
0333 200 5100.

Wycieki gazu lub sytuacje
awaryjne

Jesli czujesz zapach gazu lub
obawiasz sie o kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem gazowym,
zadzwon do National Grid Gas
pod numer 0800 111 999.
Ustuga minicom jest dostepna
pod numerem 0800 371 787,

a telefon tekstowy dla klientow
gtuchych lub niedostyszacych pod
numerem 0800 096 2929.

Spersonalizowana ustuga
wsparcia

Spersonalizowane ustugi
wsparcia EDF tacza

w sobie rézne ustugi

w celu zapewnienia pomocy
najbardziej potrzebujacym
klientom. Odwiedz strone
edfenergy.com/pss, aby
dowiedziec¢ sie, jak mozesz z nich
skorzystac..
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Dodatkowa pomoc,
gdy jej potrzebujesz

Twoj poradnik wyjasniajacy, co zrobi¢, : EDF
o’

gdy zabraknie gazu lub pradu

Infolinia konsumencka
Citizens Advice
Skontaktuj sie z dziatem obstugi

Citizens Advice pod numerem
03454 04 05 06.

\J

EDF Energy to nazwa handlowa stosowana przez spdtke EDF Energy Customers Ltd zarejestrowana w Anglii i Walii
pod numerem 02228297 z siedziba pod adresem 90 Whitfield Street, London, W1T 4EZ.




Twoje bezpieczenstwo jest
naszym priorytetem

Jak Ci wiadomo, ostatnio pod Twoim adresem stawit sie w imieniu
EDF instalator. Podczas tej wizyty musiat odtaczy¢ doptyw gazu lub
pradu ze wzgleddw bezpieczenstwa w zwiazku z wykryta wéwczas
usterka.

Instalator wyjasnit problem oraz kroki, ktére nalezy podjac¢, aby go
usunac. W razie potrzeby skontaktuje sie réwniez z operatorem sieci
elektrycznej i/lub krajowa siecia gazowa.

Aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, oferujemy kilka urzadzen, ktére
moga Ci pomdc — przenosny grzejnik elektryczny, jednopalnikowa
kuchenke elektryczna i lampe turystyczna.

Nie jestesmy zobowiazani do przekazywania tych produktow, a inni
dostawcy moga tego nie robi¢. Uwazamy jednak, ze nalezy pomagac
klientom w trudnych sytuacjach. Nie pobieramy optat za te niezbedne
urzadzenia. Mozesz je zatrzymac — nawet jesli wszystko zostanie
naprawione.

Z drugiej strony znajdziesz szczegotowe informacje o tej o ofercie,
a na ostatniej stronie przydatne numery telefonéw i linki do
odpowiednich stuzb.

Co zawiera niezbednik

% Przenosny grzejnik elektryczny (zasilany z sieci)

/ 1 \ Nawet w miesigcach letnich w nocy bywa chtodno.
Uzyj tego elektrycznego termowentylatora, aby
sie ogrza¢ w razie potrzeby. Zeby ciepto mogto sie
efektywnie rozprzestrzenia¢ po pomieszczeniu, nie
nalezy go przykrywac. Przykrywanie tego urzadzenia
moze spowodowac pozar.

sss Jednopalnikowa kuchenka elektryczna

(zasilana z sieci)

Nawet jeden palnik pozwala przygotowac przyzwoity
positek. Pamietaj, zeby zawsze wytacza¢ kuchenke po
zakonczeniu gotowania, aby unikna¢ ryzyka pozaru.

Lampa turystyczna (na baterie)
Zapalanie swiec w pomieszczeniu, gdy jest ciemno,
niesie ze soba ryzyko pozaru. Aby tego unikna¢,

skorzystaj z tej lampy turystycznej, ktéra zapewni Ci
Swiatto w razie potrzeby.



