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Zeskanuj ten kod QR i pobierz nasza nowa interaktywna aplikacje.

Aplikacja zawiera wiele przydatnych informacji oraz wyjasnia,
jak korzystac¢ z Twojego nowego inteligentnego licznika.

Cieszymy sie, ze opcja smart Cie przekonata i mamy nadzieje,
Ze bedziesz dzieki niej fatwiej kontrolowac zuzycie energii.

Zapraszamy do korzystania z Twojego nowego
inteligentnego licznika

Ten maty, poreczny gadzet komunikuje sie bezposrednio z Twoim inteligentnym licznikiem,
dostarczajac ciagle informacje o zuzyciu energii i jej kosztach.*

Mozesz nawet ustali¢ swoj budzet, a wyswietlacz w domu poinformuje Cie, czy
jestes na dobrej drodze, aby sie w nim zmiescic.

Jak zadbac o jak najlepszy stan techniczny
wyswietlacza w domu

,'\ Wyswietlacz utracit potaczenie?
’4.? e Przenie$ go blizej licznika.

Brak zasilania?
m e Podfacz swéj wyswietlacz do gniazdka. Twéj gadzet wymaga zasilania

sieciowego, aby dziatac.

Potrzebujesz go zresetowac?
Kazdy gadzet od czasu do czasu przestaje funkcjonowac poprawnie i czasami

potrzebuje matego , kopniaka”. Wyfacz wyswietlacz, odtacz od zrodta zasilania,
wyjmij baterie — odczekaj chwile — a nastepnie powtdérz te dziatania w odwrotnej
kolejnosci. Pamietaj, ze informacje o zuzytej energii pojawia sie dopiero w ciagu
24 godzin.

Nadal masz problemy?

Odwied? nasza strone internetowa, aby uzyskac wiecej informacji na temat rozwiazywania
probleméw: edfenergy.com/smart-meters/using-a-smart-meter

Twoj wybbr...

Twoj nowy inteligentny licznik ma dwa tryby pracy. Mozesz wybra¢ jeden z nich podczas
rezerwowania wizyty:

e Smart Pay as You Go (inteligentny przedptatowy) — dotadowuijesz licznik przez telefon,
internet lub w sklepie

e Smart Credit — optacasz rachunki, np. za pomoca polecenia zapftaty

Kolejne strony sg przeznaczone wytacznie dla klientéw Smart Pay as You Go. Jesli
jestes klientem Smart Credit, przejdz bezposrednio na strone 6

* Informacje o elektrycznosci sa aktualizowane co 30 sekund, a informacje o gazie co
30 minut.



Zapraszamy do Smart Pay as You Go!
Cieszymy sie, ze jestes z nami.

W ciagu najblizszych kilku dni wyslemy do Ciebie wiadomos¢ e-mail lub SMS-a, aby
poinformowac Cie, kiedy Twoje nowe konto bedzie gotowe. Nastepnie konieczne
bedzie dotadowanie licznika. Nie martw sie. Nie bedziemy odcina¢ zasilania podczas
konfiguracji konta.

Masz $rodki na starym liczniku? Przeniesiemy je automatycznie, zwykle w ciagu 48 godzin.

W sporadycznych przypadkach moze to potrwac do 10 dni. Powiadomimy Cie réwniez
o zakonczeniu tego procesu.

Dotadowywanie

Za pomoca aplikacji EDF lub w MyAccount na swoim urzadzeniu mozesz:

e Zobaczy¢ stan swojego konta i dotadowac je

e Zapisac¢ dane swojej karty, aby utatwic¢ sobie dokonywanie ptatnosci

e Ustawi¢ automatyczne dotadowania i powiadomienia o niskim stanie konta

To proste — po prostu pobierz aplikacje EDF ze sklepu App Store lub Google Play.

Ewentualnie zaloguj sie na edfenergy.com/myaccount przy uzyciu nowego numeru

konta. Nie masz jeszcze konta? Zatozenie go zajmuje zaledwie kilka minut.
Inne sposoby dotadowania

Mozesz zadzwoni¢ na nasza automatyczna linie telefoniczng pod numer 0333 009 71114
lub udac sie do dowolnego punktu PayPoint z karta dotadowania lub z samym
identyfikatorem dotadowania

Stata tacznos¢: Stosujemy przyjazne dla klienta podejscie do naszych inteligentnych
licznikéw. W zasadzie oznacza to, ze nie odtaczymy zasilania ,po godzinach”, ale dopiero
na nastepny dzien. Mozesz zwrdécic¢ srodki zuzyte ,,na kredyt” podczas nastepnego
dofadowania.

Na co wydawane sa Twoje srodki: Pokrywaja zuzycie energii, codzienne optaty state
i wszelkie sptaty zadtuzenia

Wyjezdzasz? Upewnij sie, ze masz wystarczajaco duzo srodkoéw, aby zadbac o zasilanie
urzadzen (takich jak zamrazarka). Pobierz nasza aplikacje, aby zyska¢ mozliwos¢
dotadowania konta z dowolnego miejsca. Albo dotaduj przed wyjazdem.

Koniec z rachunkami: Nie bedziesz juz otrzymywac rachunkéw, ale mozesz przegladac
rejestr dotadowan na MyAccount.

Jesli masz u nas dtug: Mozesz uzy¢ Pay as You Go do sptacenia wszelkich zalegtych
dtugéw. Roztozymy Twoje ptatnosci na odpowiedni okres i raty, na ktére Cie stac,
bez odsetek.

Potrzebujesz wiecej pomocy? Przejdz na strone internetowa edfenergy.com/payg,
gdzie znajdziesz wiele przydatnych informacji, w tym filmy oraz najczestsze pytania

i odpowiedzi.

A Pofaczenia z numerami w catej Wielkiej Brytanii sa uwzglednione w kazdym kompleksowym abonamencie

telefonicznym. Jesli nie masz kompleksowego abonamentu, potaczenia te sa naliczane wedtug stawki krajowej.
W razie watpliwosci skontaktuj sie z dostawca

Smart Pay as You Go a domowy wyswietlacz

Twoj wyswietlacz domowy wyswietla biezace srodki na ekranie gtéwnym. Zuzycie
energii elektrycznej aktualizowane jest co kilka sekund, a licznik gazu co 30 minut

Powiadomienie o matej liczbie srodkéw
Na wyswietlaczu domowym pojawi sie ostrzezenie.

Potrzebujesz srodkéw awaryjnych? Zostaty zapisane na Twoim liczniku, na wypadek
gdyby z jakiego$ powodu dotadowanie nie byto mozliwe. Mozesz spfaci¢ te srodki przy
nastepnym dotadowaniu. Mozesz je aktywowa¢, gdy liczba srodkéw wynosi 1 funt lub
mniej. Srodki awaryjne (10 funtéw na kazdy rodzaj energii) w menu na wys$wietlaczu
domowym.

Dotadowanie nie zadziatato? Jesli srodki nie zostana dodane na liczniku energii
elektrycznej, mozesz dodac je recznie na wyswietlaczu w domu, uzywajac 20-cyfrowego
unikalnego numeru referencyjnego transakcji (UTRN). Numer ten mozna znalez¢ na
pokwitowaniu dotadowania, wiadomosci z potwierdzeniem lub na MyAccount w sekcji Top
Up History (historia dotadowan).

Ekran GEO IHD Ekran Chameleon IHD

Electricity top-up 14:21

10008 94561 23321 65400

W przypadku gazomierzy nalezy przejs¢ na strone edfenergy.com/myutrn, aby zobaczy¢,
jak wprowadzi¢ numer UTRN bezposrednio do licznika.

Odtaczono zasilanie? Najpierw musisz dotadowac, a nastepnie wybra¢ opcje , Activate
Supply” (Aktywuj zasilanie) lub , Enable supply” (Wiacz zasilanie) na wyswietlaczu
domowym, aby ponownie podfaczy¢ zasilanie elektryczne

Aby przywréci¢ doptyw gazu do licznika, wejdz na strone edfenergy.com/payg, gdzie
znajdziesz pomocne najczestsze pytania i odpowiedzi.



Twéj domowy wyswietlacz Geo Trio |l

i

Home
Eng 2 ow Energy today

Electricity Gas

14:51

Prepay balance = ‘

Home 14:39
Energy today | Prepay balance

£0.05/r 4

@ sita sygnatu

Pokazuje, czy wyswietlacz domowy znajduje
sie wystarczajaco blisko licznika.

@ .Energy now” (Energia teraz)

Ekran ,Energy now" jest podzielony na pot.
Z lewej strony wyswietlane sa informacje na
temat zuzycia energii elektrycznej, a prawej
na temat zuzycia gazu.

Wyswietlane beda tylko dostepne rodzaje
energii — na przyktad ikonka ptomienia
gazowego nie zostanie wyswietlona jesli nie
masz inteligentnego licznika gazu.

© .Energy today” (Energia dzi$)

Zobacz wydane dzis do tej pory srodki. Jesli
masz ustalony budzet, mozesz sprawdzi¢,
czy sie w nim zmiescisz.

b

Na podstawie zuzycia w tym samym

dniu poprzedniego tygodnia urzadzenie
prognozuje, czy nie przekroczysz budzetu
na dany dzien. Zewnetrzny okrag wypetnia
sie w miare zuzycia energii, ostrzegajac
Cie, jesli zblizasz sie do budzetu lub go
przekraczasz.

@ ..Cost display”
(wyswietlane kosztow)

Wyswietla koszt. Uzyj przycisku ,,Selection”
(wybor), aby zmieni¢ domysina opcje
funtéw na godzine (£/hr) na kW lub na
odwrot.

© Panel sterowania

Skorzystaj z niego, aby poruszac sie po
menu wyswietlacza.

@ sSygnalizacja swietlna

Pokazuje, ile energii zuzywasz w danej

chwili. Kolor zielony oznacza swietny wynik.

Z6tty, ze uruchomione jest kilka urzadzen.
Natomiast czerwony, Ze czas co$ wytaczyc!

Twéj domowy wyswietlacz Chameleon 3

= 1l Budget 3

8

@ sita sygnatu

Pokazuje, czy wyswietlacz domowy znajduje
sie wystarczajaco blisko licznika.

@ Bateria

Pamietaj, aby podtaczy¢ swoj wyswietlacz
domowy do pradu i dba¢, aby byt natado-
wany. Wyswietlane sa dwa symbole baterii.
Jeden pokazuje niski stan, a drugi, czy urza-
dzenie zostato podtaczone do pradu. Nie
powinny pojawiac sie w tym samym czasie.

© Znacznik budzetu

Pokazuje maksymalna kwote, jaka chcesz
wyda¢ kazdego dnia.

@ ..Cost display” (wyswietlane
kosztow)

Wyswietla koszt. Uzyj klawiszy strzatek w
panelu sterowania, aby zobaczy¢ koszty za
poprzednie dni. Zuzycie (kWh) jest wyswie-
tlane w dolnej czesci wyswietlacza. Zmieni
sie to, gdy bedziesz sprawdza¢, ile energii
ZUzywasz.

© Wskaznik budzetu

Wyswietla, jaka czes¢ dziennego budzetu
zostata wykorzystana.

@ widok paliwa

Wyswietla zuzycie energii elektrycznej, gazu
—lub jedno i drugie.

@ Panel sterowania

Uzyj tego panelu by poruszac sie po menu
wyswietlacza.

@ Sygnalizacja swietlna

Pokazuje, ile energii zuzywasz w danej
chwili. Kolor zielony oznacza swietny wynik.
Z6tty, ze uruchomione jest kilka urzadzen.
Natomiast czerwony, ze czas co$ wytaczyc!
Pamietaj, ze Twdj domowy wyswietlacz
potrzebuje kilku dni, aby lepiej poznac
Twoje zuzycie pradu i gazu — wiec miej oko
na to, co moéwi Ci sygnalizacja $wietlna w
nadchodzacych tygodniach.



Oszczedzaj z gtowa Zarejestruj sie w EnergyHub poprzez MyAccount,

Mozesz zaoszczedzi¢ okoto 300 funtdw rocznie, stosujac sie do tych szybkich aby zobaczy¢ doktadnie, na co zuzywasz energie
i tatwych wskazéwek. A co najwazniejsze, nie zaptacisz za to ani pensa. i dowiedziec sie, jak oszczedzac pienigdze

Wytaczaj Swiatto,
kiedy wychodzisz
Z pokoju

Spedzaj o minute
krécej pod prysznicem
i zainstalu;
napowietrzajaca
gtowice prysznicowa

Zasuwaj na noc
zastony i unikaj
zastaniania

Zatykaj zlew, zamiast grzejnikow praniem

my¢ naczynia pod
biezaca woda A °
A Obniz temperature

na termostacie
Uzywaj pralki tylko 0 jeden stopien
wtedy, gdy jest
w petni zatadowana,
i pierz w temperaturze
30°C
Nie pozostawiaj
E urzadzen
elektrycznych

w trybie gotowosci

. . < i podtaczonych
Wywies$ pranie, p’rzgc?\fv;eic
zamiast korzystac¢ S
z suszarki
bebnowej

Te szacunkowe roczne oszczednosci pochodza ze strony internetowej
Energy Savings Trust. Wyliczenia opieraja sie na przecietnym
trzypokojowym domu w zabudowie blizniaczej. Aby dowiedzie¢ sie
8 wiecej, przejdz na strone energysavingtrust.org.uk. 9




Eco smart

Gdyby kazdy w kraju miat inteligentny licznik, moglibysmy zaoszczedzi¢ tyle
energii, by zasili¢ kazdy dom w Manchesterze, Cardiff i Aberdeen przez caty
rok. Dlatego dziekujemy za Twoje wsparcie.

Zainstaluj nowy,
energooszczedny
kociot

Izolacja muréw
szczelinowych
pozwala zapobiec
emisji do 640 kg CO2

Energooszczedne
urzadzenia klasy A+++
pozwalaja zapobiec
emisji do 580 kg CO2
W Ciggu catego okresu
uzytkowania

Niezwykle wydajne
alternatywne
rozwiazania grzewcze,
takie jak pompy
ciepta, pozwalaja
zapobiec emisji ok.
2tCO2

Wymiana grzejnikéw
na inteligentne
grzejniki
akumulacyjne moze
zaoszczedzi¢ do 390
GBP rocznie*
*https://www.dimplex.co.uk/

sites/default/files/Running_
6ost_Report_201 4 pdf

Te szacunkowe roczne oszczednosci pochodza ze strony internetowej
Energy Savings Trust. Wyliczenia opieraja sie na przecietnym
trzypokojowym domu w zabudowie bliZzniaczej. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej, przejdz na strone energysavingtrust.org.uk.

Pomoc w zakresie oszczedzania energii

Mozesz kwalifikowa¢ sie do otrzymania dotacji, ktéra pomoze Ci zainstalowac
w Twoim domu rozwiazania zwiekszajace efektywnos¢ energetyczna.
Odwiedz strone edfenergy.com/smartheating, aby uzyskac¢ porady dotyczace

izolacji i niskoemisyjnych alternatywnych rozwiazan grzewczych.

& =

https://energysavingtrust.org.uk/advice/air-source-heat-pumps/
—w przypadku domu z 4 sypialniami

Zaizoluj poddasze,
aby zapobiec emis;ji
do 50 kg CO:

Zainstaluj
podwajne szyby
klasy A

Zamien zawory
grzejnikowe na
termostatyczne

Stosuj zarowki
LED lub
energooszczedne

"
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Dobrze wiedzie¢, ze masz dodatkowe wsparcie
w zasiegu reki

Ustugi priorytetowe

Nawet najlepiej zorganizowane osoby od czasu do czasu potrzebuja nieco
dodatkowej pomocy. EDF chce mie¢ pewnos¢, ze wiesz, gdzie ja znalez¢. W razie
problemoéw z rachunkami lub gospodarowaniem finansami lub jesli potrzebujesz
otrzymywac informacje duza czcionka, na ptycie CD badz w alfabecie Braille’a,

albo jesli chcesz sprawdzi¢, czy przystuguja Ci jakies swiadczenia, chetnie stuzymy
pomoca.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszych ustugach priorytetowych i zarejestrowac sie,
odwiedz strone edfenergy.com/ps lub zadzwon do nas pod numer 0800 269 450
(minicom 0800 096 2929). Linie s czynne od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8:00 do 20:00 oraz w sobote od 8:00 do 14:00.

Niezalezna pomoc od Citizens Advice

Wspotpracujemy réwniez z Citizens Advice Plymouth, aby $wiadczy¢ naszym klientom
w catym kraju niezalezne doradztwo dotyczace gospodarowania finansami. Mozesz
zadzwoni¢ do tej organizacji pod numer 0808 223 1133 lub 0300 330 0519 z telefonu
komérkowego.

Twoje stare odczyty licznikéw - tylko w celach informacyjnych:

Szczegdty licznika energii Szczegoéty gazomierza
elektrycznej

MPAN / MPRN

Stawka 1

Stawka 2

Stawka 3

Stawka 4

Srodki:

Zadtuzenie:

Uzyskatem(-am) porady, a instalator pokazat mi karte oraz poradzit, aby wytaczy¢
wszystkie wrazliwe urzadzenia. Tak (prosze zaznaczyc)

| Podpis klienta: | Data:
t Smart Energy GB to niezalezna organizacja powotana przez
smar rzad do prowadzenia krajowej kampanii na rzecz wprowadzania

meters inteligentnych licznikéw. Wspotpracuje z dostawcami energii,
Jointhe eneray \w tym EDF, aby zadba¢, by kazdy miat dostep do potrzebnych
informacji na temat inteligentnych licznikéw. PrzejdZ na strone
smartenergyGB.org, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

EDF Energy jest nazwa handlowa stosowang przez EDF Energy Customers Ltd, zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 02228297
z siedziba pod adresem 90 Whitfield Street, London, W1T 4EZ,



