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ਵਿਸ਼ਾ-ਸੂਚੀ

ਸ਼ਰੁ ੂਕਰ ੋ 	 ਪੰਨਾ 3

ਸਮਾਰਟ ਪੇ ਐਜ਼ ਯੂ ਗੋ (Smart Pay as You Go)  
– ਮਹਤੱਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 	 ਪੰਨੇ 4,5

ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ 	 ਪੰਨੇ 6,7 

ਊਰਜਾ ਸੰਬੰਧੀ ਸਝੁਾਅ – ਤੁਹਾਡ ੇਧਨ ਅਤ ੇਸਾਡ ੇ 
ਗ੍੍ਰਹਿ ਨੂੰ  ਬਚਾਉਣਾ	 ਪੰਨੇ 8-11

ਇਸ QR ਕਡੋ ਨੂੰ  ਸਕਨੈ ਕਰ ੋਅਤ ੇਸਾਡੀ ਨਵੀੀਂ ਇਟੰਰਕੈਟਿਵ ਐਪ ਨੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ।ੋ

ਐਪ ਵਿਚੱ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀ ਲਾਹਵੇਦੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਵੇੇਂ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਾਲ ਮਦਦ ਅਤ ੇ
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ

ਅਸੀੀਂ ਸੱਚਮੁੱਚ ਖੁਸ਼ ਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮਾਰਟ ਚਣੁਿਆ ਹ ੈਅਤ ੇਉਮੀਦ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਊਰਜਾ ਨੂੰ  ਕਟੰਰਲੋ 
ਵਿਚੱ ਰਖੱਣ ਦਾ ਆਨੰਦ ਮਾਣੋਗੇ।

ਸਾਡ ੇਨਵੇੇਂ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ 'ਤ ੇਸੁਆਗਤ ਹ ੈ
ਇਹ ਸਰਲ ਛੋਟਾ ਗੈਜੇਟ ਸਿੱਧਾ ਤੁਹਾਡ ੇਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਊਰਜਾ 
ਅਤ ੇਉਸਦੀ ਕੀਮਤ ਬਾਰ ੇਲਗਾਤਾਰ ਅੱਪਡਟੇ ਦਿਦੰਾ ਹ।ੈ*

ਤੁਸੀੀਂ ਖੁਦ ਲਈ ਇੱਕ ਬਜਟ ਵੀ ਸੈੈੱਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਅਤ ੇਤੁਹਾਡਾ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਟਰਕੈ 'ਤ ੇਹ ੋ
ਜਾਂ ਨਹੀੀਂ 

ਆਪਣੇ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਨੰੂ ਵਧੀਆ ਫਾਰਮ 'ਤ ੇਰਖੱਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ
ਕੀ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਟੁੱਟ ਗਿਆ ਹ?ੈ 

• ਆਪਣ ੇਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਨੂੰ  ਮੀਟਰ ਦ ੇਨੇੜ ੇਲੈ ਜਾਓ।

ਕੀ ਪਾਵਰ ਖਤਮ ਹ ੋਗਈ ਹ?ੈ  

• �ਆਪਣ ੇਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਦਾ ਪਲੱਗ ਸਾਕਟੇ ਵਿਚੱ ਲਗਾ ਕ ੇਰਖੋੱ। ਤੁਹਾਡ ੇਗੈਜੇਟ ਨੂੰ  ਕਮੰ ਕਰਨ ਲਈ ਮੇਨ 
ਪਾਵਰ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ

ਕੀ ਰੀਸੈੈੱਟ ਕਰਨ ਦਾ ਲੋੜ ਹ?ੈ

ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਸਾਰ ੇਤਕਨੀਕੀ ਗੈਜੇਟਾਂ ਨਾਲ ਹੁਦੰਾ ਹ,ੈ ਉਹ ਕਈ ਵਾਰ ਉਹ ਕਮੰ ਕਰਨਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦਿਦੰ ੇਹਨ ਅਤ ੇਥੋੜ੍੍ਹਹੇ 
ਜਿਹ ੇਝਟਕ ੇਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ ਇਸਨੂੰ  ਬੰਦ ਕਰ,ੋ ਇਸਨੂੰ  ਪਾਵਰ ਸਰਤੋ ਤੋੋਂ ਡਿਸਕਨੈਕਟ ਕਰ,ੋ ਬੈਟਰੀਆਂ ਕਢੱ ੋ- 
ਇਕੱ ਮਿੰਟ ਉਡੀਕ ਕਰ ੋ- ਫਿਰ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਨੂੰ  ਉਲਟ ਕ੍੍ਰਮ ਵਿਚੱ ਦਹੁਰਾਓ।  ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨੋਟ ਕਰ ੋਕਿ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਿਖਾਈ ਦਣੇ ਵਿਚੱ 24 ਘੰਟ ੇਲੱਗ ਸਕਦ ੇਹਨ।

ਕੀ ਹਾਲੇ ਵੀ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਹਨ?  
ਹਰੋ ਸਮੱਸਿਆ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ edfenergy.com/smart-meters/using-a-smart-meter 'ਤ ੇਸਾਡੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦਖੋੇ

ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ……
ਤੁਹਾਡ ੇਨਵੇੇਂ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਦ ੇਦ ੋਮੋਡ ਹਨ ਅਤ ੇਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਅਪਾਇਟੰਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਵਲੇੇ ਆਪਣੀ ਚੋਣ ਕਰ ਚੁੱਕ ੇਹਵੋਗੋੇ:

• �Smart Pay as You Go (ਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਫ਼਼ੋਨ ਜਾਂ ਦਕੁਾਨ 'ਤ ੇਆਪਣਾ ਮੀਟਰ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰਦ ੇਹ)ੋ

• �ਸਮਾਰਟ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਮੋਡ ਜਿੱਥੇ ਤੁਸੀੀਂ ਬਿੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਖੱ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਡਾਇਰਕੈਟ ਡਬੈਿਟ ਰਾਹੀੀਂ

ਅਗਲੇ ਕੁਝ ਪੰਨੇ ਸਿਰਫ਼ smart pay as you go ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਸਮਾਰਟ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਗਾਹਕ ਹ,ੋ  
ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਿੱਧੇ ਹੀ ਪੰਨਾ 6 'ਤ ੇਜਾਓ

* ਤੁਹਾਡੀ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਰ 30 ਸਕਿਟੰਾਂ ਵਿਚੱ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਗੈਸ ਹਰ 30 ਮਿੰਟ ਵਿਚੱ ਅੱਪਡਟੇ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ
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Smart 'Pay as You Go' ਵਿਚੱ ਸੁਆਗਤ ਹੈ!
ਸਾਨੂੰ  ਬਹਤੁ ਖੁਸ਼਼ੀ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਮੌਜੂਦ ਹ।ੋ

ਤੁਹਾਡਾ ਨਵਾਂ ਖਾਤਾ ਤਿਆਰ ਹਣੋ ‘ਤ ੇਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਅਗਲੇ ਕੁਝ ਦਿਨਾਂ ਵਿਚੱ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਟਕੈਸਟ 
ਭਜੇਾਗਂੇ। ਫਿਰ ਇਹ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹ।ੈ ਚਿਤਾ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਜਦੋੋਂ ਤਕੱ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖਾਤਾ ਸੈੈੱਟ ਅੱਪ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਉਦੋੋਂ ਤਕੱ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਪਲਾਈ ਕਨੈਕਟ ਰਹਗੇੀ।

ਤੁਹਾਡ ੇਪੁਰਾਣ ੇਮੀਟਰ ‘ਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਇਆ ਹ?ੈ ਅਸੀੀਂ ਆਮ ਤਰੌ ‘ਤ ੇ48 ਘੰਟਿਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇਸਨੂੰ  ਸਵਚੈਲਿਤ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਟ੍੍ਰਰਾਾਂਸਫਰ 
ਕਰ ਦਵੇਾਗਂੇ। ਕਦ-ੇਕਦਾਈ ਂਇਸ ਵਿਚੱ 10 ਦਿਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਪੂਰਾ ਹਣੋ ‘ਤ ੇਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦੱਸਾਗਂੇ।

ਟੌਪਿੰਗ ਅੱਪ  
ਈ.ਡੀ.ਐਫੱ. (EDF) ਐਪ ਨਾਲ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਡਿਵਾਈਸ ‘ਤ ੇMyAccount ਵਿਚੱ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ:ੋ  

• �ਆਪਣਾ ਬਕਾਇਆ ਅਤ ੇਟਪੌ ਅੱਪ ਦਖੋੇ
• �ਆਸਾਨ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਦ ੇਵਰੇਵਿਆਂ ਨੂੰ  ਸਰੁਖੱਿਅਤ ਕਰੋ
• �ਆਟੋਮੈਟਿਕ ਟਪੌ ਅੱਪ ਅਤ ੇਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਅਲਰਟ ਸੈੈੱਟ ਕਰੋ

ਇਹ ਆਸਾਨ ਹ ੈ– ਬਸ ਐਪ ਸਟੋਰ ਜਾਂ Google Play ਤੋੋਂ ਈਡੀਐਫੱ (EDF) ਐਪ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ।ੋ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਨਵੇੇਂ 
ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਕ ੇedfenergy.com/myaccount ‘ਤ ੇਲੌਗਇਨ ਕਰ।ੋ ਕੀ ਹਾਲੇ ਤਕੱ ਰਜਿਸਟਰ ਨਹੀੀਂ 
ਕੀਤਾ ਹਇੋਆ? ਇਸ ਵਿਚੱ ਸਿਰਫ਼ ਕੁਝ ਮਿੰਟ ਲੱਗਦ ੇਹਨ।

ਟੌਪ ਅੱਪ ਕਰਨ ਦ ੇਹਰੋ ਤਰੀਕੇ
ਸਾਡੀ ਸਵਚੈਲਿਤ ਫ਼਼ੋਨ ਲਾਈਨ ‘ਤ ੇ0333 009 7111^ ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵੀ PayPoint ‘ਤ ੇਆਪਣ ੇਟਪੌ ਅੱਪ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਸਿਰਫ਼ 
ਤੁਹਾਡੀ ਟਪੌ ਅੱਪ ID ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਕੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੈਕਟ ਰਖੱਣਾ: ਸਾਡ ੇਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰਾਂ ਲਈ ਸਾਡ ੇਕਲੋ ਗਾਹਕ ਦ ੇਅਨੁਕੂਲ ਐਕਸੈਸ ਹ।ੈ ਇਸਦਾ ਮੂਲ ਰਪੂ ਵਿਚੱ 
ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ “ਘੰਟਿਆਂ ਤੋੋਂ ਬਾਹਰ” ਜਾਂ ਅਗਲੇ ਕਮੰਕਾਜੀ ਦਿਨ ਤਕੱ ਸਪਲਾਈ ਨਹੀੀਂ ਗੁਆਓਗਂੇ। ਅਗਲੀ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਵਲੱੋੋਂ  ਤੁਹਾਡਾ ਮੀਟਰ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰਨ ‘ਤ ੇਤੁਸੀੀਂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਕਰੋੋਂਗੇ।

ਤੁਹਾਡਾ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਕਿਵੇੇਂ ਖਰਚਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹ:ੈ ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀ ਗਈ ਊਰਜਾ, ਰਜੋ਼਼ਾਨਾ ਸਥਾਈ ਖਰਚਿਆਂ ਅਤ ੇਕਿਸੇ 
ਵੀ ਕਰਜ਼਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਕੀ ਦਰੂ ਜਾ ਰਹ ੇਹ?ੋ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਉਪਕਰਣਾਂ ਨੰੂ ਚਾਲੂ ਰਖੱਣ ਲਈ ਕਾਫ਼਼ੀ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਹ ੈ(ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਫ੍੍ਰਰੀਜ਼ਰ)। 
ਜਾਂ ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਐਪ ਨੰੂ ਡਾਉਨਲੋਡ ਕਰ,ੋ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਤ ੇਵੀ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰ ਸਕ।ੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਜਾਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰ।ੋ

ਕਈੋ ਹਰੋ ਬਿੱਲ ਨਹੀੀਂ: ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਣੁ ਬਿੱਲ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਨਹੀੀਂ ਹਣੋਗੇ, ਪਰ ਤੁਸੀੀਂ MyAccount ਰਾਹੀੀਂ ਆਪਣਾ ਟਪੌ ਅੱਪ ਇਤਿਹਾਸ 
ਦਖੇ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਸਾਡ ੇਪੈਸੇ ਹਨ: ਤੁਸੀੀਂ ਤਨਖਾਹ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਕਿਉਕਂਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਕਿਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼਼ੇ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਦ ੇਹ।ੋ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱ ਸਮੇੇਂ ਅਤ ੇਰਕਮ ਵਿਚੱ ਵਡੰਦ ੇਹਾ,ਂ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਵਿਆਜ ਮੁਕਤ 
ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਝਲੱ ਸਕੋੋਂ।

ਕੀ ਹਰੋ ਮਦਦ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ?ੈ edfenergy.com/payg ‘ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਜਾਓ, ਜਿੱਥੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੀਡੀਓ ਅਤ ੇਅਕਸਰ ਪੱੁਛੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲਾਂ ਸਮੇਤ ਬਹਤੁ ਸਾਰ ੇਸਮਰਥਨ ਮਿਲਣਗੇ
^ ਯੂਕ ੇਦ ੇਨੰਬਰਾਂ ‘ਤ ੇਕਾਲਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸੰਮਲਿਤ ਕਾਲ ਯੋਜਨਾ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਇਕੱ ਸੰਮਿਲਿਤ ਕਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਾਲਾਂ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਦਰ  
‘ਤ ੇਸ਼ਲੁਕ ਲਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪੱਕਾ ਨਹੀੀਂ ਪਤਾ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣ ੇਸੇਵਾ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਤੁਹਾਡੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਕ ੇSmart ‘Pay as You Go’
ਤੁਹਾਡਾ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਹਮੋ ਸਕ੍੍ਰਰੀਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਮੌਜੂਦਾ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਬਕਾਇਆ ਨੰੂ ਦਿਖਾਏਗਾ। ਤੁਹਾਡਾ ਬਿਜਲੀ ਦਾ 
ਬਕਾਇਆ ਹਰ ਕੁਝ ਸਕਿਟੰਾਂ ਵਿਚੱ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡਾ ਗੈਸ ਮੀਟਰ ਹਰ 30 ਮਿੰਟ ਵਿਚੱ ਅੱਪਡਟੇ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ 

ਘੱਟ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਅਲਰਟ

ਤੁਹਾਡੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁੱਖ ਸਕ੍੍ਰਰੀਨ ‘ਤ ੇਇਕੱ ਚਿਤਾਵਨੀ ਸੰਦੇਸ਼ ਦਿਖਾਏਗਾ। 

ਕੀ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ?ੈ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਟਪੌ ਅੱਪ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਮੀਟਰ 
‘ਤ ੇਸਟਰੋ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਅਗਲੀ ਵਾਰ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰੋੋਂਗੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋੋਂਗੇ। ਜਦੋੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ 
ਬਕਾਇਆ £1 ਜਾਂ ਘੱਟ ਹਵੋ ੇਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸਨੂੰ  ਕਿਰਿਆਸ਼਼ੀਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ‘ਤ ੇਮੀਨ ੂਵਿਚੱ 
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ (ਹਰਕੇ ਬਾਲਣ ਲਈ £10) ਲੱਭ ਸਕਦ ੇਹੋ

ਕੀ ਟੌਪ ਅੱਪ ਨੇ ਕਮੰ ਨਹੀੀਂ ਕੀਤਾ? ਜੇ ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਤੁਹਾਡ ੇਬਿਜਲੀ ਮੀਟਰ ਤਕੱ ਨਹੀੀਂ ਪਹੁਚੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸਨੂੰ  20 ਅੰਕਾਂ ਦ ੇ
ਯੂਨੀਕ ਟ੍੍ਰਰਾਾਂਜ਼਼ੈਕਸ਼ਨ ਰਫੈਰੈੈਂਸ ਨੰਬਰ (UTRN) ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ‘ਤ ੇਮੈਨੂਅਲ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਸ਼ਾਮਲ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਨੰਬਰ ਨੂੰ  ਟਪੌ ਅੱਪ ਇਤਿਹਾਸ (Top Up History) ਦ ੇਹਠੇਾਂ ਆਪਣੀ ਟਪੌ-ਅੱਪ ਰਸੀਦ, ਤਸਦੀਕੀ ਸਨੁੇਹ ੇ
ਜਾਂ MyAccount ‘ਤ ੇਲੱਭ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

	 GEO IHD ਸਕ੍੍ਰਰੀਨ	 Chameleon IHD ਸਕ੍੍ਰਰੀਨ

ਗੈਸ ਮੀਟਰਾਂ ਲਈ edfenergy.com/myutrn ‘ਤ ੇਜਾਓ ਇਹ ਦਖੇਣ ਲਈ ਕਿ ਆਪਣ ੇਮੀਟਰ ‘ਤ ੇਸਿੱਧਾ ਆਪਣਾ 
UTRN ਕਿਵੇੇਂ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕੀ ਸਪਲਾਈ ਡਿਸਕਨੈਕਟ ਹ?ੈ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਪਹਿਲਾਂ ਟਪੌ ਅੱਪ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਪਵਗੇੀ ਅਤ ੇਫਿਰ ਆਪਣੀ ਬਿਜਲੀ ਸਪਲਾਈ 
ਨੂੰ  ਮੜੁ-ਕਨੈਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਮੀਨ ੂ‘ਤ ੇ“ਸਪਲਾਈ ਕਿਰਿਆਸ਼ੀਲ ਕਰੋ” ਜਾਂ “ਸਪਲਾਈ ਚਾਲੂ ਕਰੋ” 
ਨੂੰ  ਚਣੁ।ੋ

ਆਪਣ ੇਮੀਟਰ ‘ਤ ੇਆਪਣੀ ਗੈਸ ਸਪਲਾਈ ਨੂੰ  ਮੜੁ-ਕਨੈਕਟ ਕਰਨ ਲਈ edfenergy.com/payg ‘ਤ ੇਜਾਓ ਜਿੱਥੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਮਦਦਗਾਰ ਅਕਸਰ ਪੁੱਛ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ ਮਿਲਣਗੇ।
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ਤੁਹਾਡੀ ਜੀਓ ਟ੍੍ਰਰਾਇਓ (Geo Trio ll) ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਹਵੋਗੇੀ

� ਸਿਗਨਲ ਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤੀ

ਇਹ ਦਿਖਾਦੀ ਹ ੈਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਮੀਟਰ ਦ ੇਕਾਫ਼਼ੀ ਨੇੜ ੇਹ।ੈ 

� ਐਨਰਜੀ ਨਾਓ

ਐਨਰਜੀ ਨਾਓ ਸਕ੍੍ਰਰੀਨ ਨੂੰ  ਅੱਧੋ-ਅੱਧ ਵਡੰਿਆ ਗਿਆ ਹ,ੈ ਖੱਬਾ 
ਪਾਸਾ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਖਪਤ ਬਾਰ ੇਅਤ ੇਸੱਜਾ ਪਾਸਾ ਗੈਸ ਬਾਰ ੇਹ।ੈ

ਸਿਰਫ਼ ਉਪਲਬਧ ਊਰਜਾ ਕਿਸਮਾਂ ਹੀ ਦਿਖਾਈਆਂ 
ਜਾਣਗੀਆਂ - ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਗੈਸ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੈ 
ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋੋਂ, ਗੈਸ ਦੀ ਲਾਟ ਨਹੀੀਂ ਦਿਖਾਈ ਜਾਵਗੇੀ।

� ਐਨਰਜੀ ਟਡੁੇ

ਦਖੋੇ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਅੱਜ ਤਕੱ ਕੀ ਖਰਚ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਕਈੋ 
ਬਜਟ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਦਖੋੇ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸਦ ੇਵਿਰੁਧੱ 
ਕਿਵੇੇਂ ਜਾ ਰਹ ੇਹ।ੋ

ਇਹ ਪਿਛਲੇ ਹਫ਼ਤ ੇਦ ੇਉਸੇ ਦਿਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤੋੋਂ ਦ ੇ
ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਭਵਿਖੱਬਾਣੀ ਕਰਗੇਾ, ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਉਸ ਦਿਨ ਲਈ 
ਬਜਟ ਵਿਚੱ ਹਵੋਗੋੇ।  ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਊਰਜਾ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਦ ੇਹ ੋ
ਤਾਂ ਬਾਹਰੀ ਚੱਕਰ ਭਰ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਨੇੜ ੇਜਾ ਰਹ ੇਹ ੋਜਾਂ 
ਬਜਟ ਤੋੋਂ ਵਧੱ ਜਾ ਰਹ ੇਹ ੋਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਚਿਤਾਵਨੀ ਦਿਦੰਾ ਹੈ

� ਲਾਗਤ ਡਿਸਪਲੇ

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ £/hr (ਡਿਫੌਲਟ) ਜਾਂ 
ਊਰਜਾ kW ਵਿਚਕਾਰ ਬਦਲਣ ਲਈ ‘ਚੋਣ’ ਬਟਨ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ 
ਕਰ।ੋ

� ਕਟੰਰੋਲ ਪੈਨਲ

ਤੁਹਾਡੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਨੂੰ  ਨੈਵੀਗੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ।ੋ

� ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਲਾਈਟ

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਕਿਨੰੀ ਊਰਜਾ ਵਰਤ 
ਰਹ ੇਹ।ੋ ਹਰਾ ਬਹਤੁ ਵਧੀਆ ਹ।ੈ ਅੰਬਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਕੁਝ ਚੀਜ਼਼ਾਾਂ ਹਨ। ਲਾਲ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ ਇਹ 
ਕਿਸੇ ਚੀਜ਼ ਨੂੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹੈ!

ਤੁਹਾਡੀ Chameleon 3 ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ

� ਸਿਗਨਲ ਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤੀ

ਇਹ ਦਿਖਾਦੀ ਹ ੈਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਮੀਟਰ ਦ ੇਕਾਫ਼਼ੀ ਨੇੜ ੇਹ।ੈ

� ਬੈਟਰੀ

ਤੁਹਾਡੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਨੂੰ  ਪਲੱਗ ਇਨ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇ
ਇਸਨੂੰ  ਚਾਰਜ ਰਖੱਣਾ ਯਾਦ ਰਖੋੱ। ਬੈਟਰੀ ਦ ੇਦ ੋਚਿਨ੍੍ਹ ਹਨ। 
ਇਕੱ ‘ਘੱਟ ਬੈਟਰੀ’ ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ,ੈ ਦਜੂਾ ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ ੈਕਿ ਕੀ 
‘ਮੇਨਸ ਕਨੈਕਟ’ ਹ।ੈ ਉਹ ਇਕੱ ੋਸਮੇੇਂ ‘ਤ ੇਨਹੀੀਂ ਆਉਣ ੇਚਾਹੀਦ।ੇ

� ਬਜਟ ਮਾਰਕਰ

ਉਹ ਅਧਿਕਤਮ ਰਕਮ ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ ੈਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਹਰ ਦਿਨ ਖਰਚ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ।ੋ

� ਲਾਗਤ ਡਿਸਪਲੇ

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ ਪਿਛਲੇ ਦਿਨਾਂ ਦੀਆਂ 
ਲਾਗਤਾਂ ਨੂੰ  ਵਾਪਸ ਸਕ੍੍ਰਰੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਟੰਰਲੋ ਪੈਨਲ ਵਿਚੱ 
ਤੀਰ ਕੁਜੰੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ।ੋ ਖਪਤ (kWh) ਹਠੇਲੇ ਡਿਸਪਲੇ 
‘ਤ ੇਦਿਖਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਕਿਨੰੀ ਊਰਜਾ ਦੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ, ਇਹ ਦਖੇਦ ੇਹਏੋ ਬਦਲ ਜਾਵਗੇਾ।

� ਬਜਟ ਡਾਇਲ

ਦਖੋੇ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਰਜੋ਼਼ਾਨਾ ਬਜਟ ਦਾ ਕਿਨੰਾ ਹਿਸੱਾ 
ਵਰਤਿਆ ਹ।ੈ

�  ਈਧਂਣ ਦਾ ਦ੍੍ਰਰਿਸ਼

ਆਪਣੀ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ, ਗੈਸ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ – ਜਾਂ ਦਵੋੇੇਂ ਦਖੋੇ।

� ਕਟੰਰੋਲ ਪੈਨਲ

ਤੁਹਾਡੀ ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਨੂੰ  ਕਟੰਰਲੋ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋੋਂ ਕਰ।ੋ

� ਆਵਾਜਾਈ ਦੀ ਲਾਈਟ

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦਿਖਾਉਦਂਾ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਸਮੇੇਂ ਕਿਨੰੀ ਊਰਜਾ ਵਰਤ 
ਰਹ ੇਹ।ੋ ਹਰਾ ਬਹਤੁ ਵਧੀਆ ਹ।ੈ ਅੰਬਰ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਕੁਝ ਚੀਜ਼਼ਾਾਂ ਹਨ। ਲਾਲ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕਿ ਇਹ 
ਕਿਸੇ ਚੀਜ਼ ਨੂੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ ਹੈ! ਯਾਦ ਰਖੋੱ, ਤੁਹਾਡੀ 
ਇਨ-ਹਮੋ ਡਿਸਪਲੇ ਨੂੰ  ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਕੁਝ ਦਿਨ ਲੱਗਦ ੇ
ਹਨ ਕਿ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕੀ ਆਮ ਹ ੈ– ਇਸ ਲਈ ਆਉਣ ਵਾਲੇ 
ਹਫ਼ਤਿਆਂ ਵਿਚੱ ਟ੍੍ਰ ਰੈਫਿਕ ਲਾਈਟ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕੀ ਦੱਸ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਇਸ 
‘ਤ ੇਨਜ਼ਰ ਰਖੋੱ।
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ਸਮਾਰਟ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਬੱਚਤ ਕਰੋ
ਤੁਸ� ਇਨ�ਾਂ ਤਜ਼ੇ ਅਤ ੇਆਸਾਨ ਸਝੁਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕ ੇਲਗਭਗ £300 ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਬਚਾ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 
ਸਭ ਤ� ਿਬਹਤਰ, ਉਹ ਤੁਹਾਡਾ ਇੱਕ ਪੈਸਾ ਵੀ ਖਰਚ ਨਹ� ਕਰਨਗੇ।

ਸ਼ਾਵਰ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਿਮੰਟ 
ਘੱਟ ਿਬਤਾਓ ਅਤ ੇਇੱਕ 
ਹਵਾਦਾਰ ਸ਼ਾਵਰਹ�ਡ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ

21

ਆਪਣ ੇਪਕਵਾਨਾਂ ਨੂੰ  
ਚੱਲਦੀ ਟਟੂੀ ਦ ੇਹਠੇਾਂ 

ਦੀ ਬਜਾਏ ਇੱਕ ਕਟਰੋ ੇ
ਿਵਚੱ ਧੋਵੋ

ਵਾਿਸ਼ੰਗ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਿਸਰਫ਼ ਉਦ� ਕਰ,ੋ ਜਦ� 

ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਪੂਰਾ ਲੋਡ ਹਵੋ ੇ
ਅਤ ੇ30° ‘ਤ ੇਧੋਵੋ

 

ਟਬੰਲ ਡਰਾਇਰ ਦੀ 
ਬਜਾਏ ਸਕੁਾਉਣ ਵਾਲੇ ਰਕੈ 

ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ

ਇਹ ਦਖੇਣ ਲਈ ਿਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਊਰਜਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰ ਰਹ ੇਹ ੋਅਤ ੇਪੈਸੇ 
ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਸਝੁਾਅ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ MyAccount ਰਾਹ� EnergHub 
ਿਵਚੱ ਨਾਮ ਦਰਜ ਕਰ ੋ

 

ਇਹ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਸਾਲਾਨਾ ਬੱਚਤਾਂ ਐਨਰਜੀ ਸੇਿਵਗੰਜ਼ ਟਰਸੱਟ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ� ਆਉ �ਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਉਹ ਔਸਤਨ ਿਤਨੰ-ਬ�ਡਰਮੂ ਅਰਧ-ਿਨਰਲੇਪ ਘਰ 'ਤ ੇਆਧਾਿਰਤ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸ� ਹਰੋ ਜਾਣਨਾ 
ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ energysavingtrust.org.uk 'ਤ ੇਜਾਓ।

£30   

£30   

£95

£5   

ਜਦ� ਤੁਸ� ਕਮਰਾ ਛਡੱਦ ੇਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਲਾਈਟਾਂ 

ਬੰਦ ਕਰ ਿਦਓ

ਰਾਤ ਨੂੰ  ਆਪਣ ੇਪਰਦ ੇਬੰਦ 
ਕਰ ੋਅਤ ੇਰਡੇੀਏਟਰਾਂ ਨੂੰ  

ਧੋਣ ਨਾਲ ਕਵਰ ਕਰਨ ਤ� 
ਪਰਹਜ਼ੇ ਕਰੋ

ਆਪਣ ੇਥਰਮੋਸਟਟੈ 
ਨੂੰ  ਇੱਕ ਿਡਗਰੀ 

ਹਠੇਾਂ ਕਰ ੋ

 
 

 

ਿਬਜਲੀ ਦ ੇਉਪਕਰਨਾਂ 
ਅਤ ੇਚਾਰਜਰਾਂ ਨੂੰ  

ਸਟ�ਡਬਾਏ ‘ਤ ੇਨਾ ਛਡੱੋ

 

£13

£80

£30
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ਈਕ ੋਸਮਾਰਟ
ਜੇ ਦਸ਼ੇ ਿਵਚੱ ਹਰਕੇ ਨੂੰ  ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਿਮਲਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਅਸ� ਪੂਰ ੇਸਾਲ ਲਈ ਮਾਨਚੈਸਟਰ, ਕਾਰਿਡਫ ਅਤ ੇ
ਐਬਰਡੀਨ ਿਵਚੱ ਹਰ ਘਰ ਨੂੰ  ਿਬਜਲੀ ਦਣੇ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਊਰਜਾ ਬਚਾ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇਸ ਲਈ ਆਪਣਾ ਕਮੰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਧੰਨਵਾਦ।

ਸਪੁਰ ਕੁਸ਼ਲ ਹੀਿਟਗੰ 
ਿਵਕਲਪ ਿਜਵ� ਿਕ ਹੀਟ ਪੰਪ 
ਲਗਭਗ 2 ਟਨ ਕਾਰਬਨ 

ਬਚਾ ਸਕਦ ੇਹਨ

ਸਮਾਰਟ ਸਟਰੋਜੇ ਹੀਟਰ ਨੂੰ  
ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕਰਨ ਨਾਲ £390 

ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਤਕੱ ਦੀ ਬੱਚਤ 
ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ*

ਇੱਕ ਨਵਾਂ ਊਰਜਾ 
ਕੁਸ਼ਲ ਬੋਆਇਲਰ 

ਇੰਸਟਾਲ ਕਰ ੋ

 
 

ਕਿੈਵਟੀ ਦੀਵਾਰ 
ਇਨਸਲੇੂਸ਼ਨ 640 

ਿਕਲੋਗ�ਾਮ ਤਕੱ ਕਾਰਬਨ 
ਬਚਾ ਸਕਦੀ ਹੈ

 

A+++ ਊਰਜਾ ਕੁਸ਼ਲ 
ਉਪਕਰਣ ਆਪਣ ੇਜੀਵਨ 
ਕਾਲ ਿਵਚੱ 580kg ਤਕੱ 
ਕਾਰਬਨ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ
 

£200   

£145   

ਇਹ ਅੰਦਾਜ਼ਨ ਸਾਲਾਨਾ ਬੱਚਤਾਂ ਐਨਰਜੀ ਸੇਿਵਗੰਜ਼ ਟਰਸੱਟ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤ� ਆਉ �ਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਉਹ ਔਸਤਨ ਿਤਨੰ-ਬ�ਡਰਮੂ ਅਰਧ-ਿਨਰਲੇਪ ਘਰ 'ਤ ੇਆਧਾਿਰਤ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸ� ਹਰੋ ਜਾਣਨਾ 
ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ energysavingtrust.org.uk 'ਤ ੇਜਾਓ।

ਆਪਣ ੇਲੌਫਟ ਨੂੰ  ਇੰਸਲੇੂਟ 
ਕਰ ੋਅਤ ੇ50 ਿਕਲੋਗ�ਾਮ 

ਤਕੱ ਕਾਰਬਨ ਬਚਾਓ

A-ਰਟੇਡ ਡਬਲ 
ਗਲੇਿਜ਼ੰਗ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰ ੋ

 

ਆਪਣ ੇਰਡੇੀਏਟਰ 
ਵਾਲਵ ਨੂੰ  ਥਰਮੋਸਟਿੈਟਕ 

ਵਾਲਵ ਲਈ ਬਦਲੋ

LED ਜਾਂ ਊਰਜਾ ਦੀ 
ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਲਾਈਟ ਬਲਬਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤ� ਕਰ ੋ

 

£130  

£110  

£75

£35

ਊਰਜਾ ਦੀ ਬੱਚਤ ਕਰਨ ਦ ੇਉਪਰਾਿਲਆਂ ਨਾਲ ਮਦਦ ਕਰੋ
ਤੁਸ� ਆਪਣ ੇਘਰ ਿਵਚੱ ਊਰਜਾ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਉਪਾਰਾਲਾ ਇੰਸਟਾਲ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਗ�ਾਂਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਇਨਸਲੇੂਸ਼ਨ ਅਤ ੇਘੱਟ ਕਾਰਬਨ ਹੀਿਟਗੰ ਿਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰ ੇਸਲਾਹ ਲਈ 
edfenergy.com/smartheating ‘ਤ ੇਜਾਓ।

*https://www.dimplex.co.uk/sit
es/default/files/Running_
Cost_Report_2014.pdf

https://energysavingtrust.org.uk/advice/air-source-heat-pumps/ 
- 4 ਬ�ਡ ਵਾਲੇ ਘਰ ‘ਤ ੇਆਧਾਿਰਤ
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ਇਹ ਗੱਲ ਜਾਣਨਾ ਵਧੀਆ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਕਿ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਹਥੱ ਵਿਚੱ ਹੈ
ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਕਈੋ ਫ਼ਰਕ ਨਹੀੀਂ ਪੈੈਂਦਾ ਕਿ ਅਸੀੀਂ ਚੀਜ਼਼ਾਾਂ ਦ ੇਸਿਖਰ ‘ਤ ੇਹਾਂ – ਹਰ ਸਮੇੇਂ ਅਤ ੇਵਾਰ-ਵਾਰ ਸਾਨੂੰ  ਸਾਰਿਆਂ 
ਨੂੰ  ਕੁਝ ਵਾਧੂ ਮਦਦ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ ਅਤ ੇਇੱਥੇ ਈਡੀਐਫੱ (EDF) ਵਿਖੇ, ਅਸੀੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇ
ਹਾਂ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹ ੋਕਿ ਇਸਨੂੰ  ਕਿਥੱੇ ਲੱਭਣਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਲਈ ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ ਬਿੱਲਾਂ ਜਾਂ ਆਪਣ ੇਵਿਤੱ ਦਾ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ 
ਬਾਰ ੇਚਿਤਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਸੰਚਾਰਾਂ ਨੂੰ  ਵਡੱ ੇਪ੍੍ਰਰਿਿੰਟ ਵਿਚੱ, CD ਜਾਂ ਬ੍੍ਰਰੇਲ ਵਿਚੱ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਤੂ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲਾਭ ਤੋੋਂ ਖੁੰਝ ਨਹੀੀਂ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਅਸੀੀਂ ਇੱਥੇ ਸਾਥ ਦਣੇ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹਾਂ।

ਸਾਡੀਆਂ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਨ ਲਈ ਅਤ ੇਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ edfenergy.com/ps ‘ਤ ੇ
ਜਾਓ ਜਾਂ ਸਾਨੂੰ  0800 269 450 (ਮਿਨੀਕਾਮ 0800 096 2929) ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਲਾਈਨਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋੋਂ ਸ਼਼ੁੁੱਕਰ-
ਵਾਰ ਸਵਰੇ ੇ8 ਵਜੇ ਤੋੋਂ ਸ਼਼ਾਮ 8 ਵਜੇ ਅਤ ੇਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵਰੇ ੇ8 ਵਜੇ ਤੋੋਂ ਦਪੁਹਿਰ 2 ਵਜੇ ਤਕੱ ਖੁੱਲ੍੍ਹ ਹੀਆਂ ਰਹਿਦੰੀਆਂ ਹਨ।

ਸਿਟੀਜ਼ਨ ਅਡਵਾਈਸ (Citizens Advice) ਤੋੋਂ ਸੁਤਤੰਰ ਮਦਦ 
ਅਸੀੀਂ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦ ੇਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੂੰ  ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦ ੇਪੈਸੇ ਦ ੇਪ੍੍ਰਬੰਧਨ ਬਾਰ ੇਸਤੁਤੰਰ ਸਲਾਹ ਦਣੇ ਲਈ ਸਿਟੀਜ਼ਨ ਐਡਵਾਈਸ ਪੌਲੀਮਾ-
ਊਥ (Citizens Advice Plymouth) ਨਾਲ ਵੀ ਕਮੰ ਕਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। ਤੁਸੀੀਂ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ  ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਤੋੋਂ 0808 223 1133, ਜਾਂ 
0300 330 0519 ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ

ਤੁਹਾਡੀ ਪੁਰਾਣੀ ਮੀਟਰ ਰੀਡਿਗੰ – ਸਿਰਫ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ:

ਬਿਜਲੀ ਮੀਟਰ ਦ ੇਵਰੇਵੇ ਗੈਸ ਮੀਟਰ ਦ ੇਵਰੇਵੇ

MPAN / MPRN

ਰਟੇ 1

ਰਟੇ 2

ਰਟੇ 3

ਰਟੇ 4

ਕ੍੍ਰਰੈਡਿਟ ਬਕਾਇਆ:

ਡਬੈਿਟ ਬਕਾਇਆ:

ਮੈਨੂੰ  ਸਲਾਹ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹਈੋ ਅਤ ੇਮੇਰ ੇਇੰਸਟਲੌਰ ਦਆੁਰਾ ਇਕੱ ਕਾਰਡ ਦਿਖਾਇਆ ਗਿਆ, ਮੈਨੂੰ  ਸਾਰ ੇਸੰਵਦੇਨਸ਼਼ੀਲ 
ਉਪਕਰਣ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦਿੱਤੀ ਗਈ। ਹਾਂ (ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਹੀ ਦਾ ਨਿਸ਼਼ਾਨ ਲਗਾਓ)

ਗਾਹਕ ਦ ੇਦਸਤਖਤ: ਮਿਤੀ:

ਸਮਾਰਟ ਐਨਰਜੀ ਜੀਬੀ (Smart Energy GB) ਇਕੱ ਅਜਿਹੀ ਸਤੁਤੰਰ ਸੰਸਥਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਸਰਕਾਰ 
ਦਆੁਰਾ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰਾਂ ਨੂੰ  ਰਲੋ ਆਊਟ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਹੁਿਮੰ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਸਥਾਪਿਤ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਹ ਈਡੀਐਫੱ (EDF) ਸਮੇਤ ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਇਰਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਕਮੰ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹ,ੈ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਹਰ ਕਿਸੇ ਕਲੋ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰਾਂ ਬਾਰ ੇਲੋੜੀੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਐਕਸੈਸ 
ਹਵੋ।ੇ ਹਰੋ ਜਾਣਨ ਲਈ smartenergyGB.org ‘ਤ ੇਜਾਓ।

ਈਡੀਐਫੱ਼ ਐਨਰਜੀ (EDF Energy) ਇਕੱ ਅਜਿਹਾ ਵਪਾਰਕ ਨਾਮ ਹ,ੈ ਜੋ ਈਡੀਐਫੱ਼ ਐਨਰਜੀ ਕਸਟਮਰਜ਼ ਲਿਮਿ. (EDF Energy Customers Ltd), ਰਜਿ. ਨੰ. 02228297 ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ 
ਜਿਸਦਾ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ 90 ਵਿਟਫੀਲਡ ਸਟ੍੍ਰਰੀਟ, ਲੰਡਨ, W1T 4EZ, ਇਗੰਲੈੈਂਡ ਅਤ ੇਵਲੇਜ਼ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ।ੈ


