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આ� ક્યુ.આ�ર કો�ોડ સ્કેન કરો�ો અને અમારી નવી ઈન્ટરેક્ટિવ એ�પ ડાઉનલો�ોડ કરો�ો.

એ�પમાં ઘણી બધી ઉપયો�ોગી માહિતી છે અને તે તમારા નવા સ્માર્્ટ મીટર સાથે સહાય અને સમર્્થન 
પ્રદાન કરે છે.

અમે ખરેખર ખુશ છીએ� કે તમે સ્માર્્ટ પસંદ કર્્યુું છે અને આ�શા છે કે તમે તમારી ઊર્જાના 
નિયંત્રણમાં રહેવાનો�ો આ�નંદ માણશો�ો

તમારા નવા સ્માર્્ટ મીટરમાં સ્વાગત છે
આ� સરળ નાનું ગેજટે તમારા સ્માર્્ટ મીટર સાથે સીધું જ સંચાર કરે છે જ ેતમને તમે જ ેઊર્જાનો�ો ઉપયો�ોગ કરી રહ્્યાાં છો�ો 
અને તેની કિમત શું છે તેના પર સતત અપડેટ આ�પે છે.*

તમે તમારા માટે બજેટ પણ સેટ કરી શકો�ો છો�ો અને તમારુું  ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે તમને જણાવશે કે તમે ટ્રેક પર છો�ો કે 
નહીીં

તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લેને શ્રેષ્ઠ પ્રદર્્શન કરતું કેવી રીતે રાખવું 
તે અહીીં જાણો�ો

કનેક્શન ગુમાવ્્યુું?

• તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લેને મીટરની નજીક ખસેડો�ો.

બેટરી નથી? 

• �તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લેને સો�ોકટમાં પ્લગ કરી રાખો�ો. તમારા ગેજટેને કાર્્ય કરવા માટ મુખ્ય પાવરની 
જરૂર છે.

રીસેટ કરવાની જરૂર છે?

તમામ ટેક્નિકલ ગેજટેની જમે કેટલીકવાર તે કામ કરવાનું બંધ કરી દે છે અને તેને હળવા નજની જરૂર 
પડે છે. તેને બંધ કરો�ો, પાવર સ્ત્રોતમાંથી ડિસ્કનેક્ટ કરો�ો, બેટરી કાઢી લો�ો - એ�ક મિનિટ રાહ જુઓ�� - પછી 
પ્રક્રિયાને પુનરાવર્્તતિત કરો�ો. કૃપયા નોંધો�ો કે તમારી ઉપયો�ોગની માહિતી દેખાવામાં 24 કલાક જટેલો�ો સમય 
લાગી શકે છે.

હજુ પણ સમસ્યાઓ�� છે?
edfenergy.com/smart-meters/using-a-smart-meter પર વધુ મુશ્્કકેલીનિવારણ ટીપ્્સ માટ અમારી 
વેબસાઈટ તપાસો�ો

તમારી પસંદગી……
તમારા નવા સ્માર્્ટ મીટરમાં બે મો�ોડ છે અને તમે એ�પો�ોઈન્ટમેન્ટ લેતી વખતે તમારી પસંદગી કરી હશે:

• �સ્માર્્ટ પે એ�ઝ યુ ગો�ો (જ્્યાાં તમે તમારા ફો�ોન પર અથવા દુકાન પર તમારુું  મીટર ટો�ોપ અપ કરો�ો છો�ો)

• �સ્માર્્ટ ક્રે ડિટ મો�ોડ જ્્યાાં તમે બિલ ચૂકવવાનું ચાલુ રાખી શકો�ો દા.ત. ડાયરેક્ટ ડેબિટ દ્વારા

આ�ગામી બે પાના ફક્ત સ્માર્્ટ પે એ�ઝ યુ ગો�ો નાં ગ્રાહકો�ો માટે જ છે. જો તમે સ્માર્્ટ ક્રે ડિટ ગ્રાહક છો�ો, તો�ો કૃપયા સીધા 
પાના 6 પર જાઓ��

* તમારી વીજળીની માહિતી દર 30 સેકન્ડે અને તમારો�ો ગેસ દર 30 મિનિટ અપડેટ થાય છે.
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સ્માર્્ટ ‘પે એ�ઝ યુ ગો�ો’માં આ�પનું સ્વાગત છે!
અમે ખૂબ જ ખુશ છીએ� કે તમે અમારી સાથે જોડાયા છો�ો.

તમારુું  નવું એ�કાઉન્ટ ક્યારે તૈયાર થશે તે તમને જણાવવા માટ અમે તમને આ�ગામી બે દિવસમાં ઈમેઈલ અથવા ટેક્સ્ટ 
મો�ોકલીશું. પછી તમારે ટો�ોપ અપ કરવું પડશે. ચિંતા કરશો�ો નહીીં કારણ કે અમે તમારુું  એ�કાઉન્ટ સેટ કરીએ� ત્્યાાં સુધી 
તમારો�ો પુરવઠો�ો જોડાયેલ રહેશે.

તમારા જૂના મીટર પર હાલનું બેલેન્સ ઉપલબ્ધ છે? અમે આ�ને સામાન્ય રીતે 48 કલાકની અંદર, આ�પમેળે ટ્રાન્સફર 
કરીશું. ક્યારેક તેમાં 10 દિવસ જટેલો�ો સમય લાગી શકે છે. જ્યારે આ� પૂર્્ણ થશે ત્યારે અમે તમને પણ જણાવીશું.

ટો�ોપ અપ 
ઈ.ડી.એ�ફ એ�પ્લિકશન સાથે અથવા તમારા ઉપકરણ પર MyAccount માં તમે આ� કરી શકો�ો છો�ો:

• �તમારુું  બેલેન્સ અને ટો�ોપ અપ જુઓ��

• �સરળ ચુકવણી માટ તમારા કાર્્ડની વિગતો�ો સેવ કરો�ો

• �ઓ��ટો�ોમેટિક ટો�ોપ અપ અને ઓ��છાં બેલેન્સ માટનાં એ�લર્્ટ સેટ કરો�ો

તે સરળ છે - ફક્ત એ�પ સ્્ટટોર અથવા ગૂગલ પ્લે પરથી ઈ.ડી.એ�ફ એ�પ ડાઉનલો�ોડ કરો�ો. અથવા તમારા નવા 
એ�કાઉન્ટ નંબરનો�ો ઉપયો�ોગ કરીને edfenergy.com/myaccount પર લો�ોગઈન કરો�ો. હજુ રજીસ્ટર કરાવ્્યુું 
નથી? તેમાં માત્ર થો�ોડી મિનિટો�ો લાગે છે.

ટો�ોપ અપ કરવાની અન્ય રીતો�ો

અમારી ઓ��ટો�ોમેટેડ ફો�ોન લાઈનને 0333 009 7111^ પર અથવા તમારા ટો�ોપ અપ કાર્્ડનો�ો ઉપયો�ોગ કરીને અથવા ફક્ત 
તમારા ટો�ોપ અપ આ�ઈ.ડી નો�ો ઉપયો�ોગ કરીને કો�ોઈપણ પેપો�ોઈન્ટ પર ફો�ોન કરીને તમે ટો�ોપ અપ કરી શકો�ો

તમને જોડાયેલ રાખવા: અમારી પાસે અમારા સ્માર્્ટ મીટર માટ ગ્રાહક મૈત્રીપૂર્્ણ અભિગમ છે. મૂળભૂત રીતે આ�નો�ો અર્્થ 
એ� છે કે તમે “વ્યવસાયિક કલાક પછી” અથવા આ�ગામી કાર્્યકારી દિવસ સુધી સપ્લાય ગુમાવશો�ો નહીીં. આ�ગલી વખતે 
જ્યારે તમે તમારા મીટરને ટો�ોપ અપ કરશો�ો ત્યારે તમે આ�ની ચુકવણી કરવાની રહેશે.

તમારી ક્રે ડિટ કેવી રીતે ખર્્ચવામાં આ�વે છે: તે તમે ઉપયો�ોગ કરો�ો છો�ો તે ઊર્જા, દૈનિક સ્થાયી શુલ્ક અને કો�ોઈપણ 
ઋણની ચુકવણી માટ ઉપયો�ોગમાં લેવાય છે

બહાર જઈ રહ્્યાાં છો�ો? ખાતરી કરો�ો કે તમારા ડિવાઈસને ચાલુ રાખવા માટ પૂરતી ક્રે ડિટ છે (જમે કે તમારુું  ફ્રીઝર). કાં તો�ો 
અમારી એ�પ ડાઉનલો�ોડ કરો�ો જથેી તમે ગમે ત્્યાાંથી ટો�ોપ અપ કરી શકો�ો. અથવા તમે જાઓ�� તે પહેલાં ટો�ોપ અપ કરો�ો.

વધુ બિલ નહીીં: તમને હવે બિલ પ્રાપ્ત થશે નહીીં, પરંતુ તમે MyAccount દ્વારા તમારો�ો ટો�ોપ અપ ઇતિહાસ જોઈ શકો�ો છો�ો.

જો તમારી પાસે અમારા પૈસા બાકી હો�ોય તો�ો: તમારી પાસે બાકી રહેલું ઋણ ચૂકવવા માટ તમે પગારનો�ો ઉપયો�ોગ કરી 
શકો�ો છો�ો. અમે તમારી ચૂકવણીને સમય ગાળા અને રકમ પર વિભાજીત કરીએ� છીએ� જ ેતમને પરવડી શકે, અને તે પણ 
વ્યાજમુક્ત રીતે.

વધુ મદદની જરૂર છે? edfenergy.com/payg પર ઓ��નલાઈન જાઓ�� જ્્યાાં તમને વિડિઓ�� અને વારંવાર પૂછાતા 
પ્રશ્્નનો સહિત ઘણું બધું સમર્્થન મળશે

^ �યુકેના વિશાળ નંબરો�ો પરના કો�ોલ તમારી પાસે હો�ોઈ શકે તેવા કો�ોઈપણ સમાવેશી કો�ોલ પ્લાનમાં શામેલ છે. જો તમારી પાસે સમાવેશી કો�ોલ પ્લાન ન હો�ોય, 
તો�ો કો�ોલ માટ રાષ્ટ્રીય દરે શુલ્ક લેવામાં આ�વે છે. જો તમને ખાતરી ન હો�ોય તો�ો કૃપયા તમારા સેવા પ્રદાતા સાથે તપાસ કરો�ો

સ્માર્્ટ ‘પે એ�ઝ યુ ગો�ો’ તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લેનો�ો ઉપયો�ોગ કરીને
તમારુું  ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે હો�ોમ સ્ક્રીન પર તમારુું  વર્્તમાન ક્રે ડિટ બેલેન્સ બતાવશે. તમારુું  વીજળીનું બેલેન્સ દર 
થો�ોડીક સેકન્ડમાં અને તમારુું  ગેસ મીટર દર 30 મિનિટ અપડેટ થાય છે

ઓ��છાં ક્રે ડિટની ચેતવણી
તમારુું  ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે તમારી હો�ોમ સ્ક્રીન પર ચેતવણી મેસેજ બતાવશે.

ઈમરજન્સી ક્રે ડિટની જરૂર છે? જો તમે કો�ોઈપણ કારણો�ોસર ટો�ોપ અપ ન કરી શકો�ો તો�ો આ� તમારા મીટર પર સંગ્રહિત 
થાય છે. જ્યારે તમે આ�ગામી ટો�ોપ અપ કરશો�ો ત્યારે તમે આ�ની ચૂકવણી કરવાની રહેશે. જ્યારે તમારી ક્રે ડિટ બેલેન્સ 
£1 અથવા તેનાથી ઓ��છી હો�ોય ત્યારે તમે આ�ને સક્રિય કરી શકો�ો છો�ો. તમે તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે પરના મેન્યુમાં 
ઈમરજન્સી ક્રે ડિટ (દરેક ઇંધણ માટ £10) મેળવી શકો�ો છો�ો

ટો�ોપ અપ થયું નથી? જો ક્રે ડિટ તમારા વીજળી મીટર સુધી ન પહોંચે તો�ો તમે 20 અંકના યુનિક ટ્રાન્ઝેક્શન રેફરન્સ 
નંબર (યુ.ટી.આ�ર.એ�ન) નો�ો ઉપયો�ોગ કરીને તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે પર તેને જાતે ઉમેરી શકો�ો છો�ો, તમે આ� નંબર તમારી 
ટો�ોપ અપ રસીદ, પુષ્ટિકરણ મેસેજ અથવા ટો�ોપ અપ ઈતિહાસ હેઠળ MyAccount પર શો�ોધી શકો�ો છો�ો.

	 જીઓ�� આ�ઈ.એ�ચ.ડી સ્ક્રીન	ક મીલિયન આ�ઈ.એ�ચ.ડી સ્ક્રીન

ગેસ મીટર માટ edfenergy.com/myutrn પર જાઓ�� અને જુઓ�� કે તમારો�ો યુ.ટી.આ�ર.એ�ન સીધો�ો તમારા મીટર પર 
કેવી રીતે દાખલ કરવો�ો.

સપ્લાય ડિસ્કનેક્ટ થઈ છે? તમારે પહેલા ટો�ોપ અપ કરવાની જરૂર પડશે અને પછી તમારા વીજળીના સપ્લાયને 
ફરીથી કનેક્ટ કરવા માટ તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે મેન્યુ પર “સપ્લાય સક્રિય કરો�ો” અથવા “સપ્લાય સક્ષમ કરો�ો”  
પસંદ કરો�ો.

તમારા મીટર પર તમારા ગેસ સપ્લાયને ફરીથી કનેક્ટ કરવા માટ edfenergy.com/payg પર જાઓ�� જ્્યાાં તમને 
ઉપયો�ોગી વારંવાર પુછાતા પ્રશ્્નનો મળશે
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તમારુું  જીઓ�� ટ્રિયો�ો ll ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે

� સિગ્નલની તાકાત

તમારુું  ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે તમારા મીટરની પૂરતી નજીક છે 
કે કેમ તે બતાવે છે.

� એ�નર્જી નાવ

એ�નર્જી નાવ સ્ક્રીન બે ભાગમાં વહેેં ચાયેલી છે, જમેાં ડાબી 
બાજ વીજળીના વપરાશ વિશે અને જમણી બાજ ગેસ 
વિશે છે.

માત્ર ઉપલબ્ધ ઉર્જા પ્રકારો�ો બતાવવામાં આ�વશે - 
ઉદાહરણ તરીક, જો તમારી પાસે ગેસ સ્માર્્ટ મીટર ન હો�ોય 
તો�ો ગેસની જ્્યયોત બતાવવામાં આ�વશે નહીીં.

� એ�નેર્જી ટુડે

આ�જ ેતમે અત્યાર સુધી શું ખર્્ચ કર્્યયો છે તે જુઓ��, અને જો 
તમે બજટે નક્કી કર્્યુું હો�ોય તો�ો જુઓ�� કે તમે આ�ની સામે 
કેવું પ્રદર્્શન કરી રહ્યા છો�ો.

જો તમે તે દિવસ માટ બજટેમાં હશો�ો તો�ો તે પાછલા 
અઠવાડિયે તે જ દિવસે તમારા ઉપયો�ોગના આ�ધારે 
આ�ગાહી કરશે. જ્યારે તમે ઊર્જાનો�ો ઉપયો�ોગ કરો�ો છો�ો તેમ 
બાહ્ય વર્્તતુળ ભરાઈ જાય છે, જો તમે બજટેની નજીક હો�ોવ 
અથવા બજટે કરતાં વધી રહ્્યાાં હો�ોવ તો�ો તમને ચેતવણી 
આ�પે છે

� ખર્્ચ પ્રદર્્શન

તમારો�ો ખર્્ચ બતાવે છે. £/કલાક (ડિફો�ોલ્ટ) અથવા ઊર્જા 
kW વચ્ચે બદલવા માટ ‘પસંદગી’ બટનનો�ો ઉપયો�ોગ કરો�ો.

� કંટ્્રરોલ પેનલ

તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે નેવિગેટ કરવા માટ આ�નો�ો 
ઉપયો�ોગ કરો�ો.

� ટ્રાફિક લાઈટ

તમને બતાવે છે કે તમે અત્યારે કેટલી વીજળીનો�ો ઉપયો�ોગ 
કરી રહ્્યાાં છો�ો. લીલો�ો એ�ટલે સારુું  પ્રદર્્શન છે. એ�મ્બરનો�ો 
અર્્થ છે કે તમારી થો�ોડીક વસ્્તતુઓ��માં ઉર્જા વપરાઈ રહી છે. 
લાલ એ�ટલે કંઈક બંધ કરવાનો�ો સમય છે!

તમારુું  કેમિ લિયન 3 ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે

� સિગ્નલની તાકાત

તમારુું  ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લે તમારા મીટરની પૂરતી નજીક છે 
કે કેમ તે બતાવે છે.

� બેટરી

તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લેને પ્લગ ઈન કરવાનું અને તેને 
ચાર્્જ કરવાનું યાદ રાખો�ો. ત્્યાાં બે બેટરી ચિહ્્નનો છે. એ�ક ‘લો�ો 
બેટરી’ બતાવે છે, બીજો બતાવે છે કે શું ‘મેઈન્સ કનેક્ટેડ’ 
છે. તેઓ�� એ�ક જ સમયે દેખાવા જોઈએ� નહીીં.

� બજેટ માર્્કર

તમે દરરો�ોજ કેટલું ઉપયો�ોગ કરવા માંગો�ો છો�ો તેનું મહત્તમ 
દર્્શશાવે છે.

� ખર્્ચ પ્રદર્્શન

તમારો�ો ખર્્ચ બતાવે છે. પાછલા દિવસો�ોના ખર્્ચમાં પાછા 
સ્ક્રોલ કરવા માટ કંટ્્રરોલ પેનલમાં એ�રો�ો કીનો�ો ઉપયો�ોગ 
કરો�ો. વપરાશ (kWh) નીચલા ડિસ્પ્લે પર બતાવવામાં 
આ�વે છે. તમે કેટલી ઉર્જાનો�ો ઉપયો�ોગ કરી રહ્્યાાં છો�ો તે 
જોઈને આ� બદલાઈ જશે.

� બજેટ ડાયલ

તમે તમારા દૈનિક બજટેનો�ો કેટલો�ો ઉપયો�ોગ કર્્યયો છે તે 
જુઓ��.

� ફ્યુઅલ વ્યુ

તમારો�ો વીજળીનો�ો ઉપયો�ોગ, ગેસનો�ો ઉપયો�ોગ – અથવા 
બંને જુઓ��.

� કંટ્્રરોલ પેનલ

તમારા ઈન-હો�ોમ ડિસ્પ્લેને નિયંત્રિત કરવા માટ આ�નો�ો 
ઉપયો�ોગ કરો�ો.

� ટ્રાફિક લાઈટ

તમને બતાવે છે કે તમે અત્યારે કેટલી વીજળીનો�ો ઉપયો�ોગ 
કરી રહ્્યાાં છો�ો. લીલો�ો એ�ટલે સારુું  પ્રદર્્શન છે. એ�મ્બરનો�ો 
અર્્થ છે કે તમારી થો�ોડીક વસ્્તતુઓ��માં ઉર્જા વપરાઈ રહી 
છે. લાલ એ�ટલે કંઈક બંધ કરવાનો�ો સમય છે! યાદ રાખો�ો, 
તમારા માટ શુ ંસામાન્ય છે ત ેજાણવા માટ તમારુું  ઈન-હો�ોમ 
ડિસ્પ્લે થો�ોડા દિવસો�ો લ ેછે – તથેી આ�વનારા અઠવાડિયામાં 
ટ્રાફિક લાઈટ તમને શું કહે છે તેના પર નજર રાખો�ો.
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સેવ �ાટર્
તમે અા ઝડપી અને સરળ ટીપ્સને અનુસરીને દર વષ� અાશરે £300 બચાવી શકાે છાે. 
સાૈથી શ્રે�, તેમાં તમને અેક પૈસાે પણ લાગશે નહ�.

શાવરમાં અેક �મ�નટ 
અાેછાે સમય �વતાવાે 

અને વાયુયુ� 
શાવરહેડ ઉમેરાે

21

તમારા વાસણને ચાલતા 
નળની નીચે ધાેવાં કરતાં 
અેક બાઉલમાં ધાેઈ લાે

�ારે તમારી પાસે
સંપૂણર્ લાેડ હાેય અને 
30° પર ધાેવાનું હાેય 

�ારે જ વાે�શ�ગ 
મશીનનાે ઉપયાેગ કરાે

ટ�લ ડ્રાયરને બદલે 
ડ્રા�ય�ગ રેકનાે 
ઉપયાેગ કરાે

તમે તમારી ઉજાર્નાે બરાબર કેવી રીતે ઉપયાેગ કરાે છાે તે જાેવા માટે 
અને નાણાં બચાવવા માટેની �ટપ મેળવવા માટે MyAccount દ્વારા 
EnergHubમાં રજી�ર કરાે

 

અા અંદા�જત વા�ષ�ક બચત અેનજ� સે�વ�ગ્સ ટ્ર�ની વેબસાઈટ પરથી અાવે છે. 
તેઅાે સરેરાશ ત્રણ-બેડરૂમના અધર્-અલગ ઘર પર અાધા�રત છે. જાે તમે વધુ 
જાણવા માંગતા હાે, તાે energysavingtrust.org.uk ની મુલાકાત લાે

£30   

£30   

£95

£5   

�ારે તમે રૂમમાંથી 
બહાર નીકળાે �ારે 

રૂમની લાઈટ બંધ કરાે

રાત્રે તમારા પડદા બંધ 
કરાે અને રે�ડઅેટરને 

ભીના કપડાંથી 
ઢાંકવાનું ટાળાે

તમારા થમા��ેટને
અેક �ડગ્રી અાેછંુ

કરાે

 
 

 

�વદ્યુત �ડવાઈસ
અને ચાજર્રને 
�ે�બાય પર
છાેડશાે નહ�

 

£13

£80

£30
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ઈકાે �ાટર્
જાે દેશમાં દરેકને �ાટર્ મીટર મળે, તાે અમે સમગ્ર વષર્ માટે માન્ચે�ર, કા�ડ�ફ 
અને અેબરડીનમાં દરેક ઘરને પાવર અાપવા માટે પૂરતી ઊજાર્ બચાવી શકીશું. 
તેથી તમારાે ભાગ ભજવવા બદલ અાભાર.

હીટ પંપ જવેા ઉ�મ 
કાયર્ક્ષમ હી�ટ�ગ �વક�ાે 
લગભગ 2 ટન કાબર્ન 

બચાવી શકે છે

�ાટર્ �ાેરેજ હીટર 
વાપરવાથી વા�ષ�ક 390£ 

સુધીની બચત થઈ 
શકે છે*

નવું ઉજાર્ કાયર્ક્ષમ 
બાેઈલર �ા�પત 

કરાે

 
 

કે�વટી વાેલ 
ઈ�ુલેશન 640 �કલાે 

કાબર્ન સુધી બચાવી 
શકે છે

 

A+++ ઊજાર્ કાયર્ક્ષમ 
ઉપકરણાે તેમના 

જીવનકાળ દર�મયાન 
580kg કાબર્ન બચાવી 

શકે છે
 

£200   

£145   

અા અંદા�જત વા�ષ�ક બચત અેનજ� સે�વ�ગ્સ ટ્ર�ની વેબસાઈટ પરથી અાવે છે. 
તેઅાે સરેરાશ ત્રણ-બેડરૂમના અધર્-અલગ ઘર પર અાધા�રત છે. જાે તમે વધુ 
જાણવા માંગતા હાે, તાે energysavingtrust.org.uk ની મુલાકાત લાે

તમારા લાે�ને 
ઈ�ુલેટ કરાે અને 

50 �કલાે કાબર્ન 
સુધી બચાવાે

અે-રેટેડ ડબલ 
ગ્લે�ઝ�ગ યુ�નટ 
ઈ�ાેલ કરાે

 

તમારા રે�ડઅેટર 
વાલ્વને થમા��ે�ટક 

સાથે બદલાે

અેલ.ઈ.ડી અથવા ઉજાર્ 
બચત લાઈટબલ્બનાે 

ઉપયાેગ કરાે

 

£130  

£110  

£75

£35

ઊજાર્ બચત માટેનાં પગલાંમાં મદદ કરાે
તમે તમારા ઘરમાં ઉજાર્ કાયર્ક્ષમતાના માપદંડાે �ા�પત કરવામાં મદદ કરવા માટે 
અનુદાન માટે પાત્ર હાેઈ શકાે છાે. ઈ�ુલેશન અને અાેછા કાબર્ન હી�ટ�ગ �વક�ાે 
પર સલાહ માટે edfenergy.com/smartheating ની મુલાકાત લાે.

*https://www.dimplex.co.uk/s
ites/default/files/Running_
Cost_Report_2014.pdf

https://energysavingtrust.org.uk/advice/air-source-heat-pumps/ 
- 4 બેડરૂમના ઘર પર અાધા�રત
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વધારાની સહાય સાથે છે તે જાણવું સારુું  છે
પ્રાધાન્યતા સેવાઓ��

આ�પણે કેટલા ટો�ોચ પર છીએ� તેનાથી કો�ોઈ ફરક પડતો�ો નથી - દરેક સમયે આ�પણે બધાને થો�ોડી વધારાની 
મદદની જરૂર હો�ોય છે. અને અહીીં ઈ.ડી.એ�ફ પર, અમે ખાતરી કરવા માંગીએ� છીએ� કે તમે જાણો�ો છો�ો કે તે 
ક્્યાાંથી મેળવવી. તેથી જો તમે બિલ વિશે ચિંતિત છો�ો અથવા તમારા નાણાંનું સંચાલન કરો�ો છો�ો, તમારા 
સંદેશાવ્યવહારને મો�ોટા પ્રિન્ટમાં, સીડી પર અથવા બ્રેઈલમાં પ્રાપ્ત કરવાની જરૂર છે, અથવા ખાતરી કરવા 
માંગો�ો છો�ો કે તમે કો�ોઈપણ લાભો�ો ગુમાવશો�ો નહીીં, તો�ો અમે ધિરાણ આ�પવા માટ અહીીં છીએ�.

અમારી પ્રાધાન્યતા સેવાઓ�� વિશે વધુ જાણવા અને નોંધણી કરવા માટ edfenergy.com/ps ની 
મુલાકાત લો�ો અથવા અમને 0800 269 450 (મિનીકો�ોમ 0800 096 2929) પર ફો�ોન કરો�ો. લાઈનો�ો 
સો�ોમવારથી શુક્રવાર સવારે 8 વાગ્્યયાથી સાંજ ે8 વાગ્્યયા સુધી અને શનિવારે સવારે 8 વાગ્્યયાથી બપો�ોરે 2 
વાગ્્યયા સુધી ચાલુ હો�ોય છે.

નાગરિકો�ોની સલાહથી સ્વતંત્ર મદદ 
અમે સમગ્ર દેશમાં અમારા ગ્રાહકો�ોને તેમના નાણાંનું સંચાલન કરવા અંગે સ્વતંત્ર સલાહ આ�પવા માટ 
સિટીઝન્સ એ�ડ્વાઈસ પ્લાયમાઉથ સાથે પણ કામ કરી રહ્યા છીએ�. તમે તેમને મો�ોબાઇલ ફો�ોનથી 0808 223 1133 
અથવા 0300 330 0519 પર ફો�ોન કરી શકો�ો છો�ો.

તમારુું  જૂનું મીટર રીડિંગ – માત્ર માહિતી માટે:

વીજળી મીટરની વિગતો�ો ગેસ મીટરની વિગતો�ો

એ�મ.પી.એ�.એ�ન / એ�મ.પી.આ�ર.એ�ન

દર 1

દર 2

દર 3

દર 4

ક્રે ડિટ બેલેન્સ:

ઋણ બેલેન્સ:

મને સલાહ મળી અને મારા ઈન્સ્ટોલર દ્વારા એ�ક કાર્્ડ બતાવવામાં આ�વ્્યુું, જમેાં મને તમામ સંવેદનશીલ 
સાધનો�ો બંધ કરવાની સલાહ આ�પવામાં આ�વી. હા (કૃપા કરીને ટિક કરો�ો)

ગ્રાહક હસ્્તતાક્ષર: તારીખ:

સ્માર્્ટ એ�નર્જી જી.બી એ� એ�ક સ્વતંત્ર સંસ્થા છે જનેી સ્થાપના સરકાર દ્વારા સ્માર્્ટ મીટર 
લાવવા માટ રાષ્ટ્રીય કેમ્પેઈન ચલાવવા માટ કરવામાં આ�વી છે. તે ઈ.ડી.એ�ફ સહિત ઉર્જા 
સપ્લાયરો�ો સાથે મળીને કામ કરે છે તેની ખાતરી કરવા માટ કે દરેકને સ્માર્્ટ મીટર વિશે 
જરૂરી માહિતીની એ�ક્સેસ છે. વધુ જાણવા માટ smartenergyGB.org પર જાઓ��.

ઈ.ડી.એ�ફ એ�નર્જી એ� ઈ.ડી.એ�ફ એ�નર્જી કસ્ટમર્્સ લિમિટડ, રજીસ્ટર્્ડ નંબર 02228297 દ્વારા ઉપયો�ોગમાં લેવાતું ટ્રેડિગં નામ છે જનેી રજીસ્ટર્્ડ ઓ��ફિસ 90 વ્હિટફિલ્ડ સ્ટ્રીટ, લંડન, 
W1T 4EZ ખાતે છે, જ ેઈંગ્્લલેન્ડ અને વેલ્સમાં સમાવિષ્ટ છે.R1
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