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এই QR কো�োড স্ক্যান করে আমাদের নতুন ইন্টার‍ ‍্যযাক্টিভ অ্্যযাপ ডাউনলো�োড করুন।

এই অ্্যযাপে অসংখ্্য তথ্্য রয়েছে এবং এটি আপনার নতুন স্মার্্ট মিটারকে সাহায্্য ও সহায়তা 
সরবরাহ করে।

আপনি স্মার্্টকে বেছে নেয়াতে আমরা সত্্যযি আনন্দিত এবং আমাদের বিশ্বাস আপনি 
আপনার এনার্্জজিকে নিয়ন্ত্রণ করে যথেষ্ট উপকৃত হবেন

আপনার নতুন স্মার্্ট মিটারে স্বাগতম 
এই ছো�োট্ট সহায়ক গেজেটটি আপনার স্মার্্ট মিটারের সাথে সরাসরি সংযুক্ত থেকে আপনি যে এনার্্জজি ব্্যবহার 
করছেন এবং সেটি কত খরচ করছে সে সম্পর্্ককে আপনাকে নিয়মিত আপডেট দেয়।*

আপনি নিজেই আপনার বাজেট সেট করতে পারেন এবং আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে আপনি 
ট্র্যাকে আছেন কিনা সে সম্পর্্ককে আপনাকে জানাবে 

আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে কীভাবে সেরা সুবিধা দেয় সে 
সম্পর্্ককে জানুন এখানে

সংযো�োগ হারিয়ে গেছে?  
• আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লেটি মিটারের কাছাকাছি এনে রাখুন।

ব্্যযাটারি ফুরিয়ে গেছে?  
• �আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লের প্লাগ সকেটে লাগিয়ে রাখুন। কাজ চালিয়ে যাওয়ার জন্্য আপনার 

গেজেটের মেইন পাওয়ার পাওয়া প্রয়ো�োজন।

রিসেট করা দরকার?
সব প্রযুক্তিগত গেজেটই মাঝে মাঝে কাজ করা বন্ধ করে দেয় এবং সেগুলো�োর একটু ধাক্কার 
দরকার হয়। এটি বন্ধ করুন, পাওয়ার সো�োর্্স  থেকে সংযো�োগ বিচ্ছিন্ন করুন, ব্্যযাটারি খুলে ফেলুন – 
এক মিনিট অপেক্ষা করুন - এবার এতক্ষণ যা কিছ করলেন তার ঠিক উল্্টটোটা করুন।  অনুগ্রহ 
করে লক্ষষ্য করুন, আপনার ব্্যবহারের তথ্্য দেখাতে এটি 24 ঘণ্টা পর্্য ন্ত সময় নিতে পারে।

এরপরও সমস্্যযা হচ্ছে? 
আরো�ো সমস্্যযা নির্্ণয়  ও সমাধানের টিপস পেতে আমাদের ওয়েবসাইট   
edfenergy.com/smart-meters/using-a-smart-meter দেখুন

আপনার পছন্দ……
আপনার নতুন স্মার্্ট মিটারের দুইটি মো�োড রয়েছে এবং আপনার অ্্যযাপয়েন্টমেন্ট বুক করার সময় আপনি 
আপনার পছন্দেরটি বেছে নিবেন।

• �স্মার্্ট পে অ্্যযাজ ইউ গো�ো (এক্ষেত্রে আপনি আপনার ফো�োন বা দো�োকান থেকে আপনার মিটার টপ আপ করতে 
পারবেন)

• �স্মার্্ট ক্রেডিট মো�োড এক্ষেত্রে আপনি বিল পরিশো�োধ করবেন, যেমন: ডিরেক্ট ডেবিট বা সরাসরি ডেবিটের 
মাধ্্যমে

পরের কয়েক পৃষ্ঠা কেবল পে অ্্যযাজ ইউ গো�ো গ্রাহকদের জন্্য। আপনি স্মার্্ট ক্রেডিট গ্রাহক হয়ে 
থাকলে, অনুগ্রহ করে সরাসরি 6 পৃষ্ঠায় যান

* �আপনার বৈদ্্যযুতিক তথ্্যযের আপডেট প্রতি 30 সেকেন্ড পর পর এবং গ্্যযাসের তথ্্যযের আপডেট প্রতি 30(প্রায়) 
মিনিট পর পর দেখানো�ো হয়।
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স্মার্্ট ‘পে অ্্যযাজ ইউ গো�ো’-তে স্বাগতম!
আপনাকে সাথে পেয়ে আমরা খুবই আনন্দিত।

আপনার নতুন অ্্যযাকাউন্ট কখন তৈরি হবে তা আপনাকে আগামী কয়েক দিনের মধ্্যযে ইমেইল বা টেক্সটের 
মাধ্্যমে জানানো�ো হবে। এরপরই সময় হবে টপ আপ করার। ভাববেন না, আমরা আপনার অ্্যযাকাউন্ট সেট 
করার সময়ও আপনার সাপ্লাই চালু থাকবে।

আপনার আগের মিটারে এখনো�ো ব্্যযালেন্স আছে? আমরা সেটি স্বয়ংক্রিয়ভাবে স্থানান্তর করব, সাধারণত মাত্র 
48 ঘণ্টার মধ্্যযেই। কখনো�ো কখনো�ো এটি করতে 10 দিন পর্্য ন্ত সময় লাগতে পারে। এটি সম্পন্ন হলে আমরা 
আপনাকে জানাব।

টপ আপ 
আপনার ডিভাইসের EDF অ্্যযাপ বা MyAccount এর সাহায্্যযে, আপনি:  

• �আপনার ব্্যযালেন্স দেখতে পারেন এবং টপ আপ করতে পারেন

• �সহজে পেমেন্ট করার জন্্য আপনার কার্্ডডের বিস্তারিত তথ্্য সংরক্ষণ করতে পারেন

• �স্বয়ংক্রিয় টপ আপ এবং কম ব্্যযালেন্সের জন্্য অ্্যযালার্্ট সেট করতে পারেন

একদম সহজ – শুধু App Store বা Google Play থেকে EDF অ্্যযাপ ডাউনলো�োড করে নিন। অথবা 
আপনার নতুন অ্্যযাকাউন্ট নম্বর ব্্যবহার করে edfenergy.com/myaccount-এ লগ ইন করুন। 
এখনো�ো নিবন্ধন করেননি? এটা করতে মাত্র কয়েক মিনিট লাগবে।

টপ আপ করার অন্্যযান্্য উপায়

0333 009 7111^ নম্বরে বা আপনার Top Up কার্্ড বা কেবল আপনার Top Up আইডি ব্্যবহার করে আমাদের 
স্বয়ংক্রিয় ফো�োন লাইনে কল করুন

আপনাকে সংযুক্ত রাখে: আমাদের স্মার্্ট মিটারে রয়েছে গ্রাহক বান্ধব পদ্ধতি। এর মূল অর্্থ  হলো�ো আপনি 
“নিয়মিত কর্্ম ঘণ্টার বাইরের সময়” বা পরবর্তী কার্্যদি বসের আগ পর্্য ন্ত আপনার সাপ্লাই হারাবেন না। 
আপনার মিটার পরের বার টপ আপ করার সময় এটি পরিশো�োধ করতে পারবেন।

আপনার ক্রেডিট কীভাবে ব্্যয় হয়: এটি আপনার ব্্যবহৃত এনার্্জজি, দৈনিক স্ট্যান্্ডিিং চার্্জ এবং যেকো�োনো�ো 
ঋণ পরিশো�োধের জন্্য অর্্থ  প্রদান করে

বাইরে যাচ্ছেন? আপনার অ্্যযাপ্ল্যায়েন্স(যেমন আপনার ফ্রিজার) চালু রাখার মতো�ো যথেষ্ট ক্রেডিট রয়েছে 
তা নিশ্চিত করুন। আমাদের অ্্যযাপ ডাউনলো�োড করুন, তাহলে আপনি যেকো�োনো�ো জায়গায় থেকে টপ করতে 
পারবেন। অথবা আপনি বাইরে যাওয়ার আগেই টপ আপ করুন।

আর কো�োনো�ো বিল নয়: আপনি আর বিল পাবেন না, কিন্তু আপনি MyAccount এর মাধ্্যমে আপনার টপ 
আপের ইতিহাস দেখতে পারবেন।

যদি আপনার ঋণ থাকে: আপনি ‘পে অ্্যযাজ ইউ গো�ো’ ব্্যবহার করে আপনার যেকো�োনো�ো আউটস্ট্যান্্ডিিং 
ঋণের অর্্থ  পরিশো�োধ করতে পারেন। আমরা আপনার পেমেন্টগুলো�ো সময়কাল ও পরিমাণে ভাগ করে দিই যা 
আপনি সুদ ছাড়াই বহন করতে পারেন।

আরো�ো সাহায্্য প্রয়ো�োজন? অনলাইনে edfenergy.com/payg ঠিকানায় যান, যেখানে আপনি ভিডিও FAQ 
সহ আরো�ো অনেক সহায়তা পাবেন

^ �আপনার কাছে থাকা যে কো�োনো�ো ইনক্লুসিভ কল প্ল্যানে যুক্তরাজ্্য জড়ুে সকল নম্বরে কল অন্তর্্ভভু ক্ত রয়েছে। যদি আপনার 
কো�োনো�ো ইনক্লুসিভ কল প্ল্যান না থাকে, তাহলে কলের চার্্জ জাতীয় রেটে কাটা হবে। আপনি নিশ্চিত না হলে, অনুগ্রহ 
করে আপনার পরিষেবা সরবরাহকারীর সাথে কথা বলুন

আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে ব্্যবহার করে স্মার্্ট ‘পে অ্্যযাজ 
ইউ গো�ো’
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে হো�োম স্ক্রিনে আপনার বর্্তমান ক্রেডিট ব্্যযালেন্স দেখাবে। আপনার 
বিদ্্যযুৎ ব্্যযালেন্সের আপডেট প্রতি কয়েক সেকেন্ড পর এবং গ্্যযাস মিটারের আপডেট প্রতি 30 মিনিট পর পর 
দেখাবে 

কম ক্রেডিটের জন্্য আল্্যযার্্ট
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে হো�োম স্ক্রিনে সতর্্কবার্্ততা  দেখাবে। 

জরুরী ক্রেডিট দরকার? আপনি কো�োনো�ো কারণে টপ আপ করতে না পারলে, এটি আপনার মিটারে জমা 
হয়। আপনি পরের বার টপ আপ করার সময় এটি পরিশো�োধ করবেন। আপনার ক্রেডিট ব্্যযালেন্স £1 বা তার 
কম থাকলে, এটি সক্রিয় করতে পারেন। আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লের মেনুতে জরুরী ক্রেডিট (প্রতি ফুয়েলের 
জন্্য £10) পেয়ে যাবেন

টপ আপ কাজ করেনি? যদি আপনার বৈদ্্যযুতিক মিটারে ক্রেডিট না পৌ�ৌছায়, সেক্ষেত্রে আপনি Unique 
Transaction Reference Number (UTRN) ব্্যবহার করে সেটি আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লেতে ম্্যযানুয়ালভাবে 
যো�োগ করতে পারেন, এই নম্বরটি আপনার টপ আপ রসিদে, নিশ্চিতকরণ মেসেজে বা MyAccount এর টপ 
আপ হিস্ট্রিতে পেয়ে যাবেন।

	 GEO IHD স্ক্রিন	 Chameleon IHD স্ক্রিন

গ্্যযাস মিটারের ক্ষেত্রে, আপনার UTRN কীভাবে সরাসরি মিটারে দিতে হয় তা জানতে edfenergy.com/
myutrn ঠিকানায় যান

সাপ্লাই বিচ্ছিন্ন হয়ে গিয়েছে? আপনার বৈদ্্যযুতিক সাপ্লাই পুনরায় সংযুক্ত করার জন্্য প্রথমে টপ আপ 
করুন, এরপর ইন-হো�োম ডিভাইসের মেনু থেকে “সাপ্লাই সক্রিয় করুন” অথবা “সাপ্লাই সক্ষম করুন” নির্্ববা চন 
করুন

আপনার মিটারে গ্্যযাস সাপ্লাই পুনরায় সংযুক্ত করতে edfenergy.com/payg ঠিকানায় যান, যেখানে আপনি সহায়ক FAQ 
(প্রায়শ জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলী) পাবেন 
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আপনার Geo Trio ll ইন-হো�োম ডিসপ্লে

� সিগন্্যযাল ক্ষমতা
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে মিটারের যথেষ্ট কাছে 
আছে কিনা তা দেখায়।

� এনার্্জজি নাউ
‘এনার্্জজি নাউ’ স্ক্রিন দুইটি অংশে বিভক্ত, বাম পাশের 
স্ক্রিনে বিদ্্যযুতের এবং ডান পাশের স্ক্রিনে গ্্যযাসের 
খরচ দেখানো�ো হয়।
কেবল উপলভ্্য এনার্্জজি টাইপগুলো�ো দেখানো�ো হবে - 
যেমন: আপনার কো�োনো�ো গ্্যযাস স্মার্্ট মিটার না থাকলে, 
গ্্যযাসের শিখা দেখানো�ো হবে না।

� এনার্্জজি টুডে
আপনি আজ পর্্য ন্ত কত খরচ করেছেন তা দেখুন, 
এবং যদি আপনি কো�োনো�ো বাজেট সেট করে থাকেন, 
তাহলে বাজেটের বিপরীতে আপনি কতটুকু খরচ 
করেছেন তা দেখুন।

গত সপ্তাহের একই দিনে আপনার ব্্যবহারের উপর 
ভিত্তি করে, আপনি আজ বাজেটের মধ্্যযে থাকবেন 
কিনা তার পূর্্ববা ভাস দেওয়া হবে।  আপনি এনার্্জজি 
ব্্যবহার করার সাথে সাথে বাইরের বতৃ্তটি পূর্্ণ  হয়ে 
যায় এবং আপনি বাজেটের কাছাকাছি পৌ�ৌঁঁছে গেছেন 
কিনা বা বাজেট অতিক্রম করছেন কিনা সে ব্্যযাপারে 
সতর্্ক করে।

� কস্ট ডিসপ্লে
আপনার খরচ দেখায়। £/hr ( ডিফল্ট) বা এনার্্জজি kW 
এর মধ্্যযে পরিবর্্তন করতে ‘নির্্ববা চন’ বো�োতাম ব্্যবহার 
করুন।

� কন্ট্রোল প্্যযানেল
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে নেভিগেট করতে এটি 
ব্্যবহার করুন।

� ট্রাফিক লাইট
আপনি এই মুহরূ্্ততে  কী পরিমাণ এনার্্জজি ব্্যবহার 
করছেন তা দেখায়। সবুজ মানে খুবই ভালো�ো। অ্্যযাম্বার 
অর্্থ  আপনি কয়েকটি জিনিস চালু রেখেছেন। লাল 
অর্্থ  কো�োনো�ো একটা জিনিস বন্ধ করার সময় হয়েছে!

আপনার Chameleon 3 ইন-হো�োম ডিসপ্লে

� সিগন্্যযাল ক্ষমতা
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে মিটারের যথেষ্ট কাছে 
আছে কিনা তা দেখায়।

� ব্্যযাটারি
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লের প্লাগ সকেটে লাগিয়ে 
রাখতে এবং এতে চার্্জ রাখতে ভুলবেন না। ব্্যযাটারির 
সংকেত দুইটি। একটি ‘লো�ো ব্্যযাটারি’ দেখায়, অন্্যটি 
‘মেইনস কানেক্টেড’ কিনা দেখায়। একই সময়ে 
একসাথে দুইটিকে দেখানো�ো হবে না।

� বাজেট মেকার
আপনি দিনে সর্বো চ্চ কত খরচ করতে চান তা 
দেখায়।

� কস্ট ডিসপ্লে
আপনার খরচ দেখায়। আগের দিনের খরচে স্ক্রল 
করে ফিরে যাওয়ার জন্্য, কন্ট্রোল প্্যযানেলের তীর 
চিহ্নগুলো�ো ব্্যবহার করুন। খরচ নিচের ডিসপ্লেতে 
(kWh) দেখানো�ো হয়। আপনি কী পরিমাণ এনার্্জজি ব্্য-
বহার করছেন তা দেখার সময় এটি পরিবর্্ততিত হবে।

� বাজেট ডায়াল
আপনার দৈনন্দিন বাজেটের কতটুকু ব্্যবহার 
করেছেন তা দেখুন।

� ফুয়েল ভিউ
আপনার বিদ্্যযুৎ খরচ, গ্্যযাস খরচ – অথবা দুটো�োই 
দেখুন।

� কন্ট্রোল প্্যযানেল
আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে নিয়ন্ত্রণ করতে এটি 
ব্্যবহার করুন।

� ট্রাফিক লাইট
আপনি এই মুহরূ্্ততে  কী পরিমাণ এনার্্জজি ব্্যবহার 
করছেন তা দেখায়। সবুজ মানে খুবই ভালো�ো। অ্্যযাম্বার 
অর্্থ  আপনি কয়েকটি জিনিস চালু রেখেছেন। লাল 
অর্্থ  কো�োনো�ো একটা জিনিস বন্ধ করার সময় হয়েছে! 
মনে রাখবেন, আপনার ইন-হো�োম ডিসপ্লে আপনার 
জন্্য কো�োনটি স্বাভাবিক তা জানতে কয়েক দিন সময় 
নেয় – তাই সামনের সপ্তাহগুলো�োতে আপনার ট্রাফিক 
লাইট আপনাকে কী কী দেখাচ্ছে তার দিকে লক্ষষ্য 
রাখুন।
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েসভ �াট�
িনেচর �ত ও সহজ �টপ�েলা অনুসরণ কের আপিন বছের �ায় £300 বাচঁােত পােরন। 
সবেচেয় বড় কথা, এ�েলার জন� আপনার এক পয়সাও খরচ হেব না।

শাওয়াের এক িমিনট 
সময় কম ব�য় ক�ন 

এবং এক�ট অ�ােরেটড 
শাওয়ার েহড লাগান

21

আপনার থালা-বাসন 
েখালা ট�ােপর িনেচ না 
ধুেয়, এক�ট পািনপূণ � 

েবােল িনেয় ধুেয় েফলুন

েকবল কাপেড়র
পিরমাণ েবিশ হেলই 

ওয়ািশং েমিশেন কাপড় 
েধান এবং কাপড় েধায়ার 

সময় তাপম�া 30° 
েসলিসয়ােস রাখুন

 

টা�ল �ায়ােরর 
পিরবেত� কাপড় 
�কােনার য �াক 
ব�বহার ক�ন

আপিন আপনার এনা�জ� কীভােব ব�বহার করেছন তা স�ঠকভােব 
জানেত এবং টাকা বাচঁােনার �টপস েপেত, MyAccount এর 
EnergyHub এ এনেরাল ক�ন 

 

এই আনুমািনক বািষ �ক স�য় এনা�জ� েসিভংস �া� ওেয়বসাইট েথেক �া�। 
এ�েলা গেড় িতন েবড�েমর েসিম-িডটাচড বািড়র উপর িভত্িত কের ৈতির। 
আপিন যিদ আেরা জানেত চান তাহেল িভ�জট ক�ন energysavingtrust.org.uk।

£30

  

£30  

£95

£5  

ঘর েথেক েব�েনার 
সময় ঘেরর বািত 

িনিভেয় িদন

রােত আপনার পদ�া ব� 
ক�ন এবং কাপড় িদেয় 
েরিডেয়টার েঢেক েদওয়া 

এিড়েয় চলুন

আপনার 
থােম �া��ােটর মা�া এক 

িডি� কিমেয় রাখুন 

 
 

 

ৈবদু�িতক অ�া�ােয়�
ও চাজ�ার ��া�বাই কের 

েফেল রাখেবন না

 

£13

£80

£30
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21

ইেকা �াট�
যিদ এই েদেশর �েত�েকর ঘের এক�ট �াট� িমটার থােক, তাহেল আমরা ম�ানেচ�ার, 
কািড�ফ ও অ�াবারিডেনর �েত�ক বািড়েত পুেরা এক বছর জুেড় সরবরাহ করার মেতা পয�া� 
শ�� সংর�ণ করেত পারব। তাই আপনার আ�িরক �েচ�ার জন� অেনক ধন�বাদ।

িহট পাে�র মেতা 
অত�িধক সা�য়ী িহ�টং 
িবক��েলা �ায় 2 টন 

কাব �ন বাচঁােত পাের

�াট� ে�ােরজ 
িহটার�েলা বছের 
£390 পয �� সা�য় 

করেত পাের*

এক�ট নত�ন এনা�জ� 
সা�য়ী বয়লার িনেয় 

আসুন 

 
 

ক�ািভ�ট ওয়াল 
ইনসুেলশন 640 েক�জ 
পয �� কাব �ন বাচঁােত 

পাের

 

A+++ এনা�জ� সা�য়ী 
অ�া�ােয়��েলা পুেরা 
জীবনকাল জেুড় 580 
েক�জ পয �� কাব �ন 

বাচঁােত পাের
 

£200  

£145  

এই আনুমািনক বািষ �ক স�য় এনা�জ� েসিভংস �া� ওেয়বসাইট েথেক �া�। 
এ�েলা গেড় িতন েবড�েমর েসিম-িডটাচড বািড়র উপর িভত্িত কের ৈতির। 
আপিন যিদ আেরা জানেত চান তাহেল িভ�জট ক�ন energysavingtrust.org.uk।

আপনার লফট 
ইনসুেলট ক�ন এবং 

50 েক�জ পয ��
কাব �ন বাচঁান

A-েরট যু� ডাবল 
ে��জং �াপন ক�ন 

 

থােম �া��া�টক 
ভালেভর জন� 

আপনার েরিডেয়টর 
ভালভ েসায়াপ ক�ন

LED বা 
এনা�জ�-েসিভং লাইট 
বা� ব�বহার ক�ন 

 

£130 

£110 

£75

£35

এনা�জ� সা�েয়র ব�ব�া সং�া� সাহায�
আপনার বািড়েত এনা�জ� কম�দ�তার ব�ব�া ইন�ল করেত আপনােক সাহায� 
করেত আপিন বরা� �াি�র েযাগ� হেত পােরন। ইনসুেলশন ও িন� কাব�ন িহ�টং 
িবক��েলার িবষেয় পরামশ � েপেত edfenergy.com/smartheating �ঠকানায় যান।

*https://www.dimplex.co.uk/
sites/default/files/Running_
Cost_Report_2014.pdf

https://energysavingtrust.org.uk/advice/air-source-heat-pumps/ 

- 4 েবেডর বািড়র উপর িভত্িত কের
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হাতের কাছেই অতিরিক্ত সহায়তা আছে সেটি জেনে 
রাখা ভালো�ো
প্রায়ো�োরিটি সার্্ভভিস
আমরা সবকিছ কতটা জয় করেছি সেটি কো�োনো�ো ব্্যযাপার নয় – মাঝে মাঝে আমাদের সবারই একটু 
অতিরিক্ত সাহায্্যযের দরকার হয়। এবং এখানে EDF এ, আমরা নিশ্চিত করতে চাই এটি কো�োথায় খুঁজতে 
হবে তা আপনি জানেন। তাই যদি আপনি বিল বা আপনার অর্্থ  পরিচালনা নিয়ে চিন্তায় থাকেন, 
আপনার যো�োগাযো�োগগুলো�ো বড় প্রিন্ট, সিডিতে বা ব্রেইল আকারে পেতে চান, বা কো�োনো�ো সুবিধা মিস 
করছেন না সে ব্্যযাপারে নিশ্চিত হতে চান, তাহলে আপনাকে সাহায্্য করার জন্্য আমরা সবসময় 
পাশে আছি।

আমাদের আরো�ো প্রায়ো�োরিটি সার্্ভভিস খুঁজে পেতে এবং নিবন্ধন করতে edfenergy.com/ps ঠিকানায় 
যান বা 0800 269 450 ( মিনিকম 0800 096 2929) নম্বরে আমাদের কল করুন। সো�োম থেকে 
শুক্রবার সকাল 8টা থেকে রাত 8টা এবং শনিবার সকাল 8টা থেকে রাত 2টা পর্্য ন্ত লাইন খো�োলা থাকে।

Citizens Advice থেকে স্বতন্ত্র পরামর্ ্শ 
সারা দেশ জড়ুে আমাদের গ্রাহকদের তাদের অর্্থ  পরিচালনার বিষয়ে স্বতন্ত্র পরামর্্শ  দেওয়ার লক্ষ্যে 
আমরা Citizens Advice Plymouth এর সাথেও কাজ করছি। আপনি যে কো�োনো�ো মো�োবাইল ফো�োন থেকে 
0808 223 1133, বা 0300 330 0519 নম্বরে তাদের কল করতে পারেন। 

আপনার পুরাতন মিটারের রিডিং – কেবল তথ্্যযের জন্্য:

বৈদ্্যযুতিক মিটারের বিবরণ গ্্যযাস মিটারের বিবরণ

MPAN / MPRN

রেট 1

রেট 2

রেট 3

রেট 4

ক্রেডিট ব্্যযালেন্স:

ডেবিট ব্্যযালেন্স:

আমি পরামর্্শ  পেয়েছি এবং আমার ইনস্টলার আমাকে একটি কার্্ড দেখিয়েছেন,যাতে সকল 
সংবেদনশীল সরঞ্জাম বন্ধ রাখার পরামর্্শ  দেওয়া হয়েছে। হ্্যযাাঁ  (অনুগ্রহ করে টিক চিহ্ন দিন)

গ্রাহকের স্বাক্ষর: তারিখ:

Smart Energy GB হলো�ো দেশ জড়ুে স্মার্্ট মিটারের পরিচয় তুলে ধরার জন্্য জাতীয় 
ক্্যযাম্পেইন পরিচালনার লক্ষ্যে সরকার কর্্ততৃ ক প্রতিষ্ঠিত একটি স্বতন্ত্র সংস্থা। সবার জন্্য 
স্মার্্ট মিটার বিষয়ক প্রয়ো�োজনীয় তথ্্যযের প্রাপ্্যতা নিশ্চিত করতে, এটি EDF সহ সকল এনার্্জজি 
সরবরাহকারীদের পাশাপাশি কাজ করছে। আরো�ো জানতে smartenergyGB.org এ যান।

EDF এনার্্জজি, EDF Energy Customers Ltd এর একটি ট্রেডিং নাম, রেজি নং 02228297 নিবন্ধিত অফিস 90 Whitfield Street, London, W1T 4EZ,  
ইংল্্যযান্ড ও ওয়়েলসে নিবন্ধিত।


