
آپ کے اسمارٹ می�ٹ کی 
تنصیب کاری کے متعلق۔



ہم آج آپ کا اسمارٹ می�ٹ نصب نہ�ی کر سکے۔

۔ ہمارے تنصیب کاران کے عمل کر�ن کے ل�ی سخت  ہم اس حوالے سے معذرت خواہ ہ�ی
رہنما اصول ہو�ت ہ�ی تاکہ یقی�ن بنایا جا�ئ کہ آپ کی تنصیب کاری محفوظ اور �ب خلل 

۔ انہ�ی کسی حفاظ�ت یا رسا�ئ کے مسئلے کا سامنا ہو سکتا �ہ جسے  طور پر ہو�ئ �ہ
وری ہو گا۔ ہماری جانب سے تنصیب مکمل ک�ی جا�ن سے پہلے حل کیا جانا �ض

براہ کرم اس حوالے سے اگلے صفحے پر مکمل وضاحت ملاحظہ کریں کہ ہم کام مکمل 
۔  کیا ہوتا �ہ

گ
کیوں نہ�ی کر سکے اور آ�
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کیا ہوا �ہ اور اگلے اقدامات کیا ہ�ی
وری ہو گا کہ درج ذیل م�ی سے کس کا اطلاق آپ کے گھر پر  آپ کے تنصیب کار پر آپ کو یہ بتانا �ض

۔ ہوتا �ہ
گ

، لہٰذا ہم رابطے م�ی رہ�ی � ورت �ہ g ہم�ی کارروا�ئ کر�ن کی �ض

۔ آپ کو  ۔ ایک مرتبہ پھر، ہم اس کے ل�ی معذرت خواہ ہ�ی ہمارا تنصیب کار آج تنصیب کاری مکمل کر�ن سے قاصر �ہ
۔

گ
، ہم رابطے م�ی رہ�ی � ورت نہ�ی �ہ کچھ بھی کر�ن کی �ض

ورت �ہ g آپ کو ن�ئ اپائنٹمنٹ بُک کر�ن سے پہلے کارروا�ئ کر�ن کی �ض

ورت �ہکیا ہوا آپ کو ابھی کیا کر�ن کی �ض

ز تک رسا�ئ حاصل کر�ن سے  ہم ان م�ی سے کسی چ�ی
: گ
قاصر ر�ہ ہوں �

• می�ٹ
• فیوز باکس / صار�ف یونٹ

• گیس ایمرجنسی والو
• بجلی کی مرکزی لائن کا فیوز

• بجلی کا کٹ آؤٹ
یا متبادل طور پر، کو�ئ دوسری وجہ جیسا کہ 

ہمارے تنصیب کار کی جانب سے وضاحت کی گ�ئ 
۔ �ہ

؟ اگر ایسا کرنا محفوظ �ہ تو بلاک کر�ن  بلاک �ہ
ز کو خود ہٹائ�ی یا کسی پیشہ ور ماہر کی  والی چ�ی

خدمات حاصل کریں

کسی دوسری پراپر�ٹ یا کمیونل می�ٹ روم تک 
؟ رسا�ئ کا انتظام کریں / کمیونل می�ٹ روم کے  رسا�ئ

ورت ہو سک�ت �ہ ل�ی خصوصی چا�ب کی �ض

کو�ئ دوسری وجہ؟ ہمارے تنصیب کار کی جانب 
 کی کارروا�ئ 

گ
سے د�ی گ�ئ مشورے کے مطابق درست�

انجام دیں

 کی کارروا�ئ انجام دی�ن کے بعد، 
گ

آپ کے ہمارے تنصیب کار کی جانب سے د�ی گ�ئ مشورے کے مطابق درست�
براہ کرم یا تو edfenergy.com/myaccount پر یا 5100 200 0333 پر ہم�ی کال کر کے ن�ئ اپائنٹمنٹ 

بُک کریں

آپ درج ذیل کی تصدیق اور ن�ئ اقدامات کے حوالے سے ہماری جانب سے جلد ہی ایک ای میل یا خط موصول 
۔

گ
کریں �
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آپ کے بر�ق انر�ج کے سسٹم کی وضاحت

ذیل م�ی موجود ڈایاگرام ظاہر کر�ت �ہ کہ کون سا شعبہ آپ )یع�ن کسٹمر( کی ذمہ داری 
یبیوشن نیٹ ورک  ، ہماری )یع�ن ہم، انر�ج سپلائر کی( ذمہ داری �ہ اور آخر م�ی ڈس�ٹ �ہ

۔ آپری�ٹ )DNO( کو ظاہر کر�ت �ہ جو بجلی کی تقسیم کا ذمہ دار �ہ

کسٹمر کی ذمہ داری

EDF انر�ج کی ذمہ داری

DNO کی ذمہ داری

مرکزی لائن کی کیبل

می�ٹ

صار�ف یونٹ / ٹرپ سوئچز

مرکزی فیوز می�ٹ ٹیلز
یا کٹ آؤٹ

می�ٹ کیبینٹ

ڈ دف�ت 90  ۔ رجس�ٹ یشن نم�ب 02228297 کی جانب سے استعمال کیا جا�ن والا تجار�ت نام �ہ EDF انر�ج EDF انر�ج کسٹمرز لمیٹڈ، رجس�ٹ
۔ Whitfield Street, London, W1T 4EZ پر موجود، انگلینڈ اور ویلز م�ی قائم کردہ �ہ
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