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Nie mogli$my dzisiaj zainstalowac Twojego
inteligentnego licznika.

Przepraszamy za zaistniata sytuacje. Nasi instalatorzy maja
sciste wytyczne, aby mie¢ pewnos¢, ze instalacja przebiega
bezpiecznie i bezproblemowo. By¢ moze wykryli problem
zwigzany z bezpieczenstwem lub nie mogli uzyska¢ dostepu
do instalacji. Problem ten bedzie musiat zosta¢ usuniety przed
zakonczeniem prac.

Petne wyjasnienie powodoéw, dla ktérych nie moglismy
ukonczy¢ prac, zostato zamieszczone na nastepnej stronie.



Co sie stato i dalsze kroki
Instalator poinformuje Cie, ktéry powdd dotyczy Twojego domu.

B Musimy podjac dziatania, wiec bedziemy w kontakcie

Nasz instalator nie moze dzisiaj ukonczy¢ prac. Jeszcze raz przepraszamy za ta sytuacje.
Nie musisz nic robi¢. Skontaktujemy sie z Toba.

B Musisz podja¢ dziatania przed zarezerwowaniem nowej wizyty

Co sie stato

Co musisz wiedzie¢

By¢ moze nie udato nam sie uzyskac

dostepu do:

e Licznika

e Skrzynki bezpiecznikowej / jednostki
konsumenckiej

e Gazowego zaworu awaryjnego

e Bezpiecznika instalacji elektrycznej

e Gtéwnego bezpiecznika odcinajacego
zasilanie

Ewentualnie z innego powodu

wyjasnionego przez naszego instalatora.

Utrudniony dostep Usun utrudnienia
dostepu lub zatrudnij profesjonaliste

Dostep do innej nieruchomosci lub
wspolny licznik Umoéw sie w celu
uzyskania dostepu. Potrzebny moze by¢
specjalny klucz do pomieszczenia ze
wspdlnym licznikiem

Inny powdd? Podejmij dziatania
naprawcze zgodnie z zaleceniami naszego
instalatora

Po wykonaniu czynnosci zalecanych przez naszego instalatora uméw nowa
wizyte na stronie edfenergy.com/myaccount lub pod numerem telefonu 0333 200 5100

Wkrétce otrzymasz od nas e-maila lub list potwierdzajacy powyzsze i kolejne kroki.




Jak funkcjonuje instalacja elektroenergetyczna

Ponizszy schemat ilustruje, za ktéry obszar odpowiadasz Ty (czyli
klient), za ktéry odpowiadamy my (czyli dostawca energii) oraz za
ktéry odpowiada Operator Sieci Dystrybucyjnej (DNO), ktéry jest
odpowiedzialny za dystrybucje energii elektrycznej.

Szafka licznikowa

Licznik
Jednostka konsumencka /

. Odpowiedzialnos¢ klienta wytaczniki

Odpowiedzialnos¢ EDF Energy

. Odpowiedzialnos¢ DNO

Glowny bezpiecznik
lub urzadzenie
odcinajace

Kabel instalacji elektrycznej
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