
ਤੁਹਾਡ ੇਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਦੀ 
ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਬਾਰ।ੇ



ਅਸੀੀਂ ਅੱਜ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਾਰਟ ਮੀਟਰ ਨਹੀੀਂ ਲਗਾ ਸਕ।ੇ 

ਸਾਨੂੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਅਫ਼ਸੋਸ ਹ।ੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ 
ਸਰੁਖੱਿਅਤ ਅਤ ੇਸਚੁਾਰ ੂਢਗੰ ਨਾਲ ਚੱਲਦੀ ਹ,ੈ ਸਾਡ ੇਇੰਸਟਾਲਰਾਂ ਕਲੋ ਸਖਤ ਦਿਸ਼਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ 
ਹਨ। ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਇਕੱ ਸਰੁਖੱਿਆ ਜਾਂ ਪਹੁਚੰ ਸਮੱਸਿਆ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ 
ਪਿਆ ਹਵੋ,ੇ ਜਿਸਨੂੰ  ਸਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਹਲੱ ਕਰਨਾ ਹਵੋਗੇਾ। 

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੂਰੀ ਵਿਆਖਿਆ ਲਈ ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ‘ਤ ੇਇਕੱ ਝਾਤ ਮਾਰ ੋਕਿ ਅਸੀੀਂ 
ਕਮੰ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਿਉ ਂਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕ ੇਅਤ ੇਅੱਗੇ ਕੀ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ 
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ਕੀ ਹਇੋਆ ਅਤ ੇਅਗਲੇ ਕਦਮ
ਤੁਹਾਡਾ ਇੰਸਟਾਲਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਇਹ ਦੱਸੇਗਾ ਕਿ ਇਹਨਾਂ ਵਿਚੱੋੋਂ ਕਿਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ‘ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ

g ਸਾਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਅਸੀੀਂ ਸੰਪਰਕ ਵਿਚੱ ਰਹਾਗਂੇ

ਸਾਡਾ ਇੰਸਟਾਲਰ ਅੱਜ ਇੰਸਟਾਲੇਸ਼ਨ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਅਸਮਰਥੱ ਹ।ੈ ਇਕੱ ਵਾਰ ਫਿਰ, ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਦ ੇਲਈ ਮਾਫ਼਼ੀ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਾਂ। 
ਤੁਹਾਨੂੰ  ਕੁਝ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਨਹੀੀਂ ਹ,ੈ ਅਸੀੀਂ ਸੰਪਰਕ ਵਿਚੱ ਰਹਾਗਂੇ।

g ਨਵੀੀਂ ਅਪਾਇਟੰਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ

ਕੀ ਹਇੋਆ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਣੁ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ

ਅਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਵਿਚੱੋੋਂ ਕਿਸੇ ਇਕੱ ਤਕੱ ਐਕਸੈਸ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿਚੱ 
ਅਸਮਰਥੱ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਾਂ:
• ਮੀਟਰ
• ਫਿਊਜ਼ਬਾਕਸ / ਖਪਤਕਾਰ ਯੂਨਿਟ
• ਗੈਸ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਾਲਵ
• ਬਿਜਲੀ ਦਾ ਮੇਨ ਫਿਊਜ਼
• ਬਿਜਲੀ ਕਟੱ
ਜਾਂ ਵਿਕਲਪਕ ਤਰੌ ‘ਤ,ੇ ਸਾਡ ੇਇੰਸਟਾਲਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝਾਇਆ 
ਗਿਆ ਇਕੱ ਹਰੋ ਕਾਰਨ।

ਕੀ ਬਲੌਕ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹ?ੈ ਰਕੁਾਵਟ ਨੰੂ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਹਟਾਓ 
ਜੇ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨਾ ਸੁਰਖੱਿਅਤ ਹ ੈਜਾਂ ਕਿਸੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨੰੂ ਬੁਲਾਓ

ਕਿਸੇ ਹਰੋ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਕਮਿਊਨਲ ਮੀਟਰ ਰਮੂ ਤਕੱ 
ਐਕਸੈਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ?ੋ ਐਕਸੈਸ ਲਈ ਪ੍੍ਰਬੰਧ ਕਰ ੋ/ 
ਕਮਿਊਨਲ ਮੀਟਰ ਰਮੂ ਲਈ ਇਕੱ ਵਿਸ਼਼ੇਸ਼ ਕੁਜੰੀ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਪੈ 
ਸਕਦੀ ਹੈ

ਕੀ ਕਈੋ ਹਰੋ ਕਾਰਨ ਹ?ੈ ਸਾਡ ੇਇੰਸਟਾਲਰ ਦਆੁਰਾ ਸਲਾਹ 
ਅਨੁਸਾਰ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੋ

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡ ੇਇੰਸਟਾਲਰ ਦਆੁਰਾ ਸਲਾਹ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਲੈੈਂਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕ ੇ
edfenergy.com/myaccount ‘ਤ ੇਇਕੱ ਨਵੀੀਂ ਅਪਾਇਟੰਮੈੈਂਟ ਬੁੱਕ ਕਰ ੋਜਾਂ ਸਾਨੰੂ 0333 200 5100 ‘ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ।ੋ

ਤੁਹਾਨੂੰ  ਜਲਦੀ ਹੀ ਉਪਰਕੋਤ ਅਤ ੇਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡ ੇਵਲੱੋੋਂ ਇਕੱ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਪੱਤਰ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹਵੋਗੇਾ।
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ਤੁਹਾਡੀ ਬਿਜਲੀ ਊਰਜਾ ਪ੍੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਿਆਖਿਆ:

ਹਠੇਾਂ ਦਿੱਤਾ ਗਿਆ ਚਿਤਰ ਇਹ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ ੈਕਿ ਕਿਹੜਾ ਖੇਤਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ ਹ ੈ(ਅਰਥਾਤ 
ਗਾਹਕ), ਸਾਡੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ (ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਅਸੀੀਂ, ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਇਰ) ਅਤ ੇਅੰਤ ਵਿਚੱ ਡਿਸਟ੍੍ਰਰੀਬਿਊਸ਼ਨ 
ਨੈੈੱਟਵਰਕ ਆਪਰਟੇਰ (DNO), ਜੋ ਬਿਜਲੀ ਦੀ ਵਡੰ ਲਈ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਹ।ੈ

ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ 

ਈਡੀਐਫੱ਼ ਐਨਰਜੀ (EDF Energy) ਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ 

ਡੀਐਨੱਓ (DNO) ਦੀ ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰੀ

ਮੁੱਖ ਕਬੇਲ

ਮੀਟਰ

ਖਪਤਕਾਰ ਯੂਨਿਟ / ਯਾਤਰਾ ਸਵਿਚੱ

ਮੀਟਰ 
ਟਲੇਾਂ

ਮੁੱਖ ਫਿਊਜ਼ 
ਜਾਂ ਕਟੱ

ਮੀਟਰ ਕਬੈਨਿਟ

ਈਡੀਐਫੱ਼ ਐਨਰਜੀ (EDF Energy) ਇਕੱ ਅਜਿਹਾ ਵਪਾਰਕ ਨਾਮ ਹ,ੈ ਜੋ ਈਡੀਐਫੱ਼ ਐਨਰਜੀ ਕਸਟਮਰਜ਼ ਲਿਮਿ. (EDF Energy Customers Ltd), 
ਰਜਿ. ਨੰ. 02228297 ਦਆੁਰਾ ਵਰਤਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ 90 ਵਿਟਫੀਲਡ ਸਟ੍੍ਰਰੀਟ, ਲੰਡਨ, W1T 4EZ, ਇਗੰਲੈੈਂਡ ਅਤ ੇਵਲੇਜ਼ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ।ੈ R1
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