
 

EMPLOYEE SUPPORT – EDF  

Due to the recent coronavirus 
outbreak, EDF has arranged a 
30‐day telephonic hotline for 
employees and family members.  
This hotline is staffed by 
counsellors who are available to 
listen and provide support 
during difficult times. 
 
If you have been affected by the 
situation, counsellors are 
available to help. Just call. 
 
The hotline is available 24/7. 
It is confidential and at no cost  
to you. You may also contact a 
counsellor by email or text  
message at the numbers below. 
 
 
 
 
 
 
 

UNDER THIS SERVICE,  
YOU HAVE ACCESS TO:  
  
“IN‐THE‐MOMENT” SUPPORT  
Immediate support to assist with 
stress reactions.  
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

English answer from France: 0805 080 046 
*Calls placed from mobile phones or internet ‐based 
lines (VOIP) are carrier dependent and not guaranteed.
 
OUTSIDE OF FRANCE REVERSE CALL NUMBER:  
+351 2 1454 2186 
Please contact your overseas operator and reverse charges 
to us, or dial us direct and we will return your call. 

 

SMS TEXTING: +44 790 934 1229  
*Standard text messaging rates may apply.  
 

EMAIL:  support@resourcesforyourlife.com	
Contact us for free, confidential assistance 
 


