
fFekfJs 
   eoBk 
 
• ikD-gSkD  
• n;hI fJZE/ s[jkvh wdd eoB bJh jK 
• ;[szso ;bkj  
• j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI s[jkvh wdd eo ;ed/ jK 
 
ikD-gSkD 
 
Jhvhn?\ n?Boih fty/ n;hI s[jk~ 
 
fpjsohB ;zGt ;/tk w[jZJhnk eokT[D bJh tuBpZX jK. i/ s[;hI fe;/ ekoB ed/ th ;kv/ s'I 
Bky[F j't', sK feogk eoe/ ;k~ dZ;' sK fe fizBh S/sh j' ;e/ wkwb/ ~ fBgNkT[D dk isB 
eo ;ehJ/.  
 
n;hI fJZE/ s[jkvh wdd eoB bJh jK  
 
fFekfJsK dh gqfefonk  
 
i/ s[jkvh e'Jh fFekfJs j?, feogk eoe/ fJjBK edwKdh gkbDk eo'L 
 
gfjb/ edw ti'I, feogk eoe/ nkgDh ;wZf;nk pko/ ftuko-tNKdok eoB bJh ;kv/ T[u/oh 
f;ybkJh gqkgs rkje ;/tk ;bkjekoK (Customer Service Advisors) ~ 0800 096 9000* *s/ 
ekb eo'.  
 
ni/ th y[F BjhI j'HHH <  
 
i/ ;kv/ rkje ;/tk ;bkjeko s[jkv/ w[Zd/ dk fBgNkok BjhI eo ;e/ iK T[j i' jZb w[jZJhnk 
eod/ jB T[; s'I s[;hI g{oh soQK y[F BjhI j', sK s[;hI fe;/ Nhw w?B/io Bkb rZb eoB bJh 
efj e/ wkwb/ ~ nZr/ fbik ;ed/ j'. 
 
 
ni/ th g{oh soQK ;zs[FN BjhI j'HHH<  
  
i/ s[;hI ni/ th ;zs[FN BjhI j', sK s[;hI g{oh ;whfynk bJh p/Bsh eo ;ed/ j'.  
 
s[;hI nfijk fJ; soQK eo ;ed/ j'L  
 
• e;Nwo ;oftf;} (rkje ;/tktK) d/ w?B/fizr vkfJo?eNo (gqpzXeh fBd/Fe) ~ fJ; gs/ *s/ 

fby e/L  
 
EDF Energy  
Freepost 3815  
Hove  
BN3 5AW  
 
• Jhw/b eoe/  



ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com  
 
n;hI fJZE/ s[jkvh wdd eoB bJh jK 

 
i/ s[jkvh fFekfJs ;kvhnK fteoh rshftXhnK Bkb ;pzXs j?, sK s[jkv/ dknt/ dh g{oh soQK 
iKu eo bJ/ ikD wro'I, j' ;edk j? fe Jhvhn?\ n?Boih tZb'I s[jk~ w[nkt}/ dk G[rskB 
ehsk ikt/.  
 
Jj w[\s ns/ ;[szso ndkok j? fi; e'b rkjeK d/ MrfVnK dk fBgNkok eoBk dh Fesh 
j?. T{oik ;gbkfJo ti'II, Jhvhn?\ n?Boih fJ;Bt/I T[&Zdw dk g{oh soQK ;woEB eodk j?. 
iK s[;hI T[jBK ~ fJ; gs/ *s/ fby ;ed/ j'L 
 
Energy Supply Ombudsman  
PO Box 966  
Warrington  
WA4 9DF  
 
ni/ th brdk j? fe s[jkv/ w[Zd/ dk fBgNkok BjhI j'fJnkHHH< 
  
;kvh fFekfJsK dh gqfefonk dh gkbDk eoB wro'I, i/ s[;hI ni/ th ehs/ rJ/ jZb s'I Bky[F 
j', sK s[;hI ;'wtko - F[Zeotko sZe ;t/o/ 9 ti/ -Fkw 5 ti/ sZe Energy Supply 
Ombudsman ~ 0845 055 0760 *s/ ekb eoe/ iK  
www.energy-ombudsman.org.uk *s/ ik e/ ;zzgoe eo ;ed/ j'.  
 
;[szso ;bkj 
 
nrb/oh ;bkj wzrDk  
 
nrb/oh ;[szso ;bkj bJh, s[;hI n?Boihtku (energywatch)~ ;zgoe eo ;ed/ j' - 
T[d:'r d/ ygsekoK dk oytkbk i' fe w[cs, fBogZy wdd ns/ ;bkj gqdkB eodk j?. 
s[;hI T[jBK ~ 0845 906 0708 *s/ ;zgoe eo ;ed/ j' iK T[jBK ~ fJ; gs/ *s/ fby 
;ed/ j'L  
 
Regional Director  
energywatch  
3rd Floor, Artillery House  
Artillery Row  
London SW1P 1RT  
 
;[DB-Fesh ftZu B[e; tkb/ T[gG'rsk n?Boihtku ~ NkJhgNke (Typetalk) okjhI 18001 0845 
906 0708 *s/ ;zgoe eo ;ed/ jB.  
 
j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hII s[jkvh wdd eo ;ed/ jK 
 
s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoBk  
 
n;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb fBogZy Yzr Bkb ;b{e 
ehsk iKdk j? ns/ T[jBK ~ fpjsohB ;zGt ;/tk fwbdh j?. i/ s[jk~ fJj feskpuk tZv/ 
nZyoK, pq/b ftZu, iK ;hvh *s/ nkvhU ;z;eoD ti'I ukjhdk j't/, feogk eoe/ ;kvh 
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gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw (Priority Services Team) ~ 0800 269 450*  *s/ w[\s ekb eo'.  
 
nzro/}h Bk-p'bD tkb/ rkje   
 
i/ nzro/}h s[jkvh gfjbh GkFk BjhI j? ns/ s[;hI fe;/ j'o GkFk ftZu ikDekoh b?Dh ukj', 
sK feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000*  *s/ w[\s ekb eo' ns/ n;hI s[jk~ ;kvh ftF/F GkFk 
bkJhB *s/ spdhb eo fdnKr/. 
 
;kv/ e'b nfij/ nkgo/No jB, i' nkg; ftZu, 100Bkb'I tZX tZy-tZy GkFktK p'b ;ed/ jB.  
  
fJj rkJhv f;ocN?e;N (Sg/ j'J/ nZyoK) d/ o{g ti'I T[od{, pzrkbh, ;'wkbh, r[ioksh, 
s[ofeF, fjzdh, gzikph ns/ t?bF ftZu th T[gbpX j?.  
 
*;kv/ e;Nwo e/no g'qrokw d/ fjZ;/ ti'I ekbK dh iKu ns/ foekofvzr ehsh ik ;edh 
j?. :{e/ b?IvbkJhBK s'I 0800 ekbK w[\s j[zdhnK jB go i/ s[;hI fe;/ w'pkJhb c'B s'I ekb 
eod/ j' sK s[jkv/ B?Ntoe nkgo/No tZb'I e'Jh youk brkfJnk ik ;edk j?. j'o ;ko/ 
BzpoK *s/ ;EkBe do d/ fj;kp Bkb youk brkfJnk iKdk j?.  

 
Jhvhn?\ n?Boih, Jhvhn?\ n?Boih e;Nwo} ghn?b;h (EDF Energy Customers plc) tZb'I 
tofsnk iKdk tgkoe BK j?, ofi;Nq/FB BzL 02228297 fi;dk ofi;Nov d\so 40 Grosvenor 
Place, London SW1X 7EN fty/ j?, i' fe fJzrb?Iv ns/ t/b} ftZu ;z;Ekgs j?. Jhvhn?c 
n?Boih e;Nwo} ghn?b;h, Jhvhn?c n?Boih ghn?b;h dh ;w[Zu/ o{g ftZu wkbeh tkbh 
;jkfJe ezgBh j?.  
Jhvhn?c n?Boih d/ ;ko/ ;gbkJh fJeokoBkfwnK bJh ;gbkJh dhnK \o}K dh ekor[}koh 
bJh f}zw/tkoh Jhvhn?c n?Boih e;Nwo} ghn?b;h *s/ fNeh j?.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



nkgD/ T{oik fpZbK dk G[rskB eoBk 
 
• ikD-gSkD 
• s[jkv/ r?; ns/ fpibh d/ fpZbK dk G[rskB eoB d/ sohe/  
• i/ s[;hI G[rskB eoB bJh ;zxoF eo oj/ j' sK 
• G[rskB eoB d/ j'o ftebg 
• e[B?eFB eZN/ ikD s'I fet/I puhJ/ 
• ;zgoe eoBk 
 

fJj feskpuk T[jBK tZy-tZy sohfenK d/ t/ot/ w[jZJhnk eokT[Idk j? fijBK okjhII 
s[;hI nkgD/ r?; ns/ fpibh d/ fpbK dk G[rskB eo ;ed/ j'. n;hI G[rskB eoB d/ tZy-

tZy soQK d/ sohe/ g/F eod/ jK sK fe s[jkv/ bJh fizBk ;zGt j' ;e/ nkgD/ fpbK dk 

G[rskB eoBk ;[ykbk pDk ;ehJ/. p; T[j sohek u[D' fijVk s[jk~ ;G s'I tXhnk Y[edk 

j?. 

 
s[jkv/ r?; ns/ fpibh d/ fpbK dk G[rskB eoB d/ sohe/ 

 

s[;hI fJjBK sohfenK okjhI G[rskB eo ;ed/ j'L 

 
w
 
jhB/tko vkfJo?eN v?fpN 

wjhB/tko vkfJo?eN v?fpN okjhI G[rskB eoBk ;"yk j[zdk  j? ns/ s[jk~ fJj ikDe/ y[Fh 
j't/rh fe fJ;~ ;Ekgs eoBk ;Zuw[Zy ;"yk j?. s[;hI wjhB/ d/ fe;/ th fdB, i' fe s[jk~ 

T[fus brdk j't/, ~ wjhB/tko G[rskB eo ;e'r/ ns/ s[jk~ jo ;kb £50.40^  dh S'N th 
fwb ;edh j?. 
p; 0800 096 9000* *s/ ekb eo' iK fJ; t?p;kJhN *s/ ikU www.edfenergy.com 

 
^£50.40 S'N gqsh ;kb £25.20 dh fvT{nb fcT{b vkfJo?eN v?fpN (Dual Fuel Direct Debit) 
S'N iwQK r?; bJh wjhB/tko vkfJo?eN  v?fpN okjhI G[rskB eoB bJh £16.80 gqsh ;kb 
ns/ fpibh bJh  wjhB/tko vkfJo?eN v?fpN okjhI G[rskB eoB bJh £8.40 dh j'o S'N ~ 
fwbk e/ pDdh j?. fJj S'NK e[M yk; T[sgkdK *s/ bkr{ BjhI j[zdhnK   (fw;kb bJh e[M 
fJzNoB?N iK pj[shnK doK tkb/ T[sgkd). 
 
f
 
swkjh vkfJo?eN v?fpN 

s[;hI FkfJd fswkjh vkfJo?eN v?fpN d[nkok jo fszB wjhB/ wro'I G[rskB eoB ~ soihj 
fdU. fJ; *s/ S'NK bkr{ BjhI j[zdhnK, jkbKfe G[rskB s[jkv/ p?Ie yks/ s'I nkgD/ nkg s[jkv/ 
fpb dh skohy s'I 14 fdB gfjbK fBeb iKd/ jB, fi; Bkb s[jkvk ;wK pudk j? ns/ 
go/FkBh xNdh j?. 
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i
 
d'I s[jk~ nkgDk fpb gqkgs j[zdk j? sK Bed iK u?e okjhI 

id'I s[jk~ s[jkvk fpb jo/e fswkjh ~ fwbdk j? sK s[;hI nkgD/ fpb dk G[rskB nkgD/ 
p?Ie iK fpbfvzr ;[;kfJNh fty/ Bed iK u?e okjhI eo ;ed/ j'. feogk eoe/ u?e EDF 

Energy Customers PLC ~ G[rskB:'r j'D/ ukjhd/ jB  ns/ u?e d/ fgSb/ gk;/ nkgDk e;Nwo 
nekT{IN Bzpo fby'.  
 

n
 
?Boihekov (EnergyCard) 

• fJZe n?Boihekov s[jk~ nkgD/ G[rskB g{o/ ;kb ftZu pokpo Bkb tzvD fdzdk j?. s[;hI 
nkgD/ n?Boihekov dh tos'I g';N nkf\; iK fe;/ th g/ng[nkfJzN e/Ido *s/ eo ;ed/ 
j' - Gkt/I fJZe' fijh oew iK jo tkoh tZy-tZy oew. bk}wh j? fe s[jkvk fpb fwb 
ikD *s/ fe;/ th soQK dh pekfJnk oew dk g{ok G[rskB eo fdZsk ikt/. 

 
g
 
qhg/w?IN whNo 

• fJ; Bkb s[;hI r?; ns/ fpibh fpbK bJh g/ n?} :{ r' (iKd/ ;w/I G[rskB eo') dh 
tos'I eo ;ed/ j', sK fe s[jk~ nkgDk piN fpjso Yzr Bkb fsnko ftZu wdd fwb 
;e/. 

 
s
 
hih fXo eN"sh :'iBk (Third Party Deduction Scheme) 

• i/ s[jk~ e[M ;oekoh bkG fwbd/ jB, sK FkfJd s[;hI f;ZXk nkgD/ bkGK ftZu'I nkgD/ 
T{oik fpbK dk G[rskB eoB dh fJ; :'iBk ftZu Fkwb j'D d/ :'r j'D ;ed/ j'. 

 
G[rskB eoB ftZu ;wZf;nk nk ojh j?< 

 
i/ s[jk~ nkgD/ r?; iK fpibh d/ fpbK dk G[rskB eoB pko/ E'VQh fijh th fuzsk j?, sK 
nfijk Bk wfj;{; eo' fe s[jk~ fpb gj[zuD sZe ;kv/ Bkb rZb eoB bJh T[vhe eoBh 
gJ/rh. 
s[;hI fizBh S/sh ;kv/ Bkb ;zgoe eo'r/, T[Bh jh ibdh n;hI s[jkvh wdd eo ;eKr/. 

 
i/ s[;hI ;k~ nkgDh ;fEsh pko/ dZ;d/ j', sK n;hI fJ; pko/ ;fjwsh pDktKr/ fe s[jkvh 
fizBh oew ;k~ d/Dh pDdh j?, T[;d/ nXkos *s/ s[jk~ fezBk G[rskB eoBk gJ/rk, GftZy 
ftZu s[jkvh T{oik dh fezBh tos'I j't/rh ns/ s[jkvh ;woZEk fezBh j? (e'Jh j'o eof}nK i' 
FkfJd s[jkv/ *s/ j' ;ed/ jB, ~ fXnkB ftZu oyd/ j'J/). 

 
fijBK rkjeK ~ nkgD/ fpbK dk G[rskB eoB ftZu ;wZf;nk nk ojh j?, T[jBK ~ n;hI 
j/mK fdZs/ G[rskB d/ sohfenK ftZu'I fJZe tosD dh ;bkj fdnKr/L 

 
• ;fjwsh gqkgs oew i' s[jkvh ;woZEk ftZu j't/, dk fB:fws s"o *s/ G[rskB eoBk. 
• • nkgD/ xo ftZu fJZe gqhg/w?IN whNo brtkT[Dk, i/ fJj ;[oZfyns ns/ ftjkoe j't/. 
• • shih fXo eN"sh :'iBk sfjs G[rskB eoBk - j'o t/oftnK bJh gzBk 7 d/y'. 

 
i/ s[;hI G[rskB eoB bJh ;zxoF eo oj/ j' sK 



 
i/ s[;hI ;w/I f;o G[rskB BjhI eo gk oj/, sK s[ozs ;zgoe eo' sK fe FkfJd n;hI fe;/ j'o 
oew *s/ ;fjwsh pDk ;ehJ/ iK G[rskB dk e'Jh j'o sohek g/F eo ;ehJ/. 
 
s[jkvk ;EkBe f;Nh}B; n?vtkJh; fpT{o' iK e'Jh ;EkBe ftsh ;jkfJsk e/Ido th FkfJd 
nkofEe ;wZf;nktK tkb/ b'eK ~ wdd gqdkB eo ;edk j?. T[jBK d/ t/ot/ fJ; feskpu/ 
d/ fgZS/ jB. 
 
G[rskB eoB d/ j'o sohe/ 
 
shih fXo eN"sh :'iBk 
 
i/ s[jkv/ T{oik fpbK dk pekfJnk yVQk j? ns/ s[jk~ fJBew ;g'oN, g?BFB eq?fvN iK j'o 
;oekoh GZs/ fwbd/ jB, sK s[;hI FkfJd shih fXo eN"sh :'iBk ftZu Fkwb j'D d/ :'r j'  
;ed/ j'. fJj :'iBk ;k~ G[rskB eoB bJh f;ZXk s[jkv/ GZs/ ftZu'I g?;/ dh tos'I eodh j?. 
no}h d/D bJh, s[jk~  fvgkoNw?IN \ko toe n?Iv g?BFB} (Department for Work and 
Pensions) (DWP) ~ ;zgoe eoBk gJ/rk. 
j'o ikDekoh bJh, fJj t?p;kJhN d/y' www.dwp.gov.uk 
 
i/ s[;hI ;k~ d;d/ j' fe s[;hI nkgD/ pekfJnk yVQ/ fpb pko/  DWP iK fe;/ j'o ftsh 
;jkfJsk J/iz;h Bkb ;zgoe ftZu oj/ j', sK i/ fJ; Bkb s[jk~ wdd fwb/rh - sK n;hI 
T[jBK Bkb th rZbpks eo ;ed/ jK. fJj wjZstg{oB j? fe s[;hI ;k~ ;{fus oZy'. 
 

f;feUfoNh fvgkf}N 
 
e[M jkbks ftZu, fw;kb bJh i/ s[jk~ gfjbK r?; iK fpibh d/ fpbK dk G[rskB eoB 
ftZu w[FebK ojhnK ;B, sK fJ;s'I gfjbK fe n;hI s[jk~ r?; iK fpibh ;gbkJh eohJ/, 
n;hI FkfJd s[jk~ f;feUfoNh iwQK eokT[D bJh efj ;ed/ jK. BjhI sK c/o, n;hI FkfJd 
s[jk~ fe;/ ;[oZfyns G[rskB sohe/ okjhI G[rskB eoB bJh efj ;ed/ jK. 
 
s[;hI nfijk pj[s ;ko/ sohfenK okjhI eo ;ed/ j'L 
• Bed iwQK eotk e/. 
• • ;kvh wjhB/tko vkfJo?eN v?fpN G[rskB :'iBk ftZu Fkwb j' e/. 
• fJZe gqhg/w?IN whNo brtkT[D dk c?;bk eoe/, fiZE/ nfijk eoBk ;[oZfyns ns/ ftjkoe 

j't/. 
 
n;hI gqhg/w?IN whNo feT[I brk ;ed/ jK 
 
gqhg/w?IN whNo s[jk~ nkgD/ r?; ns/ fpibh d/ fpbK dk G[rskB fJjBK dh tos'I eofdnK 
jh eoB fdzdk j?, fswkjh whNo ohfvzrK iK fpbK dh e'Jh b'V BjhI j[zdh. feT[Ife s[;hI fit/I 
fit/I T{oik dh tos'I eod/ j', T[;/ soQK fJ; dk G[rskB eod/ j', fJ; eoe/ gqhg/w?IN whNo 
s[jk~ tX/o/ ekoro Yzr Bkb nkgDk piN fsnko eoB ftZu wdd eo ;edk j?. 
 
• • Jhvhn?\ n?Boih gqhg/w?IN d/ rkje fpibh bJh ;kv/ j'oBK rkjeK, i' fswkjh fpb 
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gqkgs eod/ jB, fizBk jh G[rskB eod/ jB. 
• s[jkvk fJ; T[&Zgo f;ZXk fB:zsqD j[zdk j? fe s[;hI fezBh r?; ns/ fpibh dh tos'I eod/ 

j' ns/ s[;hI fezBk you eod/ j'. 
 
i
 
/ rkje gqhg/w?IN whNo brtkT[D s'I fJBeko eoB sK< 
e[M jkbks ftZu, fiZE/ e'Jh d/Ddkoh fpBK G[rskJ/ ofj iKdh j?, sK n;hI FkfJd gqhg/w?IN 
whNo brkT[D dk c?;bk eohJ/. id'I rkje whNo brkT[D bJh gj[zu eoB dh nkfrnk 
BjhI fdzd/, sK n;hI ;EkBe w?fi;Nq/N dh ndkbs ftZu dkyb j'D d/ tkozN* bJh no}h d/ 
;ed/ jK. fJj ;k~ gqhg?w?IN whNo brkT[D bJh xoK nzdo fpBK nkfrnk dkyb j'D dk 
nfXeko fdzdk j?. Gkt/I i/ whNo xo s'I pkjo th j't/, sK th j' ;edk j? fe ;k~ xo d/ 
nzdo ikD dh b'V gJ/. p/FZe, n;hI dkyb/ d/ nfXeko bJh tkozN gqkgs eoB dh no}h 
d/D s'I gfjbK jw/FK rkjeK ~ ;{fus eoKr/ ns/ nkgD/ rkjeK Bkb ng[nkfJzNw?IN *s/ 
;fjwsh pDkT[D ~ soihj fdnKr/. 
 
*rkjeK ~ d/Ddkoh dh t;{bh ns/ tkozN jk;b eoB Bkb i[V/ ;ko/ yofunK 
dk G[rskB eoBk g?Idk j?. 
i/ ;fEsh pdbdh j?,  
s
 
K feogk eoe/ ;zgoe eo' 
i/ e'Jh spdhbh j[zdh j? - Gkt/I fJ;dk ;pzX s[jkvh nkofEe iK fBZih ;fEsh Bkb j? - sK 
feogk eoe/ ;zgoe eo'. ;k~ T[jBK j'o sohfenK pko/ rZb eoe/ y[Fh j't/rh fijBK okjhI 
s[;hI G[rskB (fw;kb bJh, fB:fws feFsK okjhI) eo ;ed/ j'. n;hI s[jkvk e[B?eFB bZr/ 
ofjD ftZu s[jkvh wdd bJh T[j ;G eoBk ukj[zd/ jK i' n;hI eo ;ed/ jK ns/ s[jkv/ 
fpbK d/ G[rskB dk e'Jh nfijk Yzr bZGDk ukj[zd/ jK i' s[jkvh ;woZEk ftZu j't/. 
 
e[B?eFB eZNDk 
 
n;hI f;o\ n;kXkoD jkbks ftZu jh s[jkvh ;gbkJh eZNKr/. j/m fbfynK ftZu'I e'Jh fJZe 
eoB bJh fizBh S/sh j' ;e/ ;kv/ Bkb ;zgoe eoe/ s[;hI fJ; s'I pu ;ed/ j'L 
• nkgD/ fpb dk g{ok G[rskB eoBk. 
• G[rskB eoB d/ fe;/ fJzs}kw *s/ ;fjws j'Dk. 
• gqhg/w?IN whNo brtkT[D bJh ;fjws j'Dk i/ nfijk eoBk ;kv/ bJh ;[oZfyns ns/ 

ftjkoe j't/. 
• shih fXo eN"sh :'iBk ftZu Fkwb j'Dk. 
 
n;hI ikD-p[M e/ nkgD/ T[jBK rkjeK d/ e[B?eFB BjhI eZNKr/ fiBQK ~ n;hI nfs;zt/dBFhb 
;wMd/ jK. 
 
e'Jh rkje nfs;zt/dBFhb T[d'I j[zdk j?, i/ T[wo, f;js iK ;ys nkofEe n;[oZfynk eoe/ 
T[j nkgDh fBZih GbkJh iK gfotko ftZu ofjD tkb/ j'oBK b'eK dh GbkJh dh ;[oZfynk BjhI 
eo ;edk. 
 
e[B?eFB eZN/ ikD s'I fet/I puhJ/ 

 



d[pkok e[B?eFB brDk 

 
i/ n;hI s[jkvk e[B?eFB eZN fdzd/ jK feT[Ife s[jkv/ fpb dk G[rskB BjhI ehsk frnk j?, 
sK i/ s[;hI j/m fbfynK ftZu'I e'Jh fJZe eod/ j', sK n;hI s[jk~ d' ezwekih fdBK d/ nzdo-
nzdo d[pkok e[B?eFB brkT[D dh rkozNh fdzd/ jKL 
• ;kv/ tZb s[jkvh fizBh oew pekfJnk yVQh j?, T[; g{oh oew dk G[rskB eo', fi; 

ftZu T{oik ns/ ;/tk yofunK d/ fe;/ th soQK d/ pekJ/ Fkwb j'Dr/. s[;hI Bed, 
v?fpN ekov, p?Ieo} vqk\N iK fpbfvzr ;[;kfJNh d/ u?e okjhI G[rskB eo ;ed/ j'. 
s[jk~ GftZy d/ fpbK d/ G[rskB bJh th bk}wh s"o *s/ ;fjws j'Dk gJ/rk - j'o 
t/oftnK bJh gzBk 8 d/y'. 

• gqhg/w?IN whNo ;Ekgs eoB bJh ;fjwsh iskT[Id/ j' (i/ fJj ;[oZfyns ns/ ftjkoe 
j't/). n;hI s[jkv/ tZb'I pDdh pekfJnk okFh s[jkvh ;fjwsh Bkb s[jkvh ;woZEk w[skpe 
j\sktkoh do *s/ pDdh oew t;{b eoB bJh whNo brktKr/. 

 
;zgoe eoBk 
 
j'o ;jkfJsk wzrDk 
 
j'o ;z;EktK i' s[jk~ ikDekoh, ;bkj iK wkbh wdd d/ ;edhnK jB, T[j jBL 
 
B?FBb n?;';hJ/FB nk\ f;Nh}B; n?vtkJh; fpT{o'} 
(
 
National Association of Citizens Advice Bureaux) (NACAB) 

nkgD/ fpbK dk G[rskB eoB ;pzXh ;wZf;nktK *s/ ;bkj bJh ;zgoe eo'L 
N?bh\'BL 0207 833 2181 
 
c
 
?vo/FB nk\ fJzvhg?Iv?IN n?vtkJh; ;?INo} (Federation of Independent Advice Centres) 

N?bh\'BL 0207 407 4070 
 
;k~ ;zgoe fet/I ehsk ikt/ 
 
r
 
kjeK dh nkw g[ZSfrZS 

fojkfJFh g[ZSfrZS bJh, feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000* *s/ w[\s ekb eo'. 
 
i/ s[;hI ;k~ fbyDk ukj' sK feogk eoe/ ;k~ nkgDhnK fuZmhnK fJ; gs/ *s/ G/i'L 
 
Correspondence Manager 
EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 



LONDON  
WC1V 6AJ 

 
s[;hI ;kvh t?p;kJhN okjhI th ;k~ ;zgoe eo ;ed/ j'L 
www.edfenergy.com 

 
j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
 
s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoBk 
 
n;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb fBogZy Yzr Bkb ;b{e 
ehsk iKdk j? ns/ T[jBK ~ fpjsohB ;zGt ;/tk fwbdh j?. i/ s[jk~ fJj feskpuk tZv/ 
nZyoK, pq/b ftZu, iK ;hvh *s/ nkvhU ;z;eoD ti'I ukjhdk j't/, feogk eoe/ ;kvh 

gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw (Priority Services Team) ~ 0800 269 450*  *s/ w[\s ekb eo'. 
 
n
 
zro/}h Bk-p'bD tkb/ rkje 

i/ nzro/}h s[jkvh gfjbh GkFk BjhI j? s/ s[;hI fe;/  j'o GkFk ftZu ikDekoh b?Dh ukj'r/, 

sK feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000*  *s/ w[\s ekb eo' ns/ n;hI s[jk~ ;kvh ftF/F GkFk 
bkJhB *s/ spdhb eo fdnKr/. 
 
;kv/ e'b nfij/ nkgo/No jB, i' nkg; ftZu, 100 Bkb'I tZX tZy-tZy GkFktK p'b ;ed/ jB. 
 
fJj rkJhv f;oc N?e;N (Sg/ j'J/ nZyoK) d/ o{g ti'I T[od{, pzrkbh, ;'wkbh, r[ioksh, 
s[ofeF, fjzdh, gzikph ns/ t?bF ftZu th T[gbpX j?. 

 
*;kv/ e;Nwo e/no g'qrokw d/ fjZ;/ ti'I ekbK dh iKu s/ foekofvzr ehsh ik 
;edh j?. :{e/ b?IvbkJhBK s'I 0800 ekbK w[\s j[zdhnK jB go i/ s[;hI fe;/ w'pkJhb 
c'B s'I ekb eod/ j'  sK s[jkv/ B?Ntoe nkgo/No tZb'I e'Jh youk brkfJnk ik 
;edk j?. j'o ;ko/ BzpoK *s/ ;EkBe do d/ fj;kp Bkb youk brkfJnk iKdk j?. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.edfenergy.com/


r?; ;[oZfynk 
 
• ikD-gSkD 
• nfdZy yso/  
• nkgD/ xo dh iKu eoBk  
• ;zgoe eoBk  
• j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
 
ikD-gSkD  
 
fJj feskpuk s[jk~ nkgD/ xo ftZu r?; ;[oZfynk ~ fpjso pDkT[D d/ sohe/ 
w[jZJhnk eodk j?, ns/ s[jk~ d;dk j? fe fe;/ ;zeN dh ;fEsh ftZu eh ehsk 
ikt/. fgSb/ gk;/, s[jk~ T[j c'B Bzpo fwbDr/ fijBK *s/ s[;hI wdd iK ;bkj 
bJh \'B eo ;ed/ j'. 
 
xo ftZu ;[oZfynk 
 
sk}h jtk dk ;zuko j'D fdU 
i/ s[;hI r?;, s/b iK m'; pkbD d/ T[geoDK dh tos'I eo oj/ j', sK fijV/ ewfonK ftZu 
T[j gJ/ jB T[jBK ftZu jtk ;zuko ftZu o[ektN Bk gkU. s[jkv/ T[geoDK d/ ;[oZfyns 
ofjD bJh sk}h jtk d/ ;zuko j'D dh b'V j[zdh j?. 
 
r?; d/ fo;kn dk ysok 
• ekopB w'B'nke;kJhv ns/ r?; d/ fo;kn d/ ysfonK pko/ ikDBk nfjw j?L 
• ekopB w'B'nke;kJhv ne;o B[e;dko r?; T[geoDK s'I fBebdh j? fijBK ~ g{oh soQK 

;Ekgs iK ;KfGnk frnk BjhI j[zdk. 
 
nfdZy yso/  
 
ekopB w'B'nke;kJhv }fjo uVQB d/ e[M F[o{nksh bZSD fJj j[zd/ jBL EektN, T[DhIdok, 
f;odod, Sksh ftZu dod ns/ g/N dod. 
 
}fjo uVQB d/ f;ZN/ ti'I ;EkJh s"o *s/ szs{nK ;pzXh 
(fBT{o'b'iheb) B[e;kB j' ;edk j?. 
 
r?; ;[oZfynk dh iKu eotk e/ s[;hI fJjBK ysfonK d/ i'yw ~ 
xNkT[r/. 
ekopB w'B'nke;kJhv eh j[zdh j?< 
ekopB w'B'nke;kJhv fJZe rzXjhD, ozrjhD r?; j[zdh j? fi; ekoB :{e/ ftZu jo ;kb 
seohpB 50 b'eK dh d[oxNBktZ; w"s j' iKdh j? ns/ bZrGZr 200 b'e iywh j' iKd/ 
jB. ekopB w'B'nke;kJhv dk }fjo uVQB dh brGr gSkD jh BjhI j[zdh, 
 
fJ; bJh eJh b'eK fJ;d/ bZSDK s'I ghVs j' ;ed/ jB, go fJ; pko/ gsk BjhI j[zdk. 
pZu/, roGtsh n"osK ns/ T{jBK d/ fBnkD/ ns/ ekovhUt?;e{bo fpwkohnK tkb/ b'e fJ; d/ 
;G s'I tZX i'yw *s/ j[zd/ jB. 
 
feT[Ife ekopB w'B'nke;kJhv dh e'Jh rzX BjhI j[zdh, fJ; bJh j' ;edk j? fe s[;hI nkgD/ 
xo ftZu ;[oZfynk T[gkn ti'I ekopB 



w'B'nke;kJhv fvN?eNo brtkT[Dk ukj'. id'I jtk ftZu ekopB 
w'B'nke;kJhv dh tX/o/ wksok j't/ sK fJj fvN?eNo s[ozs jh 
s[jk~ dZ; fdzd/ jB. :ehBh s"o *s/ T[jh fvN?eNo brtkU 
fijV/ fpqfNF iK :{oghnB ;[oZfynk wkgdzvK *s/ g{o/ T[sod/ j'D. 
 
nkgD/ wekB dh iKu eoBk 
 
r?; ;[oZfynk iKuK 
 
eh s[;hI w[\s iKu bJh :'rsk g{oh eod/ j'< 
i/ s[;hI e'Jh r?; rkje iK wekB d/ wkbe j', sK j' ;edk j? fe n;hI s[jk~ w[\s r?; 
;[oZfynk iKu dh g/FeF eo ;ehJ/. 
 
s[;hI w[\s r?; ;[oZfynk iKu bJh :'rsk oyd/ j' i/L 
 
s[jk~ ;kXBK dh iKu j'fJnk (means-tested) p?B/fcN fwbdk j? ns/ s[jkv/ e'b gzi ;kb 
s'I xZN T[wo dk pZuk j?, iK  
 
s[;hI g?BFB fwbD dh T[wo d/ j', n:'r j' iK g[okDh  
phwkoh s'I ghVs j' ns/ fJeZb/ ofjzd/ j', iK 
 
s[;hI g?BFB fwbD dh T[wo d/ j', n:'r j' iK g[okDh 
phwkoh s'I ghVs j' ns/ j'oBK b'eK Bkb ofjzd/ j' i' ;ko/ jh g?BFB fwbD dh T[wo d/ 
jB, n:'r jB, g[okDh phwkoh s'I ghVs jB iK 18 ;kb s'I xZN T[wo d/ jB. 
 
ns/ 
s[;hI ;k~ w[\s r?; ;[oZfynk iKu eoB bJh efjzd/ j'. 
 
s[;hI fgSb/ pkoK wjhfBnK ftZu nkgD/ njkfsnK ftZu e'Jh r?; ;[oZfynk iKu BjhI eotkJh 
j?. 
 
;[oZfynk iKuK fe;/ siop/eko r?; fJzihBhno tZb'I r?; 
T[geoDK ns/ r?; fcfNzr} T[&Zgo w[\s ehshnK ikDrhnK. 
 
s[jkv/ xo dh iKu eoBk  
 
i/ s[;hI ;[oZfynk iKu ftZu n;\b j' ikU sK< 
 
i/ e'Jh T[geoD r?; ;[oZfynk iKu ftZu n;\b j' iKdk j?, sK 
fJ;~ nbZr eo fdZsk ikt/rk ns/ fJ; T[&Zgo fJj u/gh brkJh 
ikt/rk fe fJj ;[oZfyns BjhI j?. id'I sZe fJ;dh w[ozws iK 
;/tk-;zGkb fe;/ ofi;Nov CORGI fJzihBhno tZb'I Bk eo 
fdZsh ikt/ T[d'I sZe fJ; T[geoD dh tos'I Bk eo'. j'o wdd 
iK ;bkj bJh, feogk eoe/ ;kvh gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw ~ 
0800 269 450* *s/ w[\s ;zgoe eo'. 
 
s[jkv/ wekB dh iKu eoBk 07 
 



w[\s iKu bJh :'r BjhI j'< 
 
i/ s[;hI w[\s ;[oZfynk iKu bJh :'r BjhI j', sK :ehBh 
pDkU fe fe;/ CORGI ofi;Nov fJz;Nkbo tZb'I s[jkv/ r?; 
T[geoDK dh fB:fws o{g ftZu iKu ehsh ikt/. 
 
eh s[;hI feokJ/ d/ wekB ftZu ofjZd/ j'< 
i/ s[;hI feokJ/ dh ikfJdkd ftZu ofjzd/ j', fJj :ehBh pDkT[Dk 
s[jkv/ wekB-wkbe dh f}zw/tkoh j? fe T[geoD ;[oZfyns j'D ns/ 
;bkBk gZXo *s/ T[jBK dh iKu ehsh iKdh j?. 
 
;zgoe eoBk 08 
 
;k~ ;zgoe fet/I ehsk ikt/ 
i/ s[jk~ r?; dh w[Fe nkJ/ iK brdk j't/ fe r?; s[jkv/ 
xo r?; dk fo;kn j' fojk j? sK s[;hI B?FBb frqv d/ 
n?woi?I;h Bzpo 0800 111 999* *s/ ekb eo ;ed/ j'. bkJhBK 
p?Ie dhnK S[ZNhnK ;w/s jo o'}, ;kok fdB 24 xzN/ y[ZbQhnK 
ofjzdhnK jB. 
 
rkje g[ZS frZS j?bgbkJhB 
fojkfJFh g[ZSfrZS bJh, feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000* *s/ w[\s ekb 
eo'. 
 
i/ s[;hI ;k~ fbyDk ukj/ sK feogk eoe/ ;k~ nkgDhnK fuZmhnK 
fJ; gs/ *s/ G/i'L 
Correspondence Manager 
EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 
LONDON 
WC1V 6AJ 
s[;hI ;kvh t?p;kJhN okjhI th ;k~ ;zgoe eo ;ed/ j'L 
www.edfenergy.com 
 
 
j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
 
s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoBk 
n;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb fBogZy Yzr Bkb ;b{e 
ehsk iKdk j? ns/ T[jBK ~ fpjsohB ;zGt ;/tk fwbdh j?. i/ s[jk~ fJj feskpuk tZv/ 
nZyoK, pq/b ftZu, iK ;hvh *s/ nkvhU ;z;eoD ti'I ukjhdk j't/, feogk eoe/ ;kvh 
gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw (Priority Services Team) ~ 0800 269 450* *s/ w\[s ekb eo'. 
 
nzro/}h Bk-p'bD tkb/ rkje 
i/ nzro/}h s[jkvh gfjbh GkFk BjhI j? ns/ s[;hI fe;/ 
j'o GkFk ftZu ikDekoh b?Dh ukj', sK feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000* *s/ w[\s ekb 
eo' ns/ n;hI 
s[jk~ ;kvh ftF/F GkFk bkJhB *s/ spdhb eo fdnKr/. 
 



;kv/ e'b nfij/ nkgo/No jB, i' nkg; ftZu, 100 Bkb'I tZX tZy-tZy GkFktK p'b ;ed/ jB. 
fJj rkJhv f;oc N?e;N (Sg/ j'J/ nZyoK) d/ o{g ti'I T[od{, pzrkbh, ;'wkbh, r[ioksh, 
s[ofeF, fjzdh, gzikph ns/ t?bF ftZu th T[gbpX j?. 
 
*;kv/ e;Nwo e/no g'qrokw d/ fjZ;/ ti'I ekbK dh iKu ns/ foekofvzr ehsh ik ;edh j?. 
:{e/ b?IvbkJhBK s'I 0800 ekbK w[\s j[zdhnK jB go i/ s[;hI fe;/ w'pkJhb c'B s'I ekb 
eod/ j' sK s[jkv/ B?Ntoe nkgo/No tZb'I e'Jh youk brkfJnk ik ;edk j?. j'o ;ko/ 
BzpoK *s/ ;EkBe do d/ fj;kp Bkb youk brkfJnk iKdk j?. 
 
Jhvhn?\ n?Boih, Jhvhn?\ n?Boih e;Nwo} ghn?b;h (EDF Energy Customers plc) 
tZb'I tofsnk iKdk tgkoe BK j?, ofi;Nq/FB BzL 02228297 fi;dk ofi;Nov d\so 40 
Grosvenor Place, London SW1X 7EN fty/ j?, i' fe fJzrb?Iv ns/ t/b} ftZu ;z;Ekgs 
j?. Jhvhn?c n?Boih e;Nwo} ghn?b;h, Jhvhn?c n?Boih ghn?b;h dh ;w[Zu/ o{g ftZu 
wkbeh tkbh ;jkfJe ezgBh j?. 
Jhvhn?c n?Boih d/ ;ko/ ;gbkJh fJeokoBkfwnK bJh ;gbkJh dhnK \o}K dh ekor[}koh 
bJh f}zw/tkoh Jhvhn?c n?Boih e;Nwo} ghn?b;h *s/ fNeh j?. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



g/n:{ r' 
 
• ikD-gSkD 
• eh gqhg/w?IN whNo s[jkv/ bJh mhe j't/rk< 
• i/ e[M rbs j' ikt/ sK 
• s[jkvh GbkJh bJh 
• whNoK ~ w[V brkT[Dk iK jNkT[Dk 
• ;zgoe eoBk 
• j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
 
ikD-gSkD 
 
;kvh gqhg/w?IN ;/tk s[jk~ r?; ns/ fpibh bJh g/-n?}-:{-r' (iKd/ ;w/I G[rskB eo') dh 
tos'I eoB fdzdh j? sK fe s[;hI nkgDh T{oik dh tos'I ns/ yofunK *s/ 
fB:zsqD oZy ;e'. fJj feskpuk gqhg/w?IN whNo j'D d/ bkG ;wMkT[Idk j?, 
ns/ s[jk~ d;dk j? fe fJ; ;/tk s'I tZX s'I tZX bkG fet/I T[mkT[Dk j?, 
i' fe :{e/ ftAZu j}koK rkjeK d[nkok tosh iKdh j?. 
 

eh gqhg/w?IN whNo s[jkv/ bJh mhe oj/rk< 
 
gqhg/w?IN whNoK pko/ s[jk~ i' e[M ikDB dh b'V j? 
 
gqhg/w?IN whNo ;Ekgs eotkT[D d/ pj[s ;ko/ bkG jB - go 
e[M e[M e[ B[e;kB th jB, yk; eoe/ fJ;~ ukoi oZyD pko/ jw/FK :kd oZyDk g?Idk j?. n;hI s[jk~ 
s[jkvhnK b'VK Bkb w/b yKdh fpjsohB ;ot'sw ;/tk w[jZJhnk eokT[Dk ukj[zd/ jK, fJ; bJh n;hI 
s[jk~ gq/os eod/ jK fe fJ;d/ B\k-B[e;kB t/y e/ nkg jh c?;bk eo'. ;kv/ eJh rkjeK tKr jh, 
s[jk~ wfj;{; j' ;edk j? fe B[e;kB Bkb'I bkG f}nkdk jB. 
 
gqhg/w?IN whNo j'D d/ bkG 
 
• s[jkvk fJ; *s/ f;ZXk fB:zsqD j't/rk fe s[;hI fezBh r?; iK fpib dh tos'I eod/ j' ns/ s[;hI 

fezB/ g?;/ youd/ j'. 
• s[jk~ j[D fswkjh fpb fpbe[b BjhI fwbDr/, fijBK ftZu 
T[&Zek-g[Zek G[rskB wzfrnk frnk j't/rk, 
• fB:ws ;N/Nw?INK fdykT[DrhnK fe s[;hI fezBh r?; iK fpibh dh tos'I ehsh j?. 
 
eh gqhg/w?IN whNo s[jkv/ bJh mhe oj/rk< 
• i/ s[jkv/ whNo *s/ iwQK okFh w[Ze rJh j't/ ns/ s[;hI fe;/ ekoB nkgDh eh$ekov ~ ukoi BjhI 

eo ;ed/ sK T[; ;fEsh bJh n?woi?I;h eq?fvN dh ;j{bs j?. 
• i/ s[jkvk pekfJnk fpb fgnk j?, sK i' oew s[;hI ;k~ d/Dh 
j? T[; dk G[rskB eoB bJh s[;hI nkgD/ gqhg/w?IN whNo dh tos'I 
eo ;ed/ j'. s[jkv/ G[rskB ftnki w[es, ;fjwsh gqkgs okFhnK, i' s[jkvh ;woZEk 
ftZu j'D, fe;/ nfijh ;wK fwnkd ftZu tzv/ j[zd/ jB i' s[jkv/ bJh T[fus j't/. 
 

eh gqhg/w?IN whNo s[jkv/ bJh mhe oj/rk< 
 



B[e;kB 
 
• i/ s[;hI eJh fdBK bJh xo SZv e/ iKd/ j', sK s[jkv/ bJhnkgDh eh iK ekov ~ ukoi 

eotkT[Dk, ns/ nkgD/ whNo d/ yks/ftZu g?;/ iwQK eoBk :kd oZyDk bk}wh j?. nfijk fJ; eoe/ 
feT[Ife s[jkvh iwQK okFh ;kvh o'}kBk dh T{oik dh tos'I bJh G[rskB eoB ns/ fe;/ soQK d/ 
T[Xko dhnK w[V-ndkfJrhnK bJhtosh iKdh j? - fJ; bJh i/ s[;hI nkgD/ whNo ~ ikD s'I 
gfjbKukoi BjhI eod/, sK fijV/ T[geoD jo ;w/I ukb{ ofjD/ ukjhd/B (fw;kb bJh \qh}o) T[j 
pzd j' ;ed/ jB. 

• s[jk~ fe;/ ukofizr nkT{Nb?N *s/ nkgDh eh iK ekov ~ ohukoi eotkT[Dk gJ/rk, go eJh tkoh 
s[jkvh B/Vbh nkT{Nb?N pzd j' ;edh j?. 

 
i/ e'Jh rVpV j' ikt/ sK 
 

i/ s[jkvk whNo ezw Bk eo/ sK< 
 
• i/ s[jkvk gqhg/w?IN whNo ezw eoBk pzd eo fdzdk j?, sK kv/ e'b 24-xzN/ n?woi?I;h ;/tk 

j? ns/ n;hI s[jkv/ xo ;ed/ jK. fiT[I jh s[jk~ fe;/ B[e; dk gsk bZr/ T[d'Ih ;k~ 
feogk eoe/ 0800 015 1733*  *s/ w[\s ekb eo'. 

• fJj gsk brkT[D bJh fe ;wZf;nk eh j?, nkgo/No s[jk~ e[M ;tkb g[ZS/rk. 
• i/ s[;hI eh iK ekov ftZu fe;/ B[e; eoe/ r?; iK pibh ;gbkJh gqkgs BjhI eo ;ed/, 

sK ;k~ s[jkv/ xo T[D dh b'V g? ;edh j? iK n;hI pZ; s[jk~ BthI eh iK kov vke 
okjhI G/i ;ed/ jK. 

• feogk eoe/ B'N eo' fe i/ s[;hI fe;/ ;wZf;nk pko/;{fus eoB bJh Fkw d/ d"okB \'B 
eod/ j', sK j' ;edkj? fe ;kvk ;Nk\ oks t/b/ s[jk~ fwbD nkT[Dk ukj/. i/ fJj 
;[ftXkiBe BjhI j?, sK feogk eoe/ ;kv/ gqhg/w?IN rkje j?bgbkJhB Bzpo  0800  015  

1733*   *s/ w[\s ekb eo' ns/ n;hI s[jkv/ bJh fe;/ j'o ng[nkfJzNw?IN dk gqpzX eoKr/. 
• feogk eoe/ B'N eo', fe i/ ;wZf;nk fe;/ B[e; eoe/ BjhI 
j? sK s[jkv/ s'I T[E/ nkT[D dk youk fbnk ik ;edk j?. 
 

i/ e'Jh rVpV j' ikt/ sK 
 
i/ s[;hI nkgDh eh iK ekov ~ ukoi BjhI eo ;ed/ sK < 
 
i/ s[;hI fe;/ ukofizr nkT{Nb?N *s/ BjhI gj[zu ;ed/ ns/ s[jkv/e'b r?; iK fpibh w[Ze iKdh j?, 
sK s[;hI nkgD/ gqhg/w?IN whNo*s/ n?woi?I;h eq?fvN dh tos'I eo ;ed/ j'. id'I s[jkvk eq?fvN 
xZN uZb fojk j't/, sK s[jk~ FkfJd u/sktBh dh fJZe phg 
;[DkJh d/t/rh. n?woi?I;h eq?fvN eZYD bJh pZ; nkgDh eh iK ekov ~ dkyb eo'. gqhg/w?IN whNo 
ftZu nkw s"o *s/ £6 n?woi?I;h eq?fvN j[zdk j?. (fJj oew tZy-tZy j' ;edh j?, fJ; bJh feogk 
eoe/ gsk eoB bJh ;k~ ;zgoe eo'.) 
 
n?woi?I;h eq?fvN pko/ bkj/tzd sZE 
 
• eJh rkjeK ~ brdk j? fe n?woi?I;h eq?fvN fszB fdBK dh nkw T{oik dh tos'I bJh 

pE/ok j't/rk. fJ; Bkb s[jk~ nkgDh eh iK ekov ~ w[V ukoi eokT[D dk;wK fwb 
ikDk ukjhdk j?. 

• s[jk~ fJj n?woi?I;h eq?fvN dk w[V G[rskB eoBk gJ/rk ns/ Bkb jh nkgDh T{oik dh 



tos'I ~ g{ok eoB bJh whNo ~ nrbh tko T[d'I sZe bJh u'yk ukoi eokT[DkgJ/rk id'I 
sZe s[jkvh nkgDh eh iK ekov ~ ukoi eokT[dh :'iBk Bk j't/. 

• s[jk~ n?woi?I;h e?qfvN dh tos'I f;o\ T[d'I jh eoBh ukjhdh j? id'I fJj fpbe[b }o{oh 
j't/. 

• s[jkvh ;[oZfynk bJh, n;h s[jk~ nkgDk ;kok n?woi?;h eq?fvN Bk tosD dh 
;bkj fdzd jK. i s[;h nfijk eod j' ns s[jkvh fpibh iK r?; pzd j' iKdh j?,K feogk eoe :ehBh pDkU fe fJ; s' gfjbK 
fe s[;h nkgD whNo ftZu n kgDh ohukoi ehsh eh iK ekov gkU, s[jkv ;ko fpibh ns r?; Bkb uZbD tkb 
T[geoD pzd ehs j'D. 
 
i/ s[;hI nkgD/ nkw g/ng[nkfJzN iK g';N nkfc;nkT{Nb?N s'I nkgDh eh iK ekov ~ ukoi 
BjhI eo ;ed/ feT[Ife fJj ezw BjhI eo ojh, sK feogk ;k~ fJ; feskpu/ d/ gzBk 11  
*s/ fdykJh rJh ;kvh gqhg/w?IN e;Nwo \qh\'B j?bgbkJhB *s/ \'B eoe/  dZ;'.  n;hI  s[jk~  
dZ;Kr/  fe  nkgD/  B}dhe  jh  j'o nkT{Nb?N fet/I  bZGDh  j?.  g/ng[nkfJzN ;/tktK  nkw 
s"o  *s/ 
;wZf;nk dk gsk bZrD d/ uko ezwekih fdBK d/ nzdo w[ozws 
eo fdzdhnK jB. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



S o i h j h ;/tktK 

 
• ikD-gSkD  
• s[jkvhnK fBZih b'VK ~ g{ok eoBk  
• eh f;js ekoBK eoe/ s[;hI fpibh *s/ fBoGo eod/ j'<  
• ;kv/ gqshfBXh - s[jk~ ;[oZfyns wfj;{; eoB ftZu wdd eoBk  
• eh s[jkvh B}o ew}'o j? iK s[jk~ T[&Zuk ;[DkJh fdzdk j?< 
• s[jkvh ;[oZfynk ns/ GbkJh dk fXnkB oZyDk  
• f;nkDh T[wo d/ b'eK bJh wdd  
• ftebKr b'eK bJh wdd  
• ;zgoe eoBk  
• j'o sohe/ fiBQK Bkb n;h I wdd eo ;ed/ jK 
 
ikD-gSkD 
 
n;hI :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb fBogZy Yzr Bkb ;b{e ehsk ikt/ns/ T[jBK ~ fpjsohB 
;zGt ;/tk fwb/. i/ s[jkvhnK e'Jh ftF/F b'VK jB, sK n;hIs[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoB bJh 
nkgDh ;ot'sw e'fFF eoKr/. fJj feskpuk s[jk~;kv/ tZb'I gqdkB ehshnK ikD tkbhnK GKs-GKs 
dhnK soihjh ;/tktK pko/ dZ;dk j?. 
 

s[jkvhnK fBZih b'VK ~ g{ok eoBk 
 
eh s[;hI soihjh ;/tktK bJh :'r j'< 
 
 
n;hI T[jBK rkjeK bJh soihjh ;/tktK w[jZJhnk eod/ jKL;kv xZN B}o tkb rkjeK bJh, n;h fJ; feskpu dh w[\s 
ekgh nkvhU e?;N 
iK ;hvh *s w[jZJhnk eotk ;ed jK. nkgDh w[ \s ekgh wzrtkT[D bJh, feog 
 
• fijBK dh B}o ftZu B[e; j? iK fijBK ~ ;[DB ;pzXh w[FebK jB 
• fijV/ ;N/N g?BFB fwbD :'r T[wo d/ jB eoe ;kvh soihjh ;tktK dh Nhw ~ 0800 269 450* *s/ w[\s ekb 

eo'. 
• fijBK ~ e'Jh n:'rsk j?i/ s[;hI p'ba/ j' ns/ N?e;N N?bh\'B dh tos'I eod/ j', sK feogk eoe/ ;kvh fwBhekw 

bkJhB 0800 096 2929* *s/ w[\s ekb eo'. 
• fijV/ g[okDh phwkoh d/ fFeko jB 
• fijBK dhnK j'o ftF/F b'VK jB Gkt/I T[go'es ftZu'I s[jkv/ *s/ e[M th bkr{ Bk j[zdk j't/, sK th n;hI 

 
fJZe ftnesh ti'I s[jkvhnK b'VK dk gqpzX eoBk ukj[zd/ jK. fw;kb bJh, i/ s[jk~ wB dh tkX{ FKsh ukjhdh j?, sK 
fJ; s'I gfjbK fe s[;hI nkgD/ xo nzdo ;kv/ ;Nk\ ~ dkyb 
j'D fdU, s[;hI ;Nk\ d/ bJh e'Jh gk;tov u[D ;ed/ j'.. 

 
eh s[;hI f;js ekoBK eoe/ fpibh *s/ fBoGo eod/ j'< 
 
soihjh ;/tktK dk ofi;No 
 
eh s[;hI }o{oh w?vheb T[geoD fit/I feL xo ftZu vkfJfbf;;, nke;hiB  eB;?INq/No},  
B?p[bkJh}o;  iK  pDktNh  t?INhfbN/o}  bJh nkgDh fpibh ;gbkJh *s/ fBoGo eod/ j'< iK 



eh s[;hI fb \N tkbhnK g"VhnK, p?&Zv ~ T[go u[ZeD tkb/ :zso (bed hoist), iK BjkT[D 
tkbh T[&Zgo u[ZeD tkb/ :zso (pkE j"fJ;N)  tor/ T[geoDK 
dh tos'I eod/ j'< i/ nfijk j?, sK feogk eoe/ ;k~ dZ;' sK fe n;hI s[jk~ soihjh ;/tktK d/ 
rkje ti'I ofi;No eo ;ehJ/, fi;~ brksko fpibh ;gbkJh dh b'V g?Idh j?. ;kv/ ofi;No 
ftZu Fkwb j'D bJh, feogk eo / ;kvh soihjh ;/tktK dh Nhw (gqkfJUfoNh e
;oftf;} Nhw) ~ 0800 269 450* *s/ w[\s ekb eo'. 
 
s[jk~ ;kvh j/mK fdZsh t?&Zp;kJhN *s/ th gqkfJUfoNh ;oft; e;Nwo} bJh ;bkj fwb ;edh j? 
www.edfenergy.com 
 
eh s[;hI f;js ekoBK eoe/ fpibh *s/ fBoGo eod/ j'< 
 
;gbkJh ftZu :'iBkpZX o[ektNK 
 
id'I s[;hI ;k~ d;d/ j' fe s[;hI gfjbK s'I ;{uh ftZu doi vkeNoh T[geoD bJh fpibh ;gbkJh *fBoGo 
eod/ j', sK n;hI fJj B'N eoB bJh s[jkv/ ;EkBe fpibh ftsoe (tzvD tkb/) pko/ g[ZSkr/ fe fpibh 
B?Ntoe :'iBktK *s/ s[jkvk xo feZE/ ;fEs j?. i/ s[jk~ brdk j? fe s[jk~ ;gbkJh BjhI fwbdh ns/ 
s[jk~ 
brdk j? fe s[;hI yso/ ftZu j' ;ed/ j', sK feogk eoe/ ;kv/ ;EkBe j;gskb fty/ ;zgoe eo'. 
 
;kv/ gqshfBXh - s[jk~ ;[oZfyns wfj;{; eoB ftZu wdd eod/ j'J/ 
 
;kv/ ;Nk\ dh gSkD fet/I ehsh ikt/ 
 
n;hI nkgD/ ;ko/ rkjeK, yk; eoe/ f;nkDh T[wo d/ ns/ tX/o/ 
ew}'o b'eK dh ;[oZfynk ~ pVh rzGhosk Bkb b?Id/ jK.               
gk;tov :'iBk 
tkX{ ;[oZfynk bJh, s[;h ;kvh w[\s gk;tov :'iBk dh tos' eo ;ed j'. pZ; e'Jh nfijk gk;tov u[D' i' f;oc s[jk~ 

gsk j't, co ;k~ 0800 269 450* *s w[\s ekb 
 
• ;kv/ i' gqshfBX iK J/izN s[jkv/ xo w[bkeks bJh nkT[Id/ jB T[jBK e'b jw/FK nkgDh gSkD j[zdh 

j?. 
• feogk eoe ;Nk\ d ekov dh ;ktXkBh g{ote iKu eoB ftZu Fow Bk wfj;{; 

eo' - e'Jh n;bh gqshfBXh fJ; rZb dk p[ok Bjh wBkJrk. 
• i s[jk~ FZe j? fe eh s[jkv xo fwbD nkfJnk ftnesh ;Zuw[Zu ;kv bJh ezw eo fojk j? iK Bjh, sK dotk}k Bk y'bQ' 

pbfe s[ozs ;k~    0800 269 450* *s 
ekb eo' sK fe n;h s[jkv bJh wkwb dh gVskb eo ;ehJ. 
 
T[j jwFK s[jkv gk;tov dh tos' eoBr. 
 
eh s[jkvh B}o ew}'o j? iK s[jk~ T[&Zuk ;[DkJh fdzdk j?< 
 

n;hI s[jkv/ bJh f}zdrh ~ ;[ykbk fet/I pDk ;ed/ jK 
 
i/ s[jkvh B}o ew}'o j?, iK s[;hI nzBQ/ j' iK s[jk~ ;[DB ;pzXh w[FebK jB ns/ ;k~ ikDekoh 

b?D iK e'Jh fFekfJs eoB bJh 

http://www.edfenergy.com/
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;zgoe eoBk ukj[zd/ j', sK ;kv/ e'b tZy-tZy soQK dhnK ;/tktK 

jB i' n;hI s[jk~ g/F eo ;ed/ jKL 
;[DB ;pzXh w[FebK tkb/ rkjeK bJh ;/tktK 
fwBhekw gqDkbh 
fJj N?e;N N?bh\'B tosD tkb/ rkjeK ~ ;kv/ Bkb ;zgoe eoB 
fdzdh j?. i/ s[jkv/ e'  fwBhekw gqDkbh sZe gj[zu j?, sK s[;hI b
;k~ 0800 096 2929* *s/ w[\s ekb eo ;ed/ j'. 
 
i/ s[jk~ ;[DB ;pzXh w[FebK jB ns/ s[;hI ;kv/ soihjh ;/tktK d/ 
ofi;No *s/ doi BjhI j'J/ j', sK feogk eoe/ ;k~ dZ;' sK fe 
;kvk ;Nk\ s[jkv/ Bkb ftjko eod/ ;w/I tkX{ fXnkB oZy ;e/. 
 
eh s[jkvh B}o ew}'o j? iK s[jk~ T[&Zuk ;[DkJh fdzdk j?< 
 
B}o ftZu B[e; tkb/ rkjeK bJh ;/tktK 
 
fpb b?Dk 
i/ s[jkvh B}o ftZu B[e; j?, sK s[;hI nkgDk fswkjh fpb w[\s ftZu gVQtk ;ed/ j'. 
 
tZv/ nZyoK iK pq/b ftZu fpb 
s[;hI nkgD/ r?; ns/ fpibh d/ fswkjh fpb w[\s ftZu tZv/ nZyoK 
iK pq/b ftZu gqkgs eoB dk c?;bk eo ;ed/ j'. p; fJjBK 
;/tktK dk fJzs}kw eoB bJh ;k~ 0800 269 450* *s/ w[\s ekb eo'. 
 
whNo gVQB dhnK ;/tktK 
i/ s[;hI nkgDk whNo BjhI gVQ ;ed/, sK n;hI jo/e fswkjh 
*s/ s[jkv/ bJh nfijk eoB *s/ y[Fh wfj;{; eoKr/. n;hI whNo gVQB bJh f;o\ gqtkBs 
J/izNK dh tos'I jh eod/ jK ns/ i/ s[;hI ukj' sK 
 
n;hI fbysh o{g ftZu ng[nkfJzNw?IN dh g[FNh eo ;ed/ jK. n;hI nkw s"o *s/ ;'wtko s'I 
F[Zeotko, ;t/o iK pknd d[gfjo dhnK ng[nkfJzNw?INK dh g/FeF eod/ jK. feogk eoe/ 
;k~ pE/ok B'fN; fdU sK fe n;hI s[jkv/ ns/ ;kv/ bJh e'Jh Y[Zet/I ;w/I dk gqpzX eo 
;ehJ/. j'o ikDekoh bJh, iK whNo gVQB dk fJzs}kw eoB bJh, 
feogk eoe/ ;k~ 0800 269 450* *s/ w[\s ekb eo'. 
fvihNb whNo 
;kv/ eJh rkjeK e'b j[D fvihNb whNo jB i' T[jBK ~ vkfJb fe;w d/ whNoK Bkb'I 
gVQB/ tX/o/ ;"y/ brd/ jB. i/ s[;hI ;kv/ soihjh ;/tk ofi;No *s/ j' ns/ s[jkv/ e'b 
vkfJb whNo j?, sK s[;hI fJ;dh EK fvihNb whNo brkT[D pko/ ;kv/ Bkb rZb eo 
;ed/ j'. 
 

s[jkvh ;[oZfynk ns/ GbkJh dk fXnkB oZyDk 

i/ s[jk~ b'V j't/ sK feogk eoe/ wdd wzr' 
 
fe;/ j'o tZb'I s[jkv/ fpb gqkgs eoB dk fJzs}kw fet/I ehsk ikt/  
 
i/eo fJ; Bkb wdd fwbdh j't/, sK n;hI s[jkv/ r?; iK fpibh d/ fpb fe;/ j'o tZb'I gqkgs eoB 
dk fJzs}kw eo ;ed/ jK. p/FZe, s[jk~ gfjbK T[jBK dh nkfrnk b?D dh b'V gJ/rh ns/ T[jBK 



~ ;kv/ soihjh ;/tk d/ ofi;Nq/FB ckow (Priority Service Registration Form) *s/ d;sys eoB/ 
g?Dr/. jkbKfe, fJj :ehBh pDkT[Dk ni/ th s[jkvh f}zw/tkoh j't/rh fe fpb 
dk G[rskB eo fdZsk frnk j?. 
 
i/ s[jkv/ jkbks pdbd/ jB sK ;k~ dZ;' 
 

sK fe n;h gZek eo ;ehJ fe n;h jwFK s[jkvhnK b'VK bJh s[jk~ fpjsohB ;tk d oj jK. i s[jkvh f;js iK 
s[jkvh wkbh jkbs ftZu e'Jh spdhbhnK j'D sK feogk eoe/ ;k~ dZ;'. i s[;h nkgDk whNo Bjh gVQ ;ed iK i s[jk~ 
nkgDk gqhgw?N (g{ot -ndkfJrh) whNo gVQB ftZu 
;wZf;nktK nk ojhnK jB sK th feogk eoe/ ;k~ dZ;'. 
 

s[jkv gqhgw?N whNo sZe gj[zu 
 

i/ s[jk~ nkgDk gqhg/w?IN whNo gVQB ftZu w[Feb nk ojh j?, sK 
n;hI FkfJd fJ;~ fpjso irQk *s/ fbik ;ed/ jK i/ nfijk eoBk 
;kv/ bJh ;[oZfyns ns/ ftjkoe j't/. fJj ;/tk nkw s"o *s/ w[\s j[zdh j?. 
 
f;nkDh T[wo d/ b'eK bJh wdd 
 

j'o e"D wdd eo ;edk j?< 
 
f;nkDh T[wo d b'eK bJh ;bkj ;w{j 
 
j/mK fdZs/ u?foNh ;w{j T{oik dh pus eoB ;pzXh ;bkj fdzd/ j'J/ nkgD/ feskpu/ gqekFs eod/ 
jB, fijBK ftZu ;odh d/ w";w ftZu nkgD/ xo ~ fBZxk oZyD s'I b? e/ xo dh fJB;[b/FB bJh 
rqKNK gqkgs eoB sZe ;G e[M Fkwb j[zdk j?. s[jk~ nkgDh N?bh\'B dh 
vkfJo?eNoh ftZu T[jBK d/ ;EkBe gs/ fwb ;ed/ jB. T[jBK d/ w[Zy d\soK d/ N?bh\'B Bzpo fJZE/ fdZs/ 
rJ/ jBL 
\kT{vFB} (Foundations) 
N?bh\'BL 01457 891 909   
(d/yGkb ns/ w[ozws J/iz;hnK ;w/s xo/b{ fpjsoh bJh skbw/b eoB tkbk 
e"wh ndkok) 
 
 
j?bg fd Jiv (Help the Aged) 
N?bh\'BL 0808 800 6565 
 
J/i eB;oB fJzrb?v (Age Concern England) 
N?bh\'BL 0800 00 99 66 
 
ftebKr b'eK bJh wdd 
 

ftebKrsk ;bkj ;w{j 
 
i/ s[;hI ftebKr j' sK fJj ;w{j s[jk~ r?; ns/ fpibh *s/ wkjo 
;bkj d/D :'r j' ;ed/ jBL 
o"fJb B?FBb fJz;NhfuT{N \ko pbkJhIv (Royal National Institute for the Blind) 
N?bh\'BL 020 7388 1266 



o"fJb B?FBb fJz;NhfuT{N \ko v?&Z\ ghgb (Royal National Institute for Deaf People) 
N?bh\'BL 0808 808 0123 
N?e;N\'BL 0808 808 9000 
;?I; (Sense) (fd B?FBb v?&Z\, pbkJhIv n?Iv 
o[p/bk n?;';hJ/FB) 
N?bh\'BL 020 7272 7774 
N?e;N\'BL 020 7272 9648 
 
fv;J/pbv fbftzr ckT{Iv/FB (Disabled Living Foundation) 
N?bh\'BL 0845 130 9177 
fwBhekwL 0870 603 9176. 
o"fJb n?;';hJ/FB \ko fv;J/fpfbNh n?Iv ohj?fpfbN/FB (Royal Association for Disability 
and Rehabilitation) 
N?bh\'BL 020 7250 3222 
N?e;N\'BL 020 7250 4119 
 
;zgoe eoBk 
 

;k~ ;zgoe fet/I ehsk ikt/ 
 
;k~ 
0800 269 450* *s ekb eo'. bkJhBK ;'wtko s' F[Zeotko sZe ;to 8 ti 
- oks 8ti sZe ns FBhtko ~ ;to 8.30 ti - d[gfjo 2 ti sZe y[ZbQhnK 
j[zdhnK jB. 
fwBhekw \qh\'B bkJhB 
 
fijV rkje ;k~ N?e;N N?bh\'B okjh ;kv Bkb ;zgoe eoBk ukj[zd jB, feogk eoe 
;k~ 0800 096 2929* *s w[\s ekb eo'. bkJhBK ;'wtko s' F[Zeotko sZe 
;to 8 ti - oks 8ti sZe ns FBhtko ~ ;to 8.30 ti - d[gfjo 2 ti sZe y[ZbQhnK j[zdhnK jB. 
 
rkje g[ZSfrZS \qh\'B j?bgbkJhB 
 
fojkfJFh g[ZSfrZS bJh, feogk eoe ;k~ 0800 096 9000* *s w[\s ekb eo'. bkJhBK p?e dhnK 
S[ZNhnK ;ws jo o'}, ;kok fdB 24 xzN y[ZbQhnK ofjzdhnK jB. 
 
 
i/ s[;hI ;k~ fbyDk ukj[zd/ j' sK feogk eoe/ ;k~ nkgDhnK 
fuZmhnK fJ; gs/ *s/ G/i'L  
Correspondence Manager EDF Energy 
FREEPOST 3814 
LONDON  
WC1V 6AJ   
s[;hI ;kvh t?p;kJhN okjhI th ;k~ ;zgoe eo ;ed/ j'L www.edfenergy.com 
 
j'o sohe/ fiBQK Bkb n;h I wdd eo ;ed/ jK 
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s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoBk 
 
n;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb 
fBogZy Yzr Bkb ;b{e ehsk iKdk j? ns/ T[jBK ~ fpjsohB ;zGt 
;/tk fwbdh j?. i/ s[jk~ fJj feskpuk tZv/ nZyoK, pq/b ftZu, iK 
;hvh *s/ nkvhU ;z;eoD ti'I ukjhdk j't/, feogk eoe/ ;kvh gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw (Priority Services Team) 
~ 

0800 269 450* *s/ w\[ s ekb eo'. 
 
nzro/}h Bk-p'bD tkb/ rkje 
 
i/ nzro/}h s[jkvh gfjbh GkFk BjhI j? ns/ s[;hI fe;/ j'o 
GkFk ftZu ikDekoh b?Dh ukj', sK feogk eoe/ ;k~ 

0800 096 9000* *s/ w[\s ekb eo' ns/ n;hI s[jk~ ;kvh ftF/F GkFk bkJhB *s/ spdhb eo fdnKr/. 
 
;kv/ e'b nfij/ nkgo/No jB, i' nkg; ftZu, 100 Bkb'I tZXtZy-tZy GkFktK p'b ;ed/ jB. 
 
fJj rkJhv f;oc N?e;N (Sg/ j'J/ nZyoK) d/ o{g ti'I T[od{, pzrkbh, ;'wkbh, r[ioksh, s[ofeF, 
fjzdh, gzikph ns/ t?bF ftZu th T[gbpX j?. 
 

*;kv/ e;Nwo e/no g'qrokw d/ fjZ;/ ti'I ekbK dh iKu ns/ 
foekofvzr ehsh ik ;edh j?. :{e/ b?IvbkJhBK s'I 0800 ekbK 
w[\s j[zdhnK jB go i/ s[;hI fe;/ w'pkJhb c'B s'I ekb eod/ j' sK 
s[jkv/ B?Ntoe nkgo/No tZb'I e'Jh youk brkfJnk ik ;edk j?. j'o ;ko/ BzpoK *s/ ;EkBe do d/ 
fj;kp Bkb youk brkfJnk iKdk j?. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



; k J h N s Z e gjz[u 
 
• ikD-gSkD  
• ;kv/ gqshfBXK dh gSkD fet/I eoBh j?  
• ;Nk\ dh u'D ns/ f;ybkJh  
• ;zgoe eoBk  
• j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK  
 
ikD-gSkD 
 
n;hI nkgD/ rkjeK dh ;[oZfynk ~ pj[s rzGhosk Bkb b?Id/ jK 
fJjh ekoB j? fe ;kv/ d"ok eoB tkb/ gqshfBXH ;ktXkBh g{ote u[D/ iKd/ 
jB, T[u/oh f;ybkJh gqkgs j[zd/ jB ns/ T[jBK e'b jw/FK nkgDh FBkys 
dk e'Jh d;skt/} j[zdk j?. fJj feskpuk s[jk~ d;dk j? fe id'I n;hI s[jkv/ 
njkfsnK fty/ w[bkeks bJh nkT[Id/ jK sK s[jkv/ gqsh ;kvh eh f}zw/tkoh j? ns/ 
s[jk~ tZX s'I tZX 
;[oZfynk ns/ wB dh FKsh d/D bJh n;hI eh eod/ jK. 
 
;kv/ gqshfBXK dh gSkD fet/I eoBh j? 
 
;kv/ ;Nk\ dh gSkD eoBh ;"yh j? 
 
n;hI ;wMd/ jK fe s[;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj'r/ fe ;kv/ gqshfBXh Jhvhn?\ n?Boih 
s'I jB. fJ; bJh nkgD/ ;Nk\ ~ ;"fynK gSkD/ ikD :'r pDkT[D bJh, n;hI fJj eod/ 
jKL 
 
• fiZE/ ;zGt j't/, ;kvhnK w[bkeksK bJh toshnK iKdhnK e'Jh th t?BK iK ekoK ezgBh d/ 

Bkw ns/ wkoe/ ~ gqdofFs eodhnK jB. 
• i/ ftjkoe j't/, sK w[bkeks eoB nkT[D tkb/ gqshfBXh nfij/ egV/ gfjBd/ jB i' 

tgkoe Bkw ~ gqdofFs eod/ j'D. 
• ;kv/ ;ko/ gqshfBXh nkgD/ Bkb FBkysh ekov oyd/ jB ns/ id'I th T[j fwbD nkT[Dr/ 

s[jk~ fJj ekov jw/FK fdykT[Dr/. 
 
;kv/ gqshfBXK dh gSkD fet/I eoBh j? 
 

FBkysh ekov 
 
;kv FBkysh ekov jmK fdZsh ikDekoh ~ gqdofFs eod jBL 
• ezgBh dk tgkoe Bkw (i' y[d Jhvhn?\ n?Boih dh pikJ/ Jhvhn?\ n?Boih dk e'Jh J/izNh th j' 

;edk j?). 
• ekov oZyD tkb/ ftnesh dk BK. 
• ekov oZyD tkb/ ftnesh dh jkbhnk s;tho. 
• • ;"yk fdykJh d/D tkbk N?bh\'B Bzpo, fi; *s/ s[;hI gqshfBXh dh gSkD dh FBkys dh iKu eoB 

bJh ekb eo ;ed/ j'. 
• fwnkd g[ZrD dh skohy (ekov fJ; skohy s'I pknd ikfJ} BjhI j[zdk). 



 
fJj :ehBh pDkT[D bJh ;kv/ FBkysh ekov f;o \ nfXekos 
b'eK B/ jh oZy/ j'D, id'I th fJjBK ekovK dh fwnkr g[Zr iKd 
j? iK gqshfBXh B/ ;kv/ Bkb ezw eoBk pzd eo fdZsk j't/, sK 
 
n;hI s[ozs jh T[jBK ekovK ~ BFN eo fdzd/ jK. 
 
 
 
;ko/ gqshfBXK e'b, xZN B}o tkb/ rkjeK bJh, nkgD/ 
FBkysh ekov dk fJZe tZv/ nZyoK ftZu Sfgnk j'fJnk o{g th jz[dk j?. 
 
;kv/ gqshfBXK dh gSkD fet/I eoBh j? 
 
gk;tov :'iBk 
tkX{ ;[oZfynk bJh, s[;hI ;kvh w[\s gk;tov :'iBk dh tos'I eo ;ed/ j'L pZ; e'Jh nfijk 
gk;tov u[D' i' f;oc s[jk~ gsk j't/, c/o ;k~ 0800 269 450* *s/ w[\s ekb eo'. id'I 
s[;hI ;kvh :'iBk Bkb i[V ikUr/, sK id'I th ;kv/ gqshfBXh s[jkv/ xo nkT[Dr/ sK T[j 
jw/FK s[jkv/ gk;tov dh tos'I eoBr/. n;hI s[jkv/ gk;tov dk foekov oZyKr/ ns/ fJ;~ 
;[oZfyns oZyKr/ - ;Nk\ d/ f;oc T[;/ ftnesh ~ dZf;nk ikt/rk fi;~ ;Zuw[Zu fJj ikDB 
dh b'V j't/rh. 
 
;[oZfynk 
id'I e'Jh ftnesh s[jkv/ dotk}/ ~ yVekT[Idk j? sK fJj :ehBh pDkT[D bJh fe fJj ;kv/ 
gqshfBXK ftZu'I fJZe j?, s[jkvh ;[oZfynk bJh n;hI s[jk~ j/mK fdZsh ;bkj fdzd/ jKL id'I sZe 
s[jk~ nkT[D tkb/ ftnesh dh gSkD pko/ gZek gsk Bk j't/, dotk}/ dh iziho ns/ dotk}/ 
dh u'oh-w'oh dh tos'I eo'. fJ; s'I gfjbK fe s[;hI nkT[D tkb/ ftnesh ~ nzdo nkT[D 
dh nkfrnk fdU T[;~ nkgDh FBkys dk ;p{s fdykT[D bJh ej'. fXnkB Bkb T[jBK d/ 
ekov dh iKu eoB ftZu Fow Bk wfj;{; eo' - e'Jh n;bh gqshfBXh fJ; rZb dk p[ok 
BjhI wBkJ/rk. i/ s[jk~ FZe j? fe eh s[jkv/ xo fwbD nkfJnk ftnesh ;Zuw[Zu ;kv/ bJh 
ezw eo fojk j? iK BjhI, sK feogk eoe/ ;k~ 0845 603 9261* *s/ ekb eo' ns/ n;hI 
fJ;dh g[FNh eoKr/ fe gqshfBXh ;Zuk j? iK BjhI. 
 
;Nk\ dh u'D ns/ f;ybkJh 
 
T[&Zu/ wkgdzv pDkJh oZyDk 
 
fJj :ehBh pDkT[D bJh fe ;kv e'b ;ot'sw gqshfBXh ezw eod jB n;hL 
 
• :ehBh pDkT[d jK fe ;ko w[bkeksh JizN iK gqshfBXh Y[Zet Yzr Bkb ezw eoB bJh g{oh soQK f;ybkJh gqkgs j'D. 
• fiZE th b'V j't ;Nk\ ~ tkX{ f;ybkJh dDh ikoh oyd jK. 
• ekor[}koh *s brksko B}o oyd jK 
 
;Nk\ dh u'D ns/ f;ybkJh 

nkgD/ gqshfBXK ~ g/F /to pDkJh oZyDk 
 
;kv gqshfBX ;kvh ezgBh dk iBse fujok jB, fJ; bJh n;h ukj[zd jK 
fe T[j uzrk gqGkt dD. id' e'Jh gqshfBX s[jkv xo nkT[dk j? sK n; 



fJj :ehBh pDkT[D bJh nkgDh ;ot'sw e'fFF eod jK fe T[jL 
 
• tkX{ w/b-i'b ehs/ fpBK, FKs ns/ fBwo j'D. Y[ZethI, ;zt/dBFhb GkFk tosD. 
• uh}K ~ ;gFN ns/ ;Nhe Yzr Bkb ;wMkT[D. 
• s[jkvhnK fuzsktK ~ ;[DB ns/ s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoB bJh 
nkgDh ;ot'sw e'fFF eoB. 
• s[jkv/ wekB ns/ ikfJdkd dk fXnkB oZyD ns/ T[;dk ;fseko 
eoB. 
• s[jk~ ;bkj d/ ;eD fe wdd bJh fe;~ ;zgoe ehsk ikt/. 
• ;[oZfynk ns/ pukn pko/ e'Jh fFekfJs eoB iK fuzsktK gqrNkT[D bJh 
s[jk~ ;jh N?bh\'B bzpo d/ ;eD. 
• whNo ftZu dyb fdZs/ ikD ns/ B[e;kB,iK, nkw w[bkeksK d"okB skV 
bJ/ rJ/ ;[oZfynk w[ZfdnK pko/ ;{fus eoB d/ ;kv/ fB:wK dh gkbDk eoB. 
• fJ; fJFfsjko pko/ ikDd/ j'D ns/ fJZE/ fpnkB ehshnK rJhnK T[whdK 
*s/ yoQ/ T[soB. 
 
i/ ;kv/ gqshfBXh T[go'es ftZu'I fe;/ T[d/F dh gkbDk BjhI 
eod/, sK n;hI b'VhIdh ekotkJh eoKr/. 
 
;zgoe eoBk 
 

;k~ ;zgoe fet/I ehsk ikt/ 
 
0800 096 9000* *s/ ekb eo'. 
 
T{oik *s/ gqsh ;kb £30k  Bkb'I xZN you tkb/ ;wkb whvhnw n?INogqkJh} (Small Medium Enterprise 
(SME)) rkjeK bJh, feogk eoe/ ;k~ 0800 096 2255* *s/ w[\s ekb eo'. 
 
gqsh ;kb T{oik *s/ £2m  Bkb'I xZN d/ ;bkBk you tkb/ eko'pkoh rkje feogk eoe/ ;k~ 0845 366 
3664* *s/ ekb eo'. 
 
gqsh ;kb T{oik *s/ £2m  Bkb'I tZX d/ ;bkBk you tkb/ eko'pkoh rkje feogk eoe/ ;k~ 0845 366 
3661* *s/ ekb eo'. 
 
i/ s[;hI ;k~ fbyDk ukj' sK feogk eoe/ ;k~ nkgDhnK fuZmhnK fJ; gs/ *s/ G/i'L 
 
Correspondence Manager 
EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 
LONDON  
WC1V 6AJ 
s[;hI ;kvh t?p;kJhN okjhI th ;k~ ;zgoe eo ;ed/ j'L 
www.edfenergy.com 
 
j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
 
s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoBk 



 

n;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb fBogZy Yzr Bkb ;b{e ehsk iKdk j? ns/ T[jBK ~ 

fpjsohB ;zGt ;/tk fwbdh j?. i/ s[jk~ fJj feskpuk tZv/ nZyoK, pq/b ftZu, iK ;hvh *s/ nkvhU ;z;eoD ti'I 

ukjhdk j't/, feogk eoe/ ;kvh gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw (Priority Services Team) ~ 0800 269 450*  *s/ w[\s 
ekb eo'. 
 

nzro/}h Bk-p'bD tkb/ rkje 
 
i/ nzro/}h s[jkvh gfjbh GkFk BjhI j? ns/ s[;hI fe;/ j'o GkFk ftZu ikDekoh b?Dh ukj', sK feogk eoe/ 

;k~ 0800 096 9000*  *s/ w[\s ekb eo' ns/ n;hI s[jk~ ;kvh ftF/F GkFk bkJhB *s/ spdhb eo 
fdnKr/. 
 

n?Boih, Jhvhn?\ n?Boih e;Nwo} ghn?b;h (EDF Energy Customers plc) tZb' tofsnk iKdk 
tgkoe BK j?, ofi;NqFB BzL 02228297 fi;dk ofi;Nov d\so 40 Grosvenor Place, London SW1X 
7EN fty j?, i' fe fJzrb?v ns tb} ftZu ;z;Ekgs j?. Jhvhn?c n?Boih e;Nwo} ghn?b;h, 
Jhvhn?c n?Boih ghn?b;h dh ;w[Zu o{g ftZu wkbeh tkbh ;jkfJe ezgBh j?.Jhvhn?c n?Boih d 
;ko ;gbkJh fJeokoBkfwnK bJh ;gbkJh dhnK \o}K dh ekor[}koh bJh f}zwtkoh Jhvhn?c 
n?Boih e;Nwo} ghn?b;h *s fNeh j?. 

 
 



T{oik 
 
• ikD-gSkD  
• T{oik dh pus eoB bJh s[;hI eh eo ;ed/ j'< 
• fpBK you tkbhnK soehpK  
• xZN you tkbhnK soehpK  
• T{oik dh pus eoB dhnK j'o soehpK  
• T{oik dh pus eoB pko/ ;bkj 
• ;kvh T{oik ;woZEk j?bgbkJhB  
• rqKN gqkgs eoBk  
• ;[szso ;bkj 
• j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
• ikD-gSkD  
 
T{oik ;woZEk s[jkv/ bJh uzrh j?ns/ Xosh rqfj bJh th uzrh j?, feT[Ife fJ;dk wsbp xN/ 
j'J/ fpZb ns/ r?;K d/ xZN fBek;. 
 
fJj feskpuk ;wMkT[Idk j? fe s[;hI fe; soQK s[jkv/ tZb'I tosh ikD tkbh T[{[oik dh wksok ~ 
xNk e/ g?;/ dh pus eo ;ed/ j'. fJ;d/ Bkb jh, s[;hI ;kv/ e[M ;ob fij/ T{oik ;woZEk 
d/ B[;fynK *s/ uZb e/ nkgD/ wekB ~ tX/o/ fBZxk pDk ;ed/ j'. ns/ s[;hI FkfJd nkgD/ 
wekB ~fJB;[b/N eoB ftZu wdd bJh w[\s rqKN d/ th jZedko j' ;ed/ j' (t/ot/ gzBk 14 
*s/ jB). 
  
Jhvhn?\ n?Boih fty/ n;hI T{oik ;woZEk ~ rzGhosk Bkb b?Id/ jK ns/ n;hI ukj[zd/ jK fe 
fiZE/ th ;zGt j't/ T{oik dh pus eoB ftZu s[jkvh wdd ehsh ikt/. n;hI T[whd eod/ jK 
fe  s[jk~ fJj feskpuk T[g:'rh bZr/rk.  
 
T{oik pukU, g?;k pukU ns/ rqfj ~ pukT[D ftZu wdd eo' 
 
T{oik dh pus eoB bJh s[;hI eh eo ;ed/ j'< 
 
T{oik dh pus eoBk  
 
T{oik ~ ekoro Yzr Bkb tosDk F[o[ eoBk n;kB j?.  fpBK e'Jh g?;k you ehs/, s[;hI fJ; *s/ ezNo'b 
eo ;ed/ j' ns/ nkgD/ fpZbK ftZu eN"sh eoBh F[o{ eo ;ed/ j'. iK  s[;hI pj[s ;koh pus eoB bJh, 
E'VQk fijk g?;k you eoB dk c?;bk eo ;ed/ j'. :kd oZy', xZN T[oik dh tos'I eoe/s[;hI tX/o/ f;jswzd 
u[frod/ gqsh :'rdkB d/ oj/ j'.  
 
fpBK you tkbhnK soehpK 
 
T[j soehpK fiBQK *s/ s[jkvk fJZe g?;k th BjhI bZr/rk  
 
j/mK fdZs/ ;"fynK wzB/ ikD tkb/ B[;y/ s[jk~, fpBK e'Jh g?;k you/ T{oik dh pus eoB ftZu 
wdd eoBr/L  
 
god/  
 
• skg ~ ewo/ ftZu oZyD bJh soekbK t/b/ god/ fyZu fdU. 



• jhNoK iK o/vhJ/NoK T[&Zgo god/ Bk Nzr' feT[Ife fJ; Bkb skg f;ZXk fyVehnK ftZu'I dh 
j' e/ pkjo fBeb ikt/rk.  

 
fBZxk eoBk  
 
• jhNoK ~ fyVehnK d/ j/mK Bk brkU iK T[jBK ~ gofdnK Bkb Bk YZe', feT[Ife fJ; 

Bkb skg dk B[e;kB jz[dk j? ns/ fJj n;[oZfyns j' ;edk j?. 
• fe;/ pj[s jh row ewo/ ~ mzvk eoB bJh dotk}/ ns/fyVehnK y'bQD s'I goj/} eo'. 

fJ;dh pikJ/ jhfNzr ~ xZN eo fdU.  
• i/ s[;hI Eow';N/N d/ skgwkB ~ f;oc 1°C sZe jh j/mK  fbnkT[Id/ j', sK s[;hI nkgD/ 

xo ~ fBZxk eoB d/ fpZb ftZu  
 

10%^ sZe dh pus eo ;ed/ j'.  
 
• nkgD/ xo ~ jo o'} fJZe xzN/ bJh xZN fBZxk eoe/ s[;hI j'o th tX/o/ pus eo ;ed/ 

j'. go fXnkB oZy' fe s[;hI skgwkB ~ pj[sk f}nkdk th Bk fdUL phwko, B"itkB iK 
f;nkDh T[wo d/ b'eK dh f;js ~ i'yw ftZu Bk gkU. 

 
fpBK you tkbhnK soehpK 
 
gkDh row eoBk  
  
• :kd oZy' fe s[jkv/ gkDh d/ jhNo *s/ Eow';N/N dk skgwkB pj[sk f}nkdk Bk oZfynk 

j't/. 60°C/140°F  nkw s"o *s/ pE/ok j[zdk j?.  
• i/ s[jkv/ e'b Fkto j? sK fJ; dh tos'I eo', fJ; Bkb s[;hI ;w/I, g?;/ ns/ gkDh dh 

pus eo'r/. fXnkB oZy' fe fpibh Bkb uZbD tkb/ Fkto j'oBK fe;wK d/ FktoK Bkb'I 
tX/o/ gkDh dh tos'I eo ;ed/ jB.  

 
Nhth ns/ ;NhohU  
  
• nkgD/ N?bhft}B ns/ j'oBK T[geoDK ~ ;N?IvpkJ/ *s/ iK fpBK b'V ukoi j[zd/ j'J/ Bk 

SZv fdU. 
 
cfoZi ns/ cqh}o  
 
• cfoZiK ns/ cqh}oK ~ fB:ws s"o *s/ vhcq';Neo' sK fe T[j ekoro Yzr Bkb ubd/ 

ofjD.  
• cfoZi ftZu e'Jh row iK fBZxh uh} f;ZXk Jh Bk oZy fdU - fJ;~ gfjbK mzvh j'D 

fdU.  
• fiZE/ th ;zGt j't/, nkgD/ cfoZi iK cqh}o ~ nkgD/ UtB s'I d{o oZy'.  
• jw/FK fizBh S/sh j' ;e/ nkgD/ cfoZi iK cqh}o dk dotk}k  pzd eo fdU.  
 
o"FBh eoBk 
  
• id'I ewo/ ftZu e'Jh Bk j't/ sK pZshnK pzd eo fdU. 
 
fpBK you tkbhnK soehpK 



 
xo d/ egV/ X'Dk 
  
• fiZE/ th ;zGt j't/, egV/ X'D tkbh wFhB dh tos'I eoB s'I gfjbK T[d'I sZe T[vhe eo' 

id'I sZe s[jkv/ e'b T[; ftZu gkT[D bJh egfVnK dk g{ok b'v Bk j't/.  
• iK c/o, nZXk-b'v iK fJekBwh gq'rokw dh tos'I eo', i/ fJj ;j{bs s[jkvh wFhB ftZu 

j't/.  
• fiZE/ th ;zGt j't/, egfVnK ~ ;[ekT[D bJh Nzpb vqkfJo ftZu ;[ekT[D dh pikJ/ sko *s/ 

;[ZeD/ gkU iK J/noo dh tos'I eo'.  
• egV/ gq?; eoB bJh gfjbK s'I ftT[Is pDk bU sK fe fijBK egfVnK ~ w[ekpbsB xZN 

skgwkB dh b'V j't/ T[jBK ~ gfjbK gq?; eo fbnk ikt/.  
 
fpBK you tkbhnK soehpK 
 
ezfgT{No  
  
• ;eqhB ;/to f;o\ s[jkv/ w'BhNo d/ ihtBekb dh oZfynk eod/ jB. id'I sZe ;eqhB ;/to 

w'BhNo ~ pzd Bk eo fdzdk j't/, fJj T{oik dh pus BjhI eo/rk.  
 

fJ; bJh id'I ezfgT{No tos'I ftZu Bk j't/ sK fJ;~ :kd Bkb pzd eo fdU.  
 

fvFtkFo  
  
• xZN skgwkB iK fJekBwh g'qrokw dh tos'I eo' pFos/ s[jkv/ GKv/ pj[s jh rzd/ j'D. 
 
ykDk gekT[Dk 
  
• • N';N pDkT[D bJh frqb dh pikJ/ N';No dh tos'I eo'.  
• G'iB bJh ;jh neko dk GKvk ns/ u[ZbQ/ dk fozr tos'.  
• ;";g?B (jZEh tkbk gshbk) *s/ YZeD brk e/ oZy' ns/ skg ~ xNk fdU.  
• b'V Bkb'I tZX gkDh dh tos'I Bk eo'.  
• • ykDk gekT[D bJh gkDh T[pkbD tk;s/ e/sbh dh tos'I eo'.  
• fiZE/ th ;zGt j't/, fvFtkFo dh tos'I eoB s'I gfjbK T[d'I sZe T[vhe eo' id'I sZe 

s[jkv/ e'b T[; ftZu gkT[D bJh GKfvnK dk g{ok b'v Bk j't/.  
• • T[Bk jh gkDh T[pkb' fizBk s[jk~ ukjhdk j't/ - go i/ s[;hI fpibh tkbh e/sbh dh 

tos'I eo oj/ j' sK :kd Bkb n?bhw?IN ~ }o{o YZe'.  
 
xZN you tkbhnK soehpK 
 
T[j soehpK fijBK *s/ FkfJd E'VQk youk nk ;edk j? 
 
j/mK fdZs/ B[;fynK *s/ E'VQk youk nk ;edk j?, go fJj s[jkv/ T{oik d/ fpZbK *s/ wjZstg{oB 
o{g ftZu pus eoB  ftZu s[jkvh wdd eo ;ed/ jBL  
 
row eoBk  
  



• nkgD/ o/vhJ/NoK d/ fgZS/ focb?efNt e[nkfJb Gkt skg ~ tkg; ;[ZND tkbh sko 
(uwedko gk;k o/vhJ/No tZb) brk fdU. fJj rowh ~ nzdo jh oZyD ftZu wdd 
eodh j?.  

 
o"FBh   
  
• T{oik dh pus eoB tkb/ pbpK dh tos'I eo'.  
 
gkDh  
  
• i/ s[jkvk Bbek u"Idk j?, sK :ehBh pDkU fe fJ;dh w[ozws eo fdZsh ikt/L pZ; fJZe jh 

fdB ftZu u'Idk j'fJnk Bbek n?Bk row gkDh popkd eo ;edk j? fi; Bkb pkE ~ 
Gfonk ik ;edk j't/.  

 
fJB;[b/FB 
  
• nkgD/ row gkDh tkb/ N?Ie ftZu fJZe b?frzr i?e/N (lagging jacket) brtkU ns/ nkgD/ 

row gkDh tkb/ gkJhgK ~ fJB;[b/N eotkU.  
• gqtkBs fpqfNF fwnkoK tkbh b?frzr i?e?N yohdDk :kd oZy'.  
• fyVehnK ns/ pkjoh dotkf}nK d/ nkb/ d[nkb/ vokcN gZNhnK (draught strips) brkU ns/ 

fuZmh  tkb/ pe;/ *s/ bNedk j'fJnk YZeD brkU.  
 
T{oik dh pus eoB dhnK j'o soehpK 
 
;[Xko fiBQK dh bkrs tZX j[zdh j? ns/ i' pus th tZX eod/ jB  
 
j/mK fdZs/ B[;fynK *s/ youk w[ekpbsB tX/o/ nkT[Idk j?, go T[j s[jk~ tX/o/ pus eoB ftZu 
th wdd eoBr/. fJZE'I sZe fe fJj s[jkv/ wekB dh ehws ftZu th tkXk eo ;ed/ jBL 
 
fBZxk eoBk  
 
• Eow';N?fNe o/vhJ/No tkbt s[jk~ nkgD/ jo ewo/ dk skgwkB tZy-tZy oZyD dh ;j{bs 

fdzd/ jB ns/ s[jkv/ xo ~ fBZxk eoB d/ fpZbK ~ eN"sh eo ;ed/ jB. ;?INob jhfNzr 
f;;Nw (xo ~ fBZxk eoB dk e/Idoh YKuk) ftZu'I gkDh ~ bzxD d/D bJh, s[jk~ jo 
;w/I xZN'-xZN fJZe o/vhJ/No y[ZbQk SZvDk gJ/rk.  

• eh s[;hI nkgD/ xo ~ w[y s"o *s/ pko ckfJo, eBt?eNo iK gZy/ tkb/ jhNoK Bkb fBZxk 
eod/ j'<  

fJj ;ko/ xo ~ fBZxk eoB d/ j'o ;kXBK d/ w[ekpb/ uZbD ftZu wfjzr/ j[zd/ jB. i/ 
;zGt j't/ sK, fJjBK dh pikJ/ ;N'o/i jhfNzr iK r?; okjhI ;?INob jhfNzr dh tos'I eoB 
pko/ ;'u'. fJj s[jk~ nokw ~ w[ekpbsB xZN bkrs *s/ fpjso pDk ;ed/ jB - yk; 
eoe/ i/ s[jkvk wekB uzrh soQK fJB;[b/N ehsk j't/.  

 
• i/ s[jkvk p[nkfJbo 15 ;kb Bkb'I tZX g[okDk j? iK Go';/:'r BjhI j?, sK fJ;~ fe;/ 

nfij/ p[nkfJbo Bkb pdb fdU i' nkX[fBe, T{oik ;woZE ns/ ;jh neko dk j't/. 
ezv?If;zr p[nkfJbo (Condensing boilers) ;G s'I tZX ekoro j[zd/ jB, fJjBK dh w";w d/ 
fj;kp Bkb n";sB ;woZEk 90%^  sZe j[zdh j?, i' fe s[jkv/ fcT{b Gkt pkbD d/ fpZb 



ftZu fJZe fsjkJh sZe eN"sh eo ;edh j?.  
 
T{oik dh pus eoB dhnK j'o soehpK 
 
wwNh dh fJB;[b/FB 
  
• SZs tkbh irQk ~ 270fwHwhH w'N/ eZu d/ ckJhpo iK fwBob t{b Bkb fJB;[b/N eotkU. 

gZXohnK SZsKns/ wwNh d/ spkdfbnK bJh s[jk~ g/F/to ;bkj dh b'V gJ/rh.  
 
youkL DIY (nkgD/ nkg eoB) bJh £180, iK i/ e'Jh g/F/to ;Ekgs eo/ sK £500 (go rqKNK 
T[gbpX jB). 
pusL ;kb ftZu £110^  sZe.  
 
feogk eoe/ tX/o/ ikDekoh bJh ;k~ 0800 096 9966*  *s/ w[\s ekb eo'. 
 
T{oik dh pus eoB dhnK j'o soehpK 
 
e?ftNh dhtko dh fJB;[b/FB  
  
• e?ftNh dhtkoK ftZu fJB;[b/FB gkJh ik ;edh j?, go fJj ezw jw/FK fe;/ :'rskgqkgs 

fJz;Nkbo tZb'I jh ehsk ikDk ukjhdk j?. i/ s[;hI feokJ/ dh fojkfJF ftZu ofjzd/ j', sK 
s[jk~ fJj ezw F[o{ eoB s'I gfjbK nkgD/ wekB-wkbe s'Inkfrnk b? b?Dh ukjhdh j?.  

 
youkL brGr £500 (go rqKNK T{gbpX jB).  
pusL brGr £90^  gqsh ;kb.  
 
fJj th d/y b?Dk uzrk ofjzdk j? fe eh s[;hI w[\s fJB;[b/FB T[gknK bJh :'rsk jk;b 
eod/ j' iK BjhI.  
 
feogk eoe/ tX/o/ ikDekoh bJh ;k~ 0800 096 9966*  *s/ w[\s ekb eo'.  
 
T{oik dh pus eoB pko/ ;bkj  
 
xo dh T{oik pko/ w[\s ;ot/yD 
 
feT[I Bk xo dh AT{oik pko/ ;kv/ w[\s ;ot/yD (Home Energy Survey) dk bkG T[mkfJnk 
ikt/< n;hI s[jkv/ bJh fJj ;ot/yD \'B *s/ iK fe;/ fbysh fog'oN ftZu eo ;ed/ jK.  
;ot/yD yk; eoe/ s[jkv/ xo bJh T{oik dh pus eoB d/ ekoro T[gknK dh ;bkj d/t/rk 
ns/ fdykJ/rk fe s[;hI nkgD/ fpZbK ftZu fe; soQK pus eo ;ed/ j'.  
nkgDk ;ot/yD eokT[D bJh  0800 096 9966* *s/ w[\s ekb eo'. bkJhBK ;'wtko s'I 
F[Zeotko sZe ;t/o/ 8.00 ti/ – oks 8.00 ti/ sZe ns/ FBhtko ~ ;t/o/ 8.30 ti/ – d[gfjo 
2ti/ sZe y[ZbQhnK j[zdhnK jB. 
 
;kvh T{oik ;woZEk j?bgbkJhB 
 
w[\s B[;fynK bJh j[D/ jh ekb eo'  



 
;kv/ ;wofgs ;bkjeko s[jk~ fJ; ftF/ *s/ ;bkj ns/ B[;y/ gqdkB eo ;ed/ jB fe 
T{oik ;woZEk d/ T[gknK ~ fet/I bkr{ ehsk ikt/. feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9966* *s/ 
w[\s ekb eo'. bkJhBK ;'wtko s'I F[Zeotko sZe ;t/o/ 8.00 ti/ – oks 8.00 ti/ sZe ns/ 
FBhtko ~ ;t/o/ 8.30 ti/ – d[gfjo 2 ti/ sZe y[ZbQhnK j[zdhnK jB. 
 
rqKN gqkgs eoBk 
 
T{oik ;woZEk ftZu ;[XkoK bJh rqKNK fet/I gqkgs ehshnK ikD 
 
;kvk JhJh;h gq'rokw  
  
j' ;edk j? fe s[;hI ;kv/ T{oik ;woZEk tuBpZXsk gq'rokw (Energy Efficiency Commitment 
(EEC)) sfjs nkgD/ xo ftZu T{oik ;woZEk d/ T[gknK bJh G[rskB eoB tk;s/ rqKN gqkgs 
eoB d/ :'r j't'. j'o ikDekoh bJh, feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9966* *s/w[\s ekb eo'. 
bkJhBK ;'wtko s'I F[Zeotko sZe ;t/o/ 8.00 ti/ – oks 8.00 ti/ sZe ns/ FBhtko ~ ;t/o/ 
8.30 ti/ – d[gfjo 2 ti/ sZe y[ZbQhnK j[zdhnK jB.  
 
@tkow cozN ('WarmFront’) ;ehw  
  
i/ s[jk~ e'Jh nkwdB Bkb ;pzXs ;oekoh GZs/ fwbd/ jB, sK s[;hI nkgD/ xo ~ fJB;[b/N 
eoB bJh G[rskB eoB ftZu wdd bJh FkfJd ;oekoh ;jkfJsk gqkgs @tkow cozN# ;ehw 
rqKN d/ bJh :'r j' ;ed/ j'. fJj jo ;fEsh ftZu T[gbpX j? Gkt/I s[jkv/ e'b nkgDk 
xo j't/ iK fe;/ gqkJht/N wekB-wkbe s'I xo feokJ/ *s/ fbnk j't/. s[;hI jhfNzr f;;Nw 
(xo ~ row eoB tkbh gqDkbh) ~ brtkT[D bJh th rqKN gqkgseoB d/ :'r j' ;ed/ 
j'. j'o ikDekoh bJh   
0800 316 6011* *s/ w[\s ekb eo'. 
 
;[szso ;bkj 
 
j'o ;jkfJsk wzrDk  
 
j'o e"D wdd eo ;edk j?<  
  
j/mK fdZshnK ;z;EktK ;bkj ns/ ftjkoe wdd gqdkB eoe/ T{oik ;woZEk ~ T[sFkjs 
eodhnK jB.  
 
T{oik ;woZEk ;bkj e/Ido (Energy Efficiency Advice Centres (EEACs))  
  
fJj e/Ido xo-gfotkoK ns/ S'N/ eko'pkoK ~ fJ; ftF/ *s/ w[\s, fBogZy ns/ ;[szso ;bkj 
fdzd/ jB fe T{oik dh pus fet/I eoBh j? ns/ fcT{b d/ fpZbK ftZu eN"sh fet/I eoBh j?. 
T[j s[jk~ j'o ikDekoh b?D bJh wkbh wdd d/D tkbhnK J/iz;hnK, gzihfeqs, m/e/dkoK ns/ 
j'oBK EktK Bkb th ;zgoe eotk ;ed/ jB. nkgD/ B/Vb/ e/Ido pko/ t/ot/ b?D bJh, 
feogk eoe/ 0800 512 012 *s/ ekb eo'.  
 
;EkBe nfXekoh  



  
s[jkv/ ;EkBe nfXekoh e'b e'Jh n?Boih ez}ot/FB nkfc;o (Energy Conservation Officer) j' 
;edkj? i' s[jk~ T{oik ;woZEk pko/ ;bkj d/ ;edk j?. s[;hI nkgDh ;EkBe e"I;b d/ rqkje 
;/tktK ftGkr s'I ;bkj th gqkgs eo ;ed/ j'. gsk ns/ N?bh\'B Bzpo s[jkvh ;EkBe 
N?bh\'B vkfJo?eNoh s'I fwb ;ed/ jB. 
 
;[szso ;bkj 
 
ckT{Iv/FB} (Foundations)  
  
fJj ;z;Ek, d/yGkb ns/ w[ozws dhnK J/iz;hnK ;w/s, xo ftZu ;[Xko eoB tkbhnK ;kohnK 
okFNoftnkgh J/iz;hnK Bkb skbw/b eodh j?. j'o ikDekoh bJh 01457 891909 *s/ ekb 
eo'. 
 
B?FBb n?Boih n?eFB (National Energy Action (NEA))  
  
n?BJhJ/ e"wh T{oik u?foNh j? fi; dk ;pzX xZN nkwdB tkb/ gfotkoK dhnK T{oik b'VK 
Bkb j?. fJj T{oik ;woZEk pko/ f;ZfynkdkfJe ns/ f;ybkJh ;wZroh gqdkB eodh j?. j'o 
ikDekoh bJh, 0191 261 5677 *s/ ekb eo'.  
 
n?Boih ;/ftzr NqZ;N (Energy Saving Trust(EST))  
  
Jhn?;Nh:{e/ ftZu T{oik d/ ;ko/ o{gK dh ekoro tos'I ~ T[sFkjs eodh j?, fi;dk Nhuk 
T{oik dh ;w[Zuh ygs ftZu eN"sh eoBk ns/ fJZe fpjso u[frodk pDkT[Dk j?. @T{oik 
;woZEk# (n?Boih ;/ftzr NqZ;N dk fJZe T[&Zdw) pko/j'o ikDekoh bJh 0207 222 0101 *s/ 
ekb eo'.  
 
j'o sohe/ fiBQK Bkb n;hI wdd eo ;ed/ jK 
 
s[jkvhnK b'VK ~ g{ok eoBk  
 
n;hI fJj :ehBh pDkT[Dk ukj[zd/ jK fe ;kv/ ;ko/ rkjeK Bkb fBogZy Yzr Bkb ;b{e 
ehsk iKdk j? ns/ T[jBK ~ fpjsohB ;zGt ;/tk fwbdh j?. i/ s[jk~ fJj feskpuk tZv/ 
nZyoK, pq/b ftZu, iK ;hvh *s/ nkvhU ;z;eoD ti'I ukjhdk j't/, feogk eoe/ ;kvh 
gqkfJUfoNh ;oftf;} Nhw (Priority Services Team) ~ 0800 269 450*  *s/ w[\s ekb eo'.  
 
nzro/}h Bk-p'bD tkb/ rkje  
  
i/ nzro/}h s[jkvh gfjbh GkFk BjhI j? ns/ s[;hI fe;/ j'oGkFk ftZu ikDekoh b?Dh ukj', sK 
feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000*  *s/ w[\s ekb eo' ns/ n;hI s[jk~ ;kvh ftF/F GkFk 
bkJhB *s/ spdhb eo fdnKr/. 
 
;kv/ e'b nfij/ nkgo/No jB, i' nkg; ftZu, 100Bkb'I tZX tZy-tZy GkFktK p'b ;ed/ jB.  
  
fJj rkJhv f;oc N?e;N (Sg/ j'J/ nZyoK) d/ o{g ti'I T[od{, pzrkbh, ;'wkbh, r[ioksh, 
s[ofeF, fjzdh, gzikph ns/ t?bF ftZu th T[gbpX j?.  



 
*;kv/ e;Nwo e/no g'qrokw d/ fjZ;/ ti'I ekbK dh iKu ns/ foekofvzr ehsh ik ;edh 
j?. :{e/ b?IvbkJhBK s'I 0800 ekbK w[\s j[zdhnK jB go i/ s[;hI fe;/ w'pkJhb c'B s'I ekb 
eod/ j' sKs[jkv/ B?Ntoe nkgo/No tZb'I e'Jh youk brkfJnk ik ;edk j?. j'o ;ko/ BzpoK 
*s/ ;EkBe do d/ fj;kp Bkb youk brkfJnk iKdk j?.  
 
^;o'sL n?Boih ;/ftzr NqZ;N 
 
Jhvhn?\ n?Boih, Jhvhn?\ n?Boih e;Nwo} ghn?b;h (EDF Energy Customers plc) tZb'I 
tofsnk iKdk tgkoe BK j?, ofi;Nq/FB BzL 02228297 fi;dk ofi;Nov d\so 40 Grosvenor 
Place, London SW1X 7EN fty/ j?, i' fe fJzrb?Iv ns/ t/b} ftZu ;z;Ekgs j?. Jhvhn?c 
n?Boih e;Nwo} ghn?b;h, Jhvhn?c n?Boih ghn?b;h dh ;w[Zu/ o{g ftZu wkbeh tkbh 
;jkfJe ezgBh j?.  
Jhvhn?c n?Boih d/ ;ko/ ;gbkJh fJeokoBkfwnK bJh ;gbkJh dhnK \o}K dh ekor[}koh 
bJh f}zw/tkoh Jhvhn?c n?Boih e;Nwo} ghn?b;h *s/ fNeh j?.  



do} eotkT[Dk fFekfJs - fojkJFh ns/ S'N/ tgkoe rqkje 
 
;w`roh 
ikD gSkD 
n;h_ fJ`E/ wdd bJh jK 
s[jkvhnK }o{osK ~ g{ok eoBk 
 
;/tk ;otT[`usk 
 
EDF n?Boih fty/, n;h_ s[jk~ gqdkB eoB bJh tuBp`X jK nb`r ;/tk.i/ s[;h_ ;kv/ s'_ gqkgs ehsh ;/tk d/ 
g`Xo s'A y[μ Bjh j', feogk eoe/ ;k~ ikD{ eokU sK fe n;h_ fizBK ibdh j' ;e/ w[`d/ ~ j`b eoB dh 
e'fFF eo ;ehJ/. 
 
n;h_ fJ`E/ wdd bJh jK 
 
fFekfJsK dh gqfeqnk 
i/ s[jk~ fFekfJs j? feogk eoe/ fJj edw g{o/ eo' L 
 
edw 1 L ;k~ ;zgoe eo' 
gfjb/ edw ti'_, feogk eoe/ ;k~ j/mK fby/ sohfenK Bkb ;zgoe eo' L 
• ;kv/ T[`u f;ybkJh gqkgs e;Nwo ;oft; n?vtkJh}oK ~ s[jkvh w[Ffeb ftukoB bJh i/ s[;h_ fojkJFh 
rqkje j' 0800 096 9000* T[`s/ iK i/ s[;h_ S'N/ T[d:'r tkb/ rqkje j' 0800 096 2255* T[`s/, \'B eo 
 
• ;k~ fJ`E/ fby' L 
Customer Liaison Team, 
EDF n?Boih,  
Freepost 3814,  
London,  
WC1V 6AJ 
 
• ;k~ fJ`E/ Jh w/b eo' L 
customer_correspondence@edfenergy.com 
 
• nkjw' ;kjwD/ d/ ftuko tNKdo/ bJh ;kv/ fe;/ th d\so s/ nkT[ (feogk eoe/ fJ; feskpu/ d/ fg`S/ 
gs/ ~ d/y'). 
 
edw 2 L ni/ th Bky[F a a a< 
i/ ;kv/ e;Now ;oft; n?vtkJh}o s[jkv/ w[`d/ ~ j`b eoB d/ :'r Bjh_ jB iK s[;h_ T[BQK d[nkok gqdkB 
ehs/ j`b s'_ g{oh soQK y[F Bjh_ j', s[;h_ nkgD/ w[`d/ ~ Nhw w?B/io Bkb r`b eoB bJh efj e/ s[jkv/ w[`d/ 
~ j'o n`r/ fbik ;ed/ j'. 
 
edw 3 L ni/ th ;zs[FN Bjh_ a a a< 
 
i/ s[;h__ ni/ th n;zs[FN j', s[;h_ nkgDh fFekfJs d/ g{o/ w[bKeD bJh p/Bsh eo ;ed/ j' fJ; d[nkok L 
• e;Nwo ;oft; d/ w?B/fizr vkfJo?eNo ~ fJ`E/ fby e/ L 
EDF n?Boih 
Freepost 3814 
London 
WC1V 6AJ 
 
• e;Nwo ;oft; d/ w?B/fizr vkfJo?eNo ~ fJ`E/ fby e/ L 
ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com 
 
fFekfJs Bshik 
n;h_ s[jkvh fFekfJs ~ fizBK ibdh ;zGt j' ;e/ s[jkvh fFekfJs dk itkp d/tKr/ ns/ fJ;~ 10 ezwekoh 
fdBK ftu eoB dk Nhuk eoKr/. 
s[jkvh fFekfJs dk g{ok w[bKeD eoB s'_ pknd n;h_ j/mK fbyhnK ekotkJhnK eo ;ed/ jK L 



• wk\h wzrKr/ ns/ s[jk~ ;kv/ s`E ns/ fJj feT[_ j'fJnk d`;Kr/ 
• uh}K mhe eoB bJh Y[`ethnK ekotkJhnK eoBk 
• ;kvk nrbk edw d`;Dk fi; ftu EDF n?Boih d[nkok G[rskB ehsk frnk w[nkt}k i/ s[jkvh fFekfJs 
;kvh fteoh ekotkJhnK Bkb ;zpzXs j? (fJe tko g{oh iKu ysw j'D s/) Fkfwb j' ;edk j? 
 
ni/ th wfj;{; eod/ j' s[jkv/ w[`d/ nD;[bM/ jB a a a< 
 
n?Boih Upv;w?B fJe w[es ns/ ;[szso ndkok j? fi; e'b rqkjeK d/ wkwfbnK ~ ;[bMkT[D dk nfXeko 
j?. 
T[j s[jkvh fFekfJs dh iKu eo ;ed/ jB i/ L 
• s[;h_ EDF n?Boih s'_ g`so gqkgs eo'r/ i' s[jkvh fFekfJs d/ ;zpzX ftu ;kvh nk]oh ;fEsh ;kc eo/rk. 
s[;h_ fco fJ; g`so dh gqkgsh d/ 6 wjhfBnK d/ nzdo fFekfJs ~ n?Boih Upv;w?B d/ jtkb/ eo ;ed/ 
j'. 
• s[;h_ ni/ fJ; soQK dk g`so gqkgs Bjh ehsk j?, go i/ _ s[jkÃ ;k~ fFekfJs ehfsnK x`N' x`N 8 j\s/ 
bzx u[`e/ jB. s[jk~ ;k~ nkgDh gfjbh fFekfJs eoB s'_ 9 wjhfBnK d/ nzdo nkgDh fFekfJs Upv;w?B 
d/ jtkb/ }o{o eo d/Dh ukjhdh j?. 
S'N/ tgkoe rqkje 
fJj d/yD bJh fe s[jkvk tgko n?Boih Upv;w?B d[nkok iKu ehs/ ikD bJh :'r j[zdk j? feogk eoe/ 
T[BQK ~ (t/otk j/mK fd`sk frnk j?) f;`Xk ;zgoe eo'. 
 
n?Boih Upv;w?B d/ ;zgoe t/ot/ 
• N?bh\'B L 0845 055 0760 (;'wtko s'_ F[`eotko, ;t/o 9 s'_ Fkw 5 ti/ s`e) 
• t?p;kJhN L www.energy_ombudsman.co.uk 
• gsk L n?Boih Upv;w?B 
 PO Box 966 
 Warrington 
 WA4 9DF 
 
fojkfJFh rqkjeK bJh tX/o/ ikDekoh 
 
i/ s[;h_ ukj[zd/ j' fJ; feskpu/ ~ t`v/ fgqzN, pq/b iK ;hvh ftu ;[DB d/ o{g ftu pDkfJnk ikt/, feogk 
eoe/ ;kvh gqkJho'oNh ;oft; Nhw ~ 0800 269 450* T[`s/ w[\s ekb eo'. 
 
fJzrfbF Bk p'bD tkb/ rqkje 
i/ fJzrfbF s[jkvh gfjbh GkFk Bjh_ j?, feogk eoe/ ;k~ 0800 096 9000* T[`s/ w[\s ekb eo' ns/ 
n;h_ s[jk~ ;kvh yk; GkFkJh bkJhB T[`s/ G/i d/tKr/ fi`E/ ;kv/ e'b nkgo/No jB i' 100 nb`r GkFktK 
p'b ;ed/ jB. 
 
i/ n;h_ s[jkvh w[Ffeb dk j`b Bjh_ b`G ;ed/ s[;h_ ;kvh e;Nwo vkfJo?eN, ;oeko dh rqkjeK dhnK ;G 
soQK d/ gqFBK T[`s/ ;kc, nfGnk;h ns/ fBog`y ;/tk Bkb ;zgoe eo ;ed/ j'. feogk eoe/ T[BQK ~ 
08454 04 05 06 T[`s/ \'B eo' iK nkBbkJhB fJ`E/ L www.consumerdirect.gov.uk 
 
i/ s[;h_ s[jkvh fFekfJs d/ pko/ nkjw' ;kjwD/ r`bpks eoBh bJh ;kv/ fe;/ d\so ftu nkT[Dk ukjz[d/ j', 
fJ`E/ ;kv/ d\soK d/ gs/ fd`s/ rJ/ jB L 
 
j{t d\so 
EDF n?boih 
329 Portland Road 
Hove 
BN3 5SU 
 
tofEzr d\so 
EDF n?boih 
Southdown view Road 
Worthing 
BN14 8NL 
 



gbkJhwkT{E d\so 
EDF n?boih 
334 Outland Road 
Manadon, Plymouth 
Devon 
PL3 5TU 
 
n?e;No d\so 
EDF n?boih 
Gadeon House, Grenadier Road 
Exeter Business Park 
Exeter 
EX1 3UT 
 
*ekbK ;kv/ e;Nwo ;oft; gq'rqkw d/ fj`;/ ti'_ wkBhNo ns/ foekov ehshnK ik ;edhnK jB. 0800 ekbK 
phNh b?_vbkJhB s'_ w[\s jB go ;EkBe B?`Ntoe d/ you/ fGzB j' ;ed/ jB. pkeh ;ko/ Bzpo b'eb o/NK 
T[`s/ t;{b/ iKd/ jB . 
 
EDF n?Boih EDF n?Boih e;Now ghn?b;h a ofi a Bz aa 02228297 d[nkok tofsnk ikD tkbk tgkoe 
Bkw j? fi;dk fJzrb?_v ns/ t/b} d[nkok F[o{ ehsk frnk ofi;Nov d\so 40 ro{;t?Bo gb/; bzvB 
n?;vpfb:{1n?e;7Jhn?B fty/ j?. EDF n?Boih e;Nwo ;oft; ghn?b;h EDF n?Boih ghn?b;h a d[nkok 
g{oh soQK wkbehns ehsk T[gGkr j?. EDF n?Boih d[nkok g{osh d/ ;ko/ m/fenK bJh g{osh dhnK 
ekor[}kohnK dhnK f}zw/tkohnK EDF e;Nwo ghn?b;h a dhnK jB 
 



ਗਸੈ ਸਰੁੱਿਖਆ 
 
ਭਿੁਮਕਾ  
ਨਜ਼ਰ ਨਾ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖਤਰ ੇ
ਤਹੁਾਡ ੇਘਰ ਦਾ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ  
ਸੰਪਰਕ ਿਵਚ ਰਿਹਣਾ  
ਹਰੋ ਤਰੀਿਕਆ ਂਿਜਨ� ਾਂ ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ  
 
ਇਹ ਪੱਿਤਰ੍ਕਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵਚ ਗੈਸ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਬਹੇਤਰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ 
ਆਪਾਤਕਾਲ ਿਵਚ ਕੀ ਕਰੀਏ। 
 
ਿਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਵੱਲ, ਤੁਹਾਨੰੂ  ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਿਮਲਣਗੇ ਿਜਨ� ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸ� ਮਦਦ ਜਾਂ ਸਲਾਹ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
 
ਨਾ ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖਤਰ ੇ
ਨਾ ਨਜ਼ਰ ਆਣ ਵਾਲੇ ਖਤਰ ੇ
 
ਘਰ ਿਵਚ ਸਰੁੱਿਖਆ 
 
ਤਾਜ਼ੀ ਹਵਾ ਨੰੂ ਫਲੈਣ ਿਦਓ 
ਜੇ ਤੁਸ� ਗੈਸ, ਤੇਲ ਜਾਂ ਠੋਸ ਬਾਲਣ ਦੇ ਉਪਕਰਣ ਵਰਤ ਰਹੇ ਹ,ੋ ਉਹ ਿਜਨ� ਾਂ ਕਮਿਰਆਂ ਿਵਚ ਹਨ ਉਨ� ਾਂ ਕਮਿਰਆਂ ਿਵਚ ਹਵਾਦਾਰੀ 
ਨੰੂ ਨਾ ਰੋਕ।ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਉਪਕਰਣਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਤਾਜ਼ੀ ਹਵਾ ਦਾ ਫੈਲਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ 
 
ਗਸੈ ਲੀਕ ਹਣੋ ਦ ੇਖਤਰ ੇ
ਕਾਰਬਨਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਅਤੇ ਗੈਸ ਲੀਕ ਹੋਣ ਦੇ ਖਤਿਰਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨਾ ਜਰਰੂੀ ਹ।ੈ 
• ਕਾਰਬਨਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਨੁਕਸਦਾਰ ਗੈਸ ਉਪਕਰਣਾਂ ਤ� ਿਨਕਲਦੀ ਹੈ ਿਜਨ� ਾਂ ਦੀ ਠੀਕ ਤਰ�ਾਂ ਨਾਲ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤੇ 
ਰੱਖ-ਰਖਾਵ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ। 
• ਕਾਰਬਨਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਜ਼ਿਹਰ ਦੇ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਲੱਛਣਾਂ ਿਵਚ� ਕੁਝ ਹਨ:  ਥਕਾਵਟ, ਝਪਕੀ, ਿਸਰ ਦਰਦ, ਛਾਤੀ ਿਵਚ ਦਰਦ ਅਤੇ 
ਪੇਟ ਦਰਦ। 
• ਜ਼ਿਹਰ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ਼� ਿਜ਼ਆਦਾ ਦੇਰ ਰਿਹਣ ਵਾਲਾ ਿਦਮਾਗੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਗੈਸ ਸੇਫਟੀ ਿਨਰੀਖਣ ਰੱਖ ਕੇ ਤੁਸ� ਇਨ� ਾਂ ਖਤਿਰਆਂ ਦੇ ਜੋਿਖਮ ਨੰੂ ਘਟਾ ਲਵੋਗੇ। 
 
ਕਾਰਬਨਮਨੋੋਆਕਸਾਈਡ ਕੀ ਹ?ੈ 
ਕਾਰਬਨਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਇਕ ਗੰਧਹੀਣ, ਰੰਗਹੀਣ ਗੈਸ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਕਾਰਣ ਮੌਤਾਂ ਹੋਈਆਂ ਹਨ ਲਗਭਗ 50 ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ
ਦੀਆਂ ਅਤੇ 200 ਦੇ ਕਰੀਬ ਿਵਅਕਤੀ ਹਰ ਸਾਲ ਯੂਕੇ ਿਵਚ ਫੱਟੜ ਹੋਏ ਹਨ। ਕਾਰਬਨ ਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਦੀ ਜ਼ਿਹਰ ਲਗਭਗ 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਰੂਪ ਿਵਚ ਘੱਟ-ਤਸ਼ਖੀਸ (under-diagnosed) ਵਾਲੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਕਰਕੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਿਵਅਕਤੀ ਇਸ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਨੰੂ 



ਅਨੁਭਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਾਂ ਇਸ ਤ� ਦੁੱਖ ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ।  ਬੱਚੇ, ਗਰਭਵਤੀ ਔਰਤਾਂ ਅਤੇ ਉਨ� ਾਂ ਦੇ ਛੋਟੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਿਦਲ ਦੀਆਂ ਿਬਮਾਰੀਆਂ 
ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜੋਿਖਮ ਉੱਤੇ ਹਨ।  
 
ਿਕਉਂਿਕ ਕਾਰਬਨ ਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਦੀ ਕਈੋ ਗੰਧ ਨਹ� ਹ,ੈ ਤੁਸ� ਕਾਰਬਨ ਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਯੰਤਰ ਨੰੂ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵਚ ਸਥਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਜਦ� ਹਵਾ ਿਵਚ ਕਾਰਬਨ ਮੋਨੋਆਕਸਾਈਡ ਦੀ ਮਾਤਰਾ 
ਿਜ਼ਆਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਇਹ ਯੰਤਰ ਉਸੇ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ਦੇਣਗੇ। ਇਹ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰ ਲਵ ੋਿਕ ਉਹੀ ਯੰਤਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਨੇ ਹਨ ਜ ੋ
ਿਬਰ੍ਿਟਸ਼ ਜਾਂ ਯੂਰਪੋੀਅਨ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਣੋ। 
 
ਤਹੁਾਡ ੇਘਰ ਦਾ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ 
 
ਗਸੈ ਸਰੁੱਿਖਆ ਦ ੇਿਨਰੀਖਣ 
 
ਕੀ ਤਸੁ� ਮਫੁਤ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਾਉਣ ਦ ੇਯਗੋ ਹ?ੋ 
ਜੇ ਤੁਸ� ਘਰ ਦੇ ਮਾਿਲਕ ਹੋ ਜਾਂ ਇਕ ਗੈਸ ਗਰ੍ਾਹਕ ਹ,ੋ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕ ਮੁਫਤ ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਰੀਖਣ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ। 
ਤੁਸ� ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਮੁਫਤ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜ:ੇ 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰਤ ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਰੀਖਣ ਦਾ ਲਾਭ (ਮੀਨਸ-ਟੈਸਿਟਡ ਬੈਿਨਿਫਟ) ਿਮਿਲਆ ਹ ੈਅਤੇ ਪੰਜ ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤ� ਛੋਟਾ ਬੱਚਾ 
ਹ,ੈ ਜਾਂ 
• ਤੁਸ� ਪੈਨਸ਼ਨ ਲੈਣ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਹ,ੋ ਿਵਕਲਾਂਗ ਹੋ ਜਾਂ ਪਰੁਾਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਕੱਲੇ ਰਿਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਜਾਂ 
• ਤੁਸ� ਪੈਨਸ਼ਨ ਲੈਣ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਹ,ੋ ਿਵਕਲਾਂਗ ਹ ੋਜਾਂ ਪੁਰਾਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰੋਾਂ ਨਾਲ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਸਾਰ ੇਪ�ਸ਼ਨ ਲੈਣ ਦੀ 
ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ, ਿਵਕਲਾਂਗ ਹਨ, ਪੁਰਾਣੇ ਿਬਮਾਰ ਹਨ ਜਾਂ 18 ਸਾਲ ਤ� ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ।  
ਅਤੇ 
• ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 
• ਤੁਸ� ਿਪਛਲੇ 12 ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵਚ ਆਪਣੀ ਜਗ�ਾ ਤੇ ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਰੀਖਣ ਨਹੀੰ ਕਰਵਾਇਆ ਹ।ੈ 
 
ਗੈਸ ਦੇ ਉਪਕਰਣਾਂ ਅਤੇ ਗੈਸ ਿਫਿਟੰਗਸ ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਰੀਖਣ ਤਜ਼ਰਬੇਕਾਰ ਗੈਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਮੁਫਤ ਿਵਚ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗੇ। 
 
ਜ ੇਤਸੁ� ਸਰੁੱਿਖਆ ਿਨਰੀਖਣ ਿਵਚ ਅਸਫਲ ਹ ੋਜਾਂਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਕੀ ਹਵੋਗੇਾ? 
ਜੇ ਇਕ ਉਪਕਰਣ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਰੀਖਣ ਿਵਚ ਅਸਫਲ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਨੰੂ ਅਲੱਗ ਕਰ ਿਦਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਲੇਬਲ ਲਗਾ ਿਦਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਇਹ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨਹ� ਹ।ੈ ਇਸ ਉਪਕਰਣ ਨੰੂ ਉਦ� ਤਕ ਨਾ ਵਰਤ� ਜਦ� ਤਕ ਇਕ ਿਨਪੁੰ ਨ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਇਸ 
ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਜਾਂ ਸਰਿਵਸ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ।ੇ ਹਰੋ ਸਲਾਹ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਿਕਰ੍ਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਪਰ੍ਾਇਰਟੀ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਟੀਮ ਨੰੂ 
0800 269 450* ਤੇ ਮੁਫਤ ਿਵਚ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 
 
ਗਰ੍ੇਟ ਿਬਰ੍ਟੇਨ ਿਵਚ ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਦਲ ਗਈ ਹ।ੈ ਗਰ੍ੇਟ ਿਬਰ੍ਟੇਨ ਿਵਚ ਸੀ ਅ◌ ੋਆਰ ਜੀ ਆਈ (CORGI) ਗੈਸ ਰਿਜਸਟਰ੍ੇਸ਼ਨ 31 
ਮਾਰਚ ਨੰੂ ਖਤਮ ਹੋ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਸ ਕਰਕੇ ਸੀ ਅ◌ੋ ਆਰ ਜੀ ਆਈ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੇ ਉਪਕਰਣ (CORGI installer) ਲਈ ਨਾ 



ਪੁੱਛੋ। ਗੈਸ ਸੁ◌ੇਫ ਰਿਜਸਟਰ (Gas Safe Register™) ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਲਈ ਪੁੱਛੋ। ਕਾਨੰੂਨੀ, ਗੈਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਦੇ ਰਿਜਸਟਰ ਤੇ ਦਰਜ਼ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਉਨ� ਾਂ ਨੰੂ ਆਈ ਡੀ ਕਾਰਡ ਿਦਖਾਉਣ ਲਈ ਕਹ।ੋ ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਹ।ੋ ਵਧਰੇੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.GasSafeRegister.co.uk ਤ ੇਜਾਓ। 
 
ਗਸੈ ਸਰੁੱਿਖਆ ਦਾ ਮਫੁਤ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਯਗੋ ਨਹ� ਹ?ੋ 
ਜੇ ਤੁਸ� ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਮੁਫਤ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹ� ਹ,ੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਲਵੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਗੈਸ ਉਪਕਰਣ 
ਇਕ ਿਨਪੁੰ ਨ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਿਮਤ ਰੂਪ ਿਵਚ ਜਾਂਚੇ ਜਾਣ। 
 
ਕੀ ਤਸੁ� ਆਪਣਾ ਘਰ ਿਕਰਾਏ ਤ ੇਿਦੱਤਾ ਹ?ੈ 
ਜੇ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿਕਰਾਏ ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਹ,ੈ ਇਹ ਦੇਖਣਾ ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਦੀ ਿਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਪਕਰਣ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਜਾਂਚਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਸੰਪਰਕ ਿਵਚ ਰਿਹਣਾ 
 
ਸਾਨੰੂ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰੀਏ  
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਸ ਦੀ ਬਦਬੂ ਆਵੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗੇ ਿਕ ਗੈਸ ਲੀਕ ਹ,ੈ ਤੁਸ� ਨੈਸ਼ਨਲ ਗਿਰਡ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨੰਬਰ ਨੰੂ 0800 111 

999* ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਲਾਈਨਾਂ ਬ�ਕਾਂ ਦੀਆਂ ਛੁੱਟੀਆਂ ਸਮੇਤ ਹਰ ਰਜ਼ੋ, 24 ਘੰਟੇ ਪਰ੍ਤੀ ਿਦਨ ਖੁੱਲੀਆਂ ਰਿਹੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਗਾਹਕ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਹਲੈਪਲਾਈਨ (Customer Enquiry Helpline) 
ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਲਈ, ਿਕਰ੍ਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ 0800 096 9000*  ਤੇ ਮੁਫਤ ਿਵਚ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 
 
ਜੇ ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਿਲਖਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਿਕਰ੍ਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਚੱਠੀਆਂ ਇੱਥੇ ਭਜੇ:ੋ 
ਪੱਤਰ ਿਵਹਾਰ ਮੈਨੇਜ਼ਰ  
EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 
LONDON 
WC1V 6AJ 
ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈਬ ਸਾਈਟ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 
www.edfenergy.com 
 
ਹਰੋ ਤਰੀਿਕਆ ਂਿਜਨ� ਾਂ ਨਾਲ ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ 
 
ਤਹੁਾਡੀਆ ਂਜਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨਾ 
ਅਸ� ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਗਰ੍ਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਚੰਗਾ ਿਵਹਾਰ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕ ੇਉਹ ਵਧੀਆ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪਰਚਾ ਵੱਡੇ ਿਪਰ੍ੰ ਟ ਿਵਚ, ਬਰਲੇੀ, ਜਾਂ ਸੀਡੀ ਉਤੇ ਆਡੀਓ ਰਪੂ ਿਵਚ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਿਕਰ੍ਪਾ 
ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਪਰ੍ਾਇਰਟੀ ਸਰਿਵਸਜ਼ ਟੀਮ ਨੰੂ 0800 269 450* ਤੇ ਮੁਫਤ ਿਵਚ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ 
 
 



ਅੰਗਰ੍ਜੇੀ ਨਾ ਬਲੋਣ ਵਾਲੇ ਗਰ੍ਾਹਕ 
ਜੇ ਅੰਗਰ੍ੇਜ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਿਹਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਿਕਰ੍ਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ 0800 

096 9000* ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਭਾਸ਼ਾ ਲਾਈਨ ਤੇ ਭੇਜ ਦੇਵਾਂਗੇ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਪਰੇਟਰ ਹਨ, ਜੋ 
ਆਪਸ ਿਵਚ 100 ਤ� ਵੀ ਵੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਲੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਗਾਈਡ ਫਰਾਂਸੀਸੀ, ਉਰਦੂ, ਬੰਗਾਲੀ, ਸੋਮਾਲੀ, ਗੁਜਰਾਤੀ, 
ਤੁਰਿਕਸ਼, ਿਹੰਦੀ, ਪੰਜਾਬੀ ਅਤੇ ਵੈਲਸ਼ ਿਵਚ ਕੇਵਲ ਪਾਠ-ਪੁਸਤਕ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵਚ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹ।ੈ 
 
*ਸਾਡੇ ਗਰ੍ਾਹਕ ਸੰਭਾਲ ਪਰ੍ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਭਾਗ ਵਜ� ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਿਡੰ◌ਂਗ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 0800 ਕਾਲਾਂ ਯੂਕੇ 
ਲ�ਡਲਾਈਨ ਤ� ਮੁਫਤ ਹਨ ਪਰ ਜੇ ਤੁਸ� ਮੋਬਾਇਲ ਫਨੋ ਤ� ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਨੈੱਟਵਰਕ ਅਪਰੇਟਰ ਲਾਗਤ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਨੰਬਰਾਂ ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਰੇਟ ਲਗਣਗੇ।  
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