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�� ��ि���� �� ����  �� �� ��� �ी ����� �� ����� ���� ��  ��� ���� ि�� �� ��, �� ����� ��� �� ि� 

����ि���� �� ���� ��� ���� ���

����  �ी ��, ���� ��� ���� ������ ि�� �� �� ��� �� ���� ��  ��� ��� �� ���� ���

���� ���� 
���� ���� 

�� �� ����� 

���� ��� ���ि�� ���� �� 
����  ������ ��  ���ि�� ���� ��  ��� ���� ��� ���ि�� ���� ���ी ��� ����  ������ ��  ���ि�� ���� ��  
��� ���� ��� ���ि�� ���� ���ी ���

��� ��� ���� �� ���� 
����� ��������� �� ��� ��� ���� ��  ���� ��  ���� �� ����� �������� ��:
• ����� ��������� ���� �� ������� ��� ������ �� ��� �� �� �ी� �� ���ि�� ��ी� ि�� �� �� ि���� 
�� �� �� ��ी� ����� 

• ����� ��������� ि������ ��  �� � ������� ��� ��: ����, ��������, ������, ���� �� ���, �� ��� ���� 
• ि������ ��  �ि�������� ����ि�� ��� �� �� ���� ���
��� ����� ���� ���� �� �� �� ���� �� ��ि� � �� �� ����� 

����� ��������� ��� ��?
����� ��������� ����ी�, �� ����ी� ��� �� �� ���� �� �� ��� ���� 50 ���� �ी ��������� ����� �� ���� 

���� �� �� ���� 200 ���� �� ����� �� �� ���� ���� ��� ����� ��������� ���� ि������ �� ���� 

��ि�� �� �� �� ����� ि��� ��� ��, ���� �� ि� ���� �� ���� �� ����  ��� �� ��ि�� ���� ��� �
��� ����, ������ �ि����� �� ���� ������ �� ��� ���� �� ��ि�� ���� �� ���� ���� ����� ��ि� � 

���� ���

���ि� ����� ��������� �ी ��� ��� ��ी� ����, ����� ����� ���� ��  �� �� �� ���� �� �� ����� 

��������� ��������� ���ि�� ���� ��� ���� ��� �� ��� �� ����� ��������� �ी ���� ���� ���� ��, �� 
�� ��������� ���� ����� ���ी ������ी ���� ��� �� ����������� �� ���ि�� ���� ����ि�� ��� �� ि�ि�� 

�� ������� ����� ����� �� ���� ���� �� 

���� �� �ी ���� ���� 



��� ����� ����

��� �� ���� ���� ��  ��� ��� ��?
�ि� �� ��� ��  ���� �� �������� ��, �� �� ���� ���� ����� ���� �ी ����� �� �� �� ��� �� ���� ���
�� ���� ��� ����� ���� ��  ��� ��� �� �ि�:

• ���� ����-��ीि�� ��� ����� �� �� ���� ���� ��� �� �� �� �� ���� ��, �� 
• �� ����-���� ��� �� , ि������ �� ���� ��� �� ����� �� �� ��� �� ���� ��, �� 
• �� ����-���� ��� �� , ि������ �� ���� ��� �� ����� �� �� ��� ��� ���� ��  ��� ���� �� �� ��� ����-

���� ��� �� , ि������ �� ���� ��� �� ����� �� �� 18 ��� �� �� �� ��  ���
�� 

• �� ��� ���� ��� ���� ��� ����� ���� ���� ��  ��� ���� ���
• ि���� ���� ��ी�� �� ����  �ि��� �� ��� ����� ���� ��ी� ���� 

��� ������ �� ��� ि�ि��� �ी ����� ����, ���� ��, ������ ��� �������� ���� �ी ������ 

�ि� �� ����� ���� �� ��� � �� ���� ��, �� ��� ����?
�ि� ��� ����� ��� ����� ���� �� ��� � �� ���� ��, �� ���� ���� �� ��� ि��� ����� �� �� �� ���� 

��� ि��� ����� ि� �� ���ि�� ��ी� ��� �� ����� �� �� �� ���� � ��� �� �� ���� �������� ���� 
���ी ����� �� �ि��� � �� �ी ���� ���� ������ �� ���� ��  ���, �� ��� 0800 269 450*�� ����ी 
�������� ���� �ी� �� ���� ��� ���� 

��� ि���� �� ��� ����� ��� �� ��� ��� ि���� �� CORGI ��� ������� 31 ���� �� ���� �� ���� �� CORGI 

������� ��  ��� � ���� � ��� ���ि�� �ि����™ �������� ��  ��� ���� ����� ��  ������, ��� �������� ��� 

����� �ि���� �� ��� ���� ��ि��� ����� ���� ���ी ���� ि�� ��� ��  ��� ���� ��� �� ���ि�� ���� ���� 

������ी ��  ��� www.GasSafeRegister.co.uk �� ����� www.GasSafeRegister.co.uk 

���� ���� ��  ��� ��� ��ी� ��?
�ि� �� ���� ����� ���� ��  ��� ��� ��ी� ��, �� ����ि�� ��� ि� ���� �������� ���� ����  ��� ������ �ी 
������ �� �� ���� �� ��ी ���

��� ���� ���� �� ि����� �� ि��� ��?
�ि� �� ���� ���ि� �� ि����� �� ���� ��, �� ���� ����� ��  �� �� ���ी ि�������ी �� ि� ����� ���ि�� 

�� �� ���ी ������ ���� �� ��ी ���

�����  �� ���� 

���� �����  �� �� ��� 
�ि� ���� ��� �ी �� � ��ी �� �� ���� ���� �� ि� ��� ि���� �� ��� ��, �� �� 0800 111 999* �� ����� 

��� ��������� ���� �� ��� �� ���� ���. ����� ि�� �� 24 ����, ��� �ी �� ि���� �ि��, �� ि�� � ��� ���

���� ������ �������� 

������ ������ ��  ���, �� ��� ��� 0800 096 9000*�� ���� ��� ��� 



�ि� �� ��� ��� �� ����� ��, �� ���� �� ���� ����:
������ ����� 

EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 
LONDON 
WC1V 6AJ 
�� ����ी ������� ��  �ि�� �� ���� �����  �� ���� ��:
www.edfenergy.com 

��� ��ी��  ि���� �� ��� �� ���� �� 

���ी ����� �� ���� ���� 
�� �� ����ि�� ���� ����� �� ि� ����� ��� ����� ��  ��� ����� ������ �� �� ���� ������ ���� ����� 
�ि� ���� �� ��ि���� ��� ि���, ���, �� �ि��� ���ी ������ ��  �� �� ��ि��, �� �� ��� ����ी �������� 
������ �ी� �� 0800 269 450* �� ���� ��� ����.

���-������ ���� ���� 

��� ������ ���ी ���� ���� ��ी� �� �� �� ि��� ���ि��� ���� �� ������ी ����� ��, �� �� ��� 0800 096 

9000* �� ��� ���� ��� ��� �� �� ���� ि���� ���� ���� �� �������ि�� �� ����� ����� ��� ��� ������ 

������ �� �� ��� ��, 100 ���-��� ������ �� ��� �� ���� ��� �� �� ��� ������ ��  �� �� �� ���� 

�������, ����, ������, ������, �������, ����, ि���ी, ������ �� ���� �� �� ����� ���

*����� ���� ���� ������ ��  ��� ��  �� �� ��� �ी ������� �ी �� ���� �� �� ���� ि����� ि��� �� ���� 
��� ����  ������� �� 0800 ���� �� �ी �� ���� ���� �� ��ि�� �ि� �� ������ ��� �� ��� ���� ��, �� ���� 
������  ������ ���� �� ���� ��� ��� ��� ����� �� ������ �� �� ���� ���� ���� ���



फिरयाद करना 
 
• ूःतावना 
• हम यहां मदद करने के िलए मौजूद हैं  

• ःवतंऽ परामशर् 
• अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
ईडीएफ एनजीर् में हम आपको सबसे ौषे्ठ सभंव सेवा ूदान करने के िलए समिपर्त हैं। यिद आप िकसी भी वजह 
से हमसे नाखुश हैं, तो कृपया हमें बताएं िजससे िक हम मसले का िनराकरण करने का ूयास यथाशीय कर 
सकें । 
 
हम यहां मदद करने के िलए मौजूद हैं 
 
फिरयाद करने की कायर्-ूणाली 
 
यिद आपकी कोई फिरयाद है, तो कृपया इन चरणों का अनुगमन कीिजए: 
 
पहले चरण में, कृपया अपनी परेशानी के बारे में चचार् करने के िलए हमारे उच्च तालीम पाए हएु  माहक सेवा 
परामशर्दाताओं को 0800 096 9000* पर फोन कीिजए। 
 
अभी भी खुश नहीं हैं...? 

यिद हमारे माहक सेवा परामशर्दाता आपके मसले का िनराकरण करने में समथर् नहीं हएु  या उन्होंने आपको जो 
उपाय बताया उससे आप पूणर्तः खुश नहीं हएु , तो आप िकसी टीम ूबंधक से बात करने की मांग करके बात 

को आगे बढ़ा सकते हैं। 
 
अभी भी पूणर्तः संतुष्ट नहीं हएु .....? 
 
यिद आप अभी भी असंतुष्ट हैं, तो पूणर् पुनिनर्रीक्षण की िवनती कर सकते हैं। 
 
आप यह इस तरह से कर सकते हैं: 
 
माहक सेवाओं के ूबंध िनदेशक को िनम्निलिखत पते पर िलखें: 
ईडीएफ एनजीर्  
ृी पोःट 3815  

होव  

बीएन3 5एडबल्यू  

ईमेल करें: 
ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com 
 
हम यहां मदद करने के िलए मौजूद हैं 
 
हम आपका पुनिनर्रीक्षण 10 कायर् िदवसों में पूरा करने की कोिशश करेंगे। 
 



यिद आपको हमारी िबबी गितिविधयों को लेकर फिरयाद है, तो आपके दावे की जांच पूरा होने के बाद ईडीएफ 

एनजीर् के जिरए हरजाने का भगुतान िकया जा सकता है। 
 
अभी भी लगता है िक आपका मसला िनपटाया नहीं गया है? 

 फिरयादों की हमारी कायर्-ूणाली का अनुगमन करने के बाद, यिद आपको अभी भी असतंोष है, तो आप ऊजार् 
आपूितर् लोकपाल को 0845 055 0760 पर सोमवार से शुबवार सुबह 7 से शाम 5 बजे के िबच फोन कर 
सकते हैं या www.energy-ombudsman.org.uk जाल ःथल पर संपकर्  कर सकते हैं। 
 
यह मुक्त एवं ःवतंऽ संःथा है िजसके पास माहक की िशकायतों का िनिश्चत िनराकरण करने की शिक्त है। ऊजार् 
आपूितर् की तरह, ईडीएफ एनजीर् इस नई पहल को पूणर्तः सहायता करती है। वैकिल्पक तौर पर, आप उसे 

िनम्निलिखत पते पर िलख सकते हैं 
 
ऊजार् आपूितर् लोकपाल  

पोःट बोक्स 966  

वोिरंग्टन  

डबल्युए4 9डीएफ  

 
ःवतंऽ परामशर् 
 
ज्यादा सहायता कैसे ूाप्त करें 
 
ज्यादा ःवतंऽ परामशर् पाने के िलए, आप औद्योिगक उपभोक्ताओं की रखवाली करनेवाली संःथा एनजीर्वाच से 

संपकर्  कर सकते हैं, जो मुक्त, िनंपक्ष मदद और परामशर् देती है। आप उसे 0845 906 0708 पर फोन कर 
सकते हैं या उससे िनम्निलिखत पते पर िलख सकते हैं: 
 
के्षऽीय िनदेशक   

एनजीर्वाच   

तीसरी मंिजल, आिटर्लरी हाउस  

आिटर्लरी रो  
लंदन एसडबल्यु1पी 1आरटी  
 
सुनने की शिक्त गंवा चुके माहक एनजीर्वाच को टाइपटोक से 18001 08459 060708 पर संपकर्  कर सकते 

हैं। 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
आपकी जरूरतें पूरी करना 
 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे ौषे्ठ 

संभव सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, तो 
कृपया हमारी ूाथिमकता सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले उपभोक्ता 
 



यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 
 
हमारे ूचालक परःपर 100 अलग-अलग भाषाओं में बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श 

भाषाओं में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है।  यूके के जमीनी फोनों से 0800 पर िकए गए कोल िनँशुल्क हैं, लेिकन 

यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता है। अन्य सभी नंबरों 
पर ःथानीय दरें लागू होंगी। 
 
ईडीएफ एनजीर्, ईडीएफ एनजीर् माहक िनजी सीिमत कंपनी द्वारा उपयोग िकया जानेवाला व्यापार नाम है। इस 

कंपनी का पंजीकरण नंबर 02228297 है, और इसका पंजीकृत कायार्लय 40, मोःवेनर प्लेस, लंदन, 

एसडबल्यू1एक्स 7ईएन में है। इंग्लैंड और वेल्स में िनगिमत ईडीएफ उजार् माहक िनजी सीिमत कंपनी, 
ईडीएफ एनजीर् िनजी सीिमत कंपनी के पूणर् मािलकी वाली सहायक कंपनी है।  ईडीएफ एनजीर् के सभी आपूितर् 
इकरारनामों के िनंपादन के िलए  ईडीएफ एनजीर् माहक िनजी सीिमत कंपनी िजम्मेदार है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ऊजार् 

कायर्क्षमता 
 
• ूःतावना 
• ऊजार् बचाने के िलए आप क्या कर सकते हैं? 

• खचर्-रिहत खयाल 

• कम खचर् खयाल 

• ऊजार् बचाने के अन्य ूभावशाली खयाल 

• ऊजार् बचाऊ परामशर् 
• हमारी ऊजार् कायर्क्षमता हेल्पलाइन 

• अनुदान ूाप्त करना 
• ःवतंऽ परामशर् 
• अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
ऊजार् कायर्क्षमता आपके िलए और पथृ्वी के िलए अच्छी बात है, क्योंिक उसका अथर् िबलों में कमी और 
उत्सजर्न में कमी है।  
 
यह पुिःतका समझाती है िक अपने ऊजार् इःतेमाल में कटौती करके आप िकस तरह पैसे बचा सकते हैं। इसके 

साथ ही आप हमारी ऊजार् कायर्क्षमता की सरल उपायों से अपने घर को उंणता ूदान कर सकते हैं। और 
आपके घर को ऊंमारोधी बनाने के िलए आप शायद िनँशुल्क अनुदान ूाप्त करने के योग्य हों (िवःततृ 

जानकारी पषृ्ठ 14 पर)। 
 
ईडीएफ एनजीर् में हम ऊजार् कायर्क्षमता को काफी गंभीरता से लेते हैं और हम जहां भी मुमिकन हो, ऊजार् 
बचाने के िलए आपको सहायता करना चाहते हैं। हम उम्मीद करते हैं िक आपको यह पुिःतका उपयोगी 
लगेगी। 
 
ऊजार् बचाएं, धन बचाएं और पथृ्वी को बचाने के िलए मदद करें। 
 
ऊजार् बचाने के िलए आप क्या कर सकते हैं? 
 
ऊजार् बचाना 
 
कायर्क्षमता से ऊजार् का इःतेमाल करना आसान है। पैसा खचर् िकए िबना, आप ऊजार् इःतेमाल पर िनयंऽण 

ूाप्त कर सकते हैं और अपने िबलों में कमी लाना शुरू कर सकते हैं। या आप थोड़ा सा पैसा खचर् करके बहतु  

सारा बचा सकते हैं। याद रिखए, कम ऊजार् इःतेमाल करके आप ःवःथ पयार्वरण के िलए योगदान देंगे। 
 
ऐसे िवचार िजनमें धेले भर का खचर् भी नहीं होता 
 
ऐसे ूभावशाली खयाल िजनमें आपको एक धेला भी खचर् न करना होगा 
 
िनम्निलिखत आसान तरीके आपको िबना कुछ भी खचर् िकए ऊजार् बचाने में सहायता ूदान करेंगे। 



 
पदेर् 
• शाम के वक्त कमरा गरम रखने के िलए पदेर् फैलाएं। 
• पदोर्ं को  हीटर या रेिडएटर पर न सजाएं क्योंिक इससे उंणता सीधे िखड़िकयों से बाहर चली जाएगी। 
कमरों को गरम करना 
हीटरों को िखड़िकयों के नीचे मत रखें या उन्हें पदोर्ं से न ढंकें  क्योंिक ऐसा करने से उंणता का अपव्यय होता है 
और यह असुरिक्षत भी है। 
• बहतु  गरम कमरे को ठंडा करने के िलए दरवाजे और िखड़िकयां न खोलें। उसके बदले कमरे का हीिटंग 

कम कीिजए। 
• यिद आप थमोर्ःटेट िसफर्  1˚ सेंटीमेड कम करेंगे, तो अपने िबजली बील में 10%^ तक कमी कर सकें गे। 
• अपने घर में हीिटंग हर िदन एक घंटा कम चलाकर आप और भी अिधक पैसे बचा सकते हैं। लेिकन 

हीिटंग में बहतु  ज्यादा कमी मत कीजीएः बीमार व्यिक्तयों, बच्चों और बुजुगोर्ं के ःवाःथ्य को जोिखम में 
मत डािलए। 

 
खचर्-रिहत खयाल 
 
पानी गरम करना 
 
• पानी के हीटर के थमोर्ःटेट को को बहतु  ऊंचे ःतर पर न रखें। सामान्यतः 60˚ सेंटीमेड / 140˚ फैरनहीट 

पयार्प्त है। 
• यिद आपके पास शावर है तो उसका इःतेमाल कीिजए और आप वक्त, पानी और पैसे बचाएंगे। याद रखें 

िक पावर शावर अन्य शावर से ज्यादा पानी इःतेमाल कर सकते हैं। 
 
टीवी और ःटीिरयो 
 
• आपका टीवी और अन्य उपकरणों को ःटैंडबाय पर न रखें या उन्हें अनावँयक ही आवेिशत न करें। 
 
िृज और ृीजर 
 
• िृज और ृीजर को कायर्क्षम तरीके से चलाने के िलए उन्हें िनयिमत रूप से डीृोःट कीिजए। 
• गरम या उंण भोजन को सीधे िृज में मत रिखए – उसे पहले ठंडा होने दीिजए। 
• जहां भी मुमिकन हो, िृज या ृीजर को अवन से दरू रिखए। 
• िृज या ृीजर के दरवाजे को हमेशा तुंरत बंद कर दीिजए। 
 
रोशिनयां 
 
• कमरा जब भी इःतेमाल में न हो रोशिनयां बंद कर दीिजए। 
 
घरेलूं धुलाई 
 
• वािशंग मशीन का तभी इःतेमाल करें जब उसकी क्षमता भर के कपड़े धुलने के िलए इकट्ठा हो गए हों। 
• वैकिल्पक तौर पर, यिद आपके वािशंग मशीन की पूणर् क्षमता से आधे ही कपड़े हों, तो मशीन को कमखचर् 

िविध में चलाएं। 



• जहां भी मुमिकन हो टंबल सायर का इःतेमाल करने के बजाए कपड़ों को तार पर या हवादार जगह में 
सुखाएं। 

• इिःतरी करते वक्त कम उंणता की जरूरत वाले कपड़ों को पहले इिःतरी करें। 
 
खचर्-रिहत खयाल 
 
कंप्यूटर 
 
• ःबीन सेवर िसफर्  आपके मािनटर के जीवन की लंबाई की रक्षा करता है। यिद ःबीन सेवर मािनटर बंद न 

करता हो, तो वह ऊजार् में बचाव नहीं करेगा। इसिलए जब भी कंप्यूटर इःतेमाल में न हो, उसे बंद करना 
याद रिखए। 

 
िडश वाशर 
 
• यिद बतर्न बहतु  ही गंदे न हों, कम उंणता या कमखचर् बटन का इःतेमाल कीिजए। 
• आपका िडश वाशर इःतेमाल करने से पहले जहां भी ममुिकन हो, उसके पूरा भरने तक ूतीक्षा कीिजए। 
 
खाना पकाना 
 
• टोःट बनाने के िलए िमल के बजाए टोःटर का इःतेमाल कीिजए। 
• भोजन और चूल्हे की िरंग के िलए योग्य आकार के बतर्नों का इःतेमाल कीिजए। 
• सोसपैन पर ढक्कन लगाए रिखए और आंच धीमी रिखए। 
• जरूरत से ज्यादा पानी का इःतेमाल मत कीिजए। 
• खाना पकाने के िलए पानी गरम करने के िलए केतली का इःतेमाल कीिजए।  
 
िसफर्  जरूरत भर का पानी उबािलए – लेिकन यिद आप इलेिक्शक केतली का इःतेमाल करते हों, तो उसका 
एिलमेंट पानी से ढंका होना जरूरी है। 
 
ऐसे ूभावशाली खयाल िजनमें थोड़ा सा पैसा लग सकता है 
 
िनम्निलिखत उपायों में कुछ पैसा खचर् हो सकता है, लेिकन ये आपके ऊजार् िबलों में काफी बचत करा सकते 

हैं। 
 
हीिटंग 
 
• अपने रेिडएटर  के पीछे परावितर्त बखर् (फोइल) लगवाइए (चमकीला भाग रेिडएटर की ओर)। इससे 

उंणता कमरे के अंदर ही रहेगी। 
 
रोशिनयां 
 
ऊजार् बचाने वाले बल्बों का इःतेमाल कीिजए। 
 
पानी 
 



• यिद आपकी टोटी िरसती हो, उसे तुंरत ठीक करवाएं। िरसती टोटी िसफर्  एक िदन में, बाथ टब भर जाए 

उतना पानी बबार्द कर सकती है। 
 
उंमारोधन 
 
• गरम पानी की टंकी के पीछे लैिगंग जैकेट लगवाइए, और गरम पानी की निलकाओं को ऊंमारोधी 

बनाइए। 
• ऐसा ही लैिगंग जैकेट खरीदें, जो िॄिटश मानकों के अनुरूप हो। 
 
िखड़िकयों और बहर की ओर खुलनेवाले दरवाजों में साफ्ट िःशप लगवाइए और डाकपेटी के मुंह पर फ्लैप 

लटकाइए। 
 
ऊजार् बचाने के अन्य ूभावशाली खयाल 
 
ज्यादा खचर् और ज्यादा बचत कराने वाले सधुार 
 
िनम्निलिखत उपायों में खचर् अिधक है, लेिकन वे ज्यादा बचत कराने में भी मदद करेंगे। वे आपके घर का 
मूल्य भी बढा सकते हैं। 
 
हीिटंग 
 
• थमोर्ःटेट रेिडएटर वाल्व आपको हर एक कमरे की उषण्ता अलग तरीके से िनयंऽीत करने देता है और 

आपके हीिटंग के िबलों में भी कमी करता है। आपकी कें िीय हीिटंग ूणाली में से पानी का बहाव जारी 
रखने के िलए, आपको सभी वक्त कम से कम एक रेिडएटर वाल्व खुला रखना होगा।  

• क्या आप घर को बार फायर, कन्वेक्टर या पंखे वाले हीटर से गरम रखते हैं? 

ये गरम करने के अन्य तरीकों की तलुना में अिधक खचीर्ले हैं। यिद मुमिकन हो, ःटोरेज हीिटंग या गैस 

कें िीय हीिटंग अपनाने पर िवचार कीिजए। यह न्यूनतम लागत पर आपकी सुिवधा में सुधार कर सकती है 
– खास करके यिद आपका घर अच्छी तरह से ऊंमारोधी बना िदया गया हो। 

 
यिद आपका बोयलर 15 साल से ज्यादा पुराना है या भरोसेमदं नहीं है, तो उसे िनकालकर आधुिनक, ऊजार्-
कुशल और सही आकार के बोयलर ले आइए। कंडेिन्संग बायलर सबसे कायर्क्षम होते हैं और इनकी औसत 

सीजनल कायर्क्षता 90%^ तक होती है, जो आपके ईंधन िबल में एक ितहाई तक कटौती कर सकती है। 
 
ऊजार् बचाने के अन्य ूभावशाली खयाल 
 
अटारी का ऊंमारोधन 
 
• 270 मीमी तक की चौड़ाई के ग्लास रेशे या िमनरल वूल से छत को ऊंमारोधी बनाइए। आपको सपाट 

छत एवं अटारी का रूपांतरण करने के िलए व्यवसायी परामशर् लेने की जरूरत होगी। 
 
खचर्ः डीआईवाय के िलए करीब 180 पाउंड, या यिद व्यावसाियक तरीके से करना हो तो 500 पाउंड (लेिकन 

अनुदान िमल सकता है)। 
बचतः एक साल में 110 पाउंड तक। 
 
कृपया अिधक जानकारी के िलए हमें 0800 096 9966* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 



 
ऊजार् बचाने के अन्य ूभावशाली खयाल 
 
दीवारों के बीच के िरक्त ःथान में ऊंमारोधन 
 
• ऊंमारोधी साममी दीवारों के बीच के िरक्त ःथान में भी बैठाई जा सकती है, लेिकन यह काम हमेशा 

योग्यता-ूाप्त कारीगर द्वारा ही िकया जाना चािहए। यिद आप िकराए के घर में रहते हों, तो यह काम 

आरंभ करने से पहले मकान-मािलक की अनुमित ले लें। 
 
खचर्ः करीब 500 पाउंड (लेिकन अनुदान िमल सकता है)। 
बचतः एक साल में करीब 90 पाउंड। 
 
आप यह भी पता करें िक क्या आप िनँशुल्क ऊंमारोधन के योग्य हैं।  
 
कृपया अिधक जानकारी के िलए हमें 0800 096 9966* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
ऊजार् बचाने के िलए परामशर् 
 
घरेलूं ऊजार् इःतेमाल संबंिधत िनँशुल्क िनरीक्षण 
 
ऊजार् इःतेमाल संबंिधत हमारा िनँशुल्क घरेलू सवेर्क्षण का लाभ उठाइए। हम यह सवेर्क्षण फोन पर या 
िलिखत रूप में कर सकते हैं। सवेर्क्षण आपके घर के िलए असरकारक ऊजार् बचत उपाय सझुाएगा और यह भी 
बताएगा िक इन्हें अपनाकर आप अरने ऊजर् िबलों में िकतनी कमी ला सकते हैं। आपके घर का सवेर्क्षण कराने 

के िलए, हमें 0800 096 9966* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। लाइनें सोमवार से शुबवार सुबह 8.00 से शाम 

8.00 बजे तक और शिनवार को सुबह 8.30 से दपहरु  के 2.00 बजे तक चालू रहती हैं। 
 
हमारी ऊजार् कायर्क्षमता हेल्पलाइन 
 
िनँशुल्क नुःखों के िलए अभी फोन कीिजए 
 
हमारे समिपर्त परामशर्कतार् ऊजार् इःतेमाल में कायर्क्षम उपायों का अमलीकरण िकस तरह से िकया जाए, इस 

बारे में आपको परामशर् और सझुाव दे सकते हैं। कृपया हमें 0800 096 9966* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
लाइनें सोमवार से शुबवार सुबह 8.00 से शाम 8.00 बजे तक और शिनवार को सुबह 8.30 से दोपहर के 2.00 

बजे तक चालू रहती हैं। 
 
अनुदान ूाप्त करना 
 
ऊजार् इःतेमाल संबंिधत कायर्क्षमता में सधुारों के िलए अनुदान कैसे ूाप्त करें 
 
हमारा इइसी कायर्बम 
 
हमारी ऊजार् कायर्क्षमता के िलए समपर्ण (ईईसी) कायर्बम के अंतगर्त, आप अपने घर की ऊजार् कायर्क्षमता 
बढ़ाने के उपाय अपनाने में आनेवाले खचोर्ं के भगुतान के िलए अनुदान ूाप्त करने हेतु शायद योग्य हो सकते 

हैं। अिधक जानकारी के िलए, हमें 0800 096 9966* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। लाइनें सोमवार से 



शुबवार सुबह 8.00 से शाम 8.00 बजे तक और शिनवार को सुबह 8.30 से दोपहर के 2.00 बजे तक चालू 
रहती हैं। 
 
‘वोमर् ृन्ट’ योजना 
 
यिद आप आय-संबंिधत कोई भी सरकारी लाभांश पाते हों, तो आपके घर के ऊंमारोधन के भगुतान में मदद 

के िलए, आप शायद सरकार द्वारा दी जानेवाली संिचत ‘वोमर् ृन्ट’ योजना से लाभािन्वत होने के िलए योग्य हो 
सकते हैं। चाहे आपके पास अपनी मािलकी का मकान हो या आपने िनजी मकान-मािलक से घर िकराए पर 
िलया हो, यह योजना आपके िलए उपलब्ध है। आप शायद हीिटंग ूणाली िबठाने के िलए भी अनुदान ूाप्त कर 
सकें गे। अिधक जानकारी के िलए हमें 0800 316 6011* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
ःवतंऽ परामशर् 
 
ज्यादा सहायता कैसे ूाप्त करें 
 
और कौन मदद कर सकता है? 
 
िनम्निलिखत सःंथाएं परामशर् या व्यवहार में लाने योग्य मदद देकर ऊजार् कायर्क्षमता को ूोत्सािहत करती 
हैं। 
 
ऊजार् कायर्क्षमता के परामशर् कें ि (ईईएसी) 
 
यह कें ि घर-बार वालों और छोटे धंधेदारों को ऊजार् बचाने एवं ईंधन के िबलों में कटौती करने के बारे में 
िनँशुल्क, िनंपक्ष एवं ःवतंऽ परामशर् देते हैं। वे आपको अनुदान देनेवाले अिभकरणों और पंजीकृत ठेकेदारों से 

िमला सकते हैं तथा ऐसी जगहों का भी पता दे सकते हैं जहां से आपको और जानकारी िमल सकती है। आपके 

िलए िनकटतम कें ि की जानकारी के िलए, कृपया 0800 512 012 पर फोन कीिजए। 
 
ःथानीय ूािधकरण 
 
आपके ःथानीय ूािधकरणों में ऊजार् संरक्षण अिधकारी हो सकता है, जो ऊजार् कायर्क्षमता के बारे में परामशर् दे 

सकता है। आप अपनी ःथानीय पिरषद के माहक सेवा िवभाग से भी परामशर् ूाप्त कर सकते हैं। पता एवं फोन 

नंबर आपकी ःथानीय फोन िनदेर्िशका से ूाप्त हो सकते हैं। 
 
ूितष्ठान 
 
यह संःथा देशभर में देखभाल एवं सेवाएं ूदान करनेवाली संःथाओं सिहत सभी घरेलू सधुार संःथाओं के साथ 

समायोजन करती है। अिधक जानकारी ूाप्त करने के िलए, 01457 891909 पर फोन कीिजए। 
 
राष्टर्ीय ऊजार् कारर्वाई (नेशनल एनजीर् एक्शन - एनईए) 
 
एनईए कम आय पाने वाली गहृिःथयों की ऊजार् जरूरतों से संबंिधत राष्टर्ीय ऊजार् धमर्दा सःंथा है। वह ऊजार् 
कायर्क्षमता के बारे में शैक्षिणक एवं ूिशक्षण साममी ूदान करती है। अिधक जानकारी के िलए, 0191 261 

5677 पर फोन कीिजए। 
 
ऊजार् बचाओ न्यास (एनजीर् सेिवंग शःट - ईएसटी) 



 
ईएसटी सभी तरह की ऊजार् के कायर्क्षम इःतेमाल को ूोत्सािहत करती है, िजसका उदे्दँय है ऊजार् उपभोग में 
कमी करना तथा पयार्वरण को बेहतर बनाना। ‘ऊजार् कायर्क्षमता’ (ईएसटी की पहल) के बारे में अिधक 

जानकारी के िलए, 0207 222 0101 पर फोन कीिजए। 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
आपकी जरुरतें पूरी करना 
 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे ौषे्ठ 

संभव सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेइले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, 

तो कृपया हमारी ूाथिमकता सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले उपभोक्ता 
 
यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 
 
हमारे ूचालक आपके साथ 100 अलग-अलग भाषाओं में परःपर बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श भाषा 
में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है। यूके के जमीनी फोनों पर से 0800 पर िकए गए फोन कोल िनँशुल्क होते 

हैं लेिकन यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता है। अन्य 

सभी नंबरों पर ःथानीय दरें लागू होती हैं। 
^ॐोतः ऊजार् बचाओ न्यास 
 
ईडीएफ एनजीर्, ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी. द्वारा उपयोग िकया जाने वाला व्यापारी नाम है। पंजीकरण 

नंबर 02228297 है, और इसका पंजीकृत कायार्लय 40, मोःवेनर प्लेस, लदंन, एसडबल्यू1एक्स 7ईएन में है। 
इंग्लैंड और वेल्स में संयुक्त की हई।ु  ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी, ईडीएफ एनजीर् पीएलसी. की पूणर् 
मािलकी वाली सहायक कंपनी है। ईडीएफ एनजीर् के सभी आपूितर् इकरारनामों के िनंपादन के िलए ईडीएफ 

एनजीर् कःटमसर् पीएलसी िजम्मेदार है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
गैस सुरक्षा 

 
• ूःतावना 
• अदृँय भय 

• अपने घर की जांच  

• संपकर्  में रहना 
• अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
यह पुिःतका आपके घर की गैस सुरक्षा में सधुार लाने की रीितयां बताती है तथा  
आपात िःथित में क्या करना चािहए, यह बताती है। पुिःतका के अंत में, कुछ फोन नंबर िदए गए हैं जहां से 

आप मदद या परामशर् ूाप्त कर सकते हैं। 
 
अदृँय भय 
 
घर में सुरक्षा 
 
ताजी हवा फैलने दें 
 
यिद आप गैस, तेल या ठोस ईंधन के उपकरणों का उपयोग करते हों, तो घर के हवादानों को खुला रखें। आपके 

उपकरणों के ठीक से चलने के िलए ताजी हवा का सचंरण आवँयक है। 
 
गैस िरसाव का खतरा 
 
काबर्न मोनोओक्साइड और गैस िरसाव से होनेवाले खतरों से अवगत होना आवँयक हैः 
 
काबर्न मोनोओक्साइड कई बार िबगड़े हएु  गैस उपकरणों से िनकलती है िजन्हें ठीक तरह से नहीं लगाया गया 
हो या िजनका रखरखाव ठीक से नहीं िकया जाता हो। 
 
• काबर्न मोनोओक्साइड का जहर चढ़ने के ूारंिभक लक्षणों में शािमल हैं थकान महसूस करना, अितशय 

नींद आना, िसरददर् तथा छाती और पेट में ददर्। 
• जहर चढ़ने से ःनायुओं को ःथायी नुकसान पहंचु  सकता है। 
 
गैस सुरक्षा जांच कराकर आप इन जोिखमों को कम कर सकते हैं। 
 
काबर्न मोनोओक्साइड क्या है? 
 
काबर्न मोनोओक्साइड िबना गंध और रंग की गैस है, जो हर साल यूके में करीब 50 लोगों की आकिःमक मौत 

की वजह बनती है और करीब 200 लोगों को गंभीर तरीके से चोट पहंचातीु  है। काबर्न मोनोओक्साइड का जहर 
चढ़ने का रोग-िनदान ूायः ठीक से नहीं होता है, 
 
िजससे बहतु  से लोग अज्ञात रूप से इसके अनेक लक्षणों से पीिड़त होते हैं। बच्चे, गभर्वती मिहलाएं एवं उनके 

बच्चे और हृदय से संबंिधत रोगों से पीिड़त लोगों को सबसे ज्यादा जोिखम होता है। 
 



चंूिक काबर्न मोनोओक्साइड की कोई गंध नहीं होती है, आप सरुक्षा के िलए काबर्न मोनोओक्साइड िडटेक्टर 
यंऽ लगाना चाहेंगे। जब भी काबर्न मोनोओक्साइड की अिधक माऽा हो, ये यंऽ तरंुत ही आपको सचेत कर देंगे। 
ऐसे ही यंऽ लगवाएं जो िॄिटश या यूरोपीय सुरक्षा मानकों के अनुरूप हों। 
 
आपके घर की जांच 
 
गैस सुरक्षा जांच 
 
क्या आप िनँशुल्क जांच के िलए योग्यता रखते हैं? 

यिद आप गैस माहक और घर के मािलक हैं, तब हम शायद आपको िनँशुल्क गैस सुरक्षा जांच की सुिवधा दे 

सकें गे। 
 
आप िनँशुल्क गैस सुरक्षा जांच के िलए तब योग्य माने जाएंगे, जब: 
 
• आप मीन्स टेःटेड बेिनिफट पाते हों और आपके पांच साल से छोटा बच्चा हो, या 
• आप पेन्शन पाने की उॆ के हों, अशक्त हों या बारबार रोगमःत होते हों और अकेले रहते हों, या 
• आप पेन्शन पाने की उॆ के हों, अशक्त या बारबार रोगमःत होते हों और दसरेू  ऐसे लोगों के साथ रहते हों 

जो सब भी पेन्शन पाने की उॆ के हो, अशक्त या बारबार रोगमःत होते हों या 18 से कम उॆ के हों। 
 
और 
 
• आप हमसे िनँशुल्क गैस सुरक्षा जांच करने को कह सकते हैं। 
• आपने  िपछले बारह महीनों में अपने घर की गैस सुरक्षा जांच नहीं कराई है। 
 
 गैस उपकरणों और गैस िफिटंगों की सुरक्षा जांच अनुभवी गैस कारीगर िनँशुल्क करेंगे। 
 
आपके घर की जांच 
 
यिद आप सुरक्षा जांच में असफल रहे तब ? 
 
यिद कोई भी उपकरण गैस सुरक्षा जांच में असफल रहे, तब उसे गैस कनेक्शन से हटा िदया जाएगा और उसे 

असुरिक्षत के रूप में िचिह्नत िकया जाएगा। इस उपकरण का तब तक उपयोग न करें जब तक पंजीकृत कोगीर् 
कारीगर द्वारा उसकी मरम्मत न हो जाए। अिधक मदद या  परामशर् के िलए, कृपया हमारी ूाथिमकता सेवाएं 

टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन करें। 
 
आपके घर की जांच 
 
िनँशुल्क जांच के िलए योग्यता नहीं रखते? 
 
यिद आप िनँशुल्क सुरक्षा जांच के िलए योग्यता नहीं रखते, तो कोगीर् के पंजीकृत संःथापकों (इंःटोलर) द्वारा 
आपके गैस उपकरणों की िनयिमत जांच की व्यवःथा करें।  
 
क्या आप अपना घर िकराए पर देते हैं? 
 



यिद आप अपनी संपित्त को िकराए पर देते हों, तब  मकान-मािलक की यह िजम्मेदारी रहती है िक उपकरण 

सलामत रहें और सालाना जांच कराई जाए। 
 
संपकर्  में रहना 
 
हमसे संपकर्  कैसे करें 
 
यिद आपको गैस की गंध आती है या आप सोचते हैं िक गैस िरसाव हो रहा है, तब आप राष्टर्ीय िमड को 
आपातकाल के नंबर 0800 111 999* पर फोन कर सकते हैं। फोन लाइनें बैंक छिट्टयोंु  वाले िदनों सिहत 

हर रोज, िदन के 24 घंटे चालू रहती हैं। 
 
माहक पूछताछ हेल्पलाइन 
 
आवासीय पूछताछों के िलए, कृपया हमें 0800 096 9000* पर िनँशुल्क फोन करें। 
 
यिद आप हमें िलखना चाहें, तब कृपया अपने पऽ िनम्निलिखत पते पर भेजें: 
 
पऽव्यवहार ूबंधक 

ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर् पीएलसी  
ृीपोःट 3814  

लंदन  

डब्ल्यूसी1वी 6एजे  
 
आप हमारे जाल ःथल www.edfenergy.com से भी हमसे संपकर्  कर सकते हैं। 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे ौषे्ठ 

संभव सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, तो 
कृपया हमारी ूाथिमकता सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले उपभोक्ता 
 
यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 
 
हमारे ूचालक परःपर 100 अलग-अलग भाषाओं में बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श 

भाषाओं में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है।  यूके के जमीनी फोनों से 0800 पर िकए गए कोल िनँशुल्क हैं, लेिकन 

यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता है। अन्य सभी नंबरों 
पर ःथानीय दरें लागू होंगी। 



 
ईडीएफ एनजीर् ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर् ईडीएफ एनजीर्, ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर् ईडीएफ 

एनजीर्ईडीएफ एनजीर् माहक िनजी सीिमत कंपनी द्वारा उपयोग िकया जानेवाला व्यापार नाम है। इस कंपनी का 
पंजीकरण नंबर 02228297 है, और इसका पंजीकृत कायार्लय 40, मोःवेनर प्लेस, लंदन, एसडबल्यू1एक्स 

7ईएन में है। इंग्लैंड और वेल्स में िनगिमत ईडीएफ उजार् माहक िनजी सीिमत कंपनी, ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ 

एनजीर्ईडीएफ एनजीर् ईडीएफ एनजीर् िनजी सीिमत कंपनी के पूणर् मािलकी वाली सहायक कंपनी है।  ईडीएफ 

एनजीर् ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर् के सभी आपूितर् इकरारनामों के िनंपादन के िलए  ईडीएफ 

एनजीर् ईडीएफ एनजीर् ईडीएफ एनजीर्ईडीएफ एनजीर् माहक िनजी सीिमत कंपनी िजम्मेदार है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



जैसे-जैसे आप ऊजार् 
इःतेमाल करें, वैसे-वैसे उसका भुगतान करते जाएं 

 
• ूःतावना 
• क्या आपको पहले से भुगतान िकया हआ मीटर जंचेगाु ? 

• अगर कुछ गलत हो तो क्या करें? 

• आपके अच्छे रहने के िलए 

• मीटर रीसेट करना या हटाना  

• संपकर्  में रहना 
• अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
हमारी पहले से भुगतान करने की सेवा जैसे-जैसे आप गैस और िबजली  
इःतेमाल करें वैसे-वैसे उसके िलए भुगतान करने देती है, िजससे आप ऊजार् इःतेमाल एवं खचर् पर िनयंऽण 

कर सकते हैं। यह पुिःतका पहले से भुगतान िकया गया मीटर िबठाने के लाभ समझाती है, और यूके में हजारों 
माहकों द्वारा अपनाई गई इस सेवा से सवार्िधक लाभ कैसे ूाप्त िकया जाए, यह बताती है।  
 
क्या आपको पहले से भुगतान िकया हआु  मीटर जंचेगा? 
 
पहले से भुगतान िकए गए मीटरों के बारे में सपूंणर् आवँयक जानकारी 
 
पहले से भुगतान िकए गए मीटर िबठाने के काफी लाभ हैं – लेिकन इसके कुछ गैरलाभ भी हैं, मुख्यतः यह िक 

उन्हें आवेिशत रखना पड़ता है। हम आपकी जरूरतों से मेल खानेवाली ौषे्ठतम सेवा मुहैया करना चाहते हैं, 
इसिलए हम चाहेंगे िक आप ःवयं ही लाभों और गैरलाभों का मलू्यांकन करके अपना िनणर्य लें। हमारे कई 
माहकों की तरह आपको भी शायद लगेगा िक गैरलाभों की तलुना में लाभों का पलड़ा भारी है। 
 
पहले से भुगतान िकए गए मीटर िबठाने के लाभ 
 
• आप िकतनी गैस या िबजली इःतेमाल करते हैं और िकतना पैसा खचर् करते हैं, इस पर आपका सीधा 

िनयंऽण रहेगा। 
• आपको हर ितमाहे िनिश्चत रकम जमा करने की मांग करते िबल अब नहीं िमला करेंगे। 
• िनयिमत िहसाबी ब्योरे आपको बताएंगे िक आपने िकतनी गैस या िबजली का इःतेमाल िकया है। 
 
क्या आपको पहले से भुगतान िकया हआु  मीटर जंचेगा? 
 
• यिद कभी ऐसा हो जाए िक आपके मीटर का जमा मूल्य खत्म हो गया हो और िकसी भी वजह से आपकी 

चाबी/काडर् आवेिशत नहीं हो पा रही है, तो ऐसी िःथितयों के िलए आपातकालीन बेिडट सुिवधा उपलब्ध 

है। 
• यिद आपका कोई िबल बकाया हो, तो पहले से भुगतान िकए गए मीटर का उपयोग करके यह बकाया 

रकम चुका सकते हैं। आपके भगुतान उतने समय के िलए िवतिरत हो जाते हैं िजतना आपको अनुकूल 

लगे, आप उतने ही बड़े िकँतों में भुगतान करेंगे िजतना आप कर सकते हैं, और ब्याज िबलकुल नहीं 
लगता। 

 



क्या आपको पहले से भुगतान िकया हआु  मीटर जंचेगा? 
 
गैरलाभ 
 
• यिद आप काफी िदनों के िलए घर के बाहर जाएं, तो आपको अपनी चाबी या काडर् आवेिशत करना, और 

मीटर में रकम बनाए रखना, याद रखना होगा। यह इसिलए क्योंिक आपके मीटर में जमा रकम का 
इःतेमाल आपकी हर रोज की ऊजार् इःतेमाल के भुगतान के िलए और िपछले ऋणों के भुगतान के िलए 

होता है – इसिलए यिद दरू जाने से पहले आप मीटर को पयार्प्त रूप से आवेिशत नहीं करेंगे, तो हर वक्त 

चालू रहनेवाले उपकरण (जैसे ृीजर) बंद हो सकते हैं। 
 
आपको अपनी चाबी या काडर् को पुनरावेशन आउटलेटों में आवेिशत करना होता है, लेिकन कभी-कभी जरूरत 

के समय आपके िलए िनकटतम आउटलेट बंद िमल सकता है। 
 
अगर कुछ गलत हो तो क्या करें? 
 
यिद आपका मीटर कायर् न करे तो क्या करें? 
 
• यिद आपका पहले से भुगतान िकया गुआ मीटर काम करना बंद कर दे, तो हमारी 24-घंटे की तात्कािलक 

सेवा है और हम आपके घर िकसी भी समय आकर मीटर ठीक करके जाने की क्षमता रखते हैं। जैसे ही 
आपको िकसी ऽुिट का पता चले, तुरंत ही कृपया हमें 0800 015 1733* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 

• यह पता लगाने के िलए िक ऽुिट कहां है, ूचालक आपसे कुछ सवाल पूछें गे। 
 
यिद आप चाबी या काडर् में िकसी ऽुिट की वजह से गैस या िबजली आपूितर् न पा सकें , तो हमें शायद आपके घर 
आकर जांच करने की जरूरत पड़ सकती है या हम आपको नई चाबी या काडर् भेजकर आपकी समःया हल कर 
सकते हैं। 
 
• कृपया ध्यान में रखें िक यिद आप शाम के वक्त कोई परेशानी पंजीकृत कराने के िलए फोन करें, तो हमारे 

कमर्चािरयों के रात के वक्त आपके घर आकर जांच करने आने की आवँयकता पड़ सकती है। यिद यह 
आपके िलए असुिवधाजनक हो, तो हमारे पूवर्भगुतान माहक हेल्पलाइन बमांक 0800 015 1733* पर 
िनँशुल्क फोन कीिजए और हम आपके िलए अन्य सुिवधाजनक समय कमर्चारी भेजने का इंतजाम 

करेंगे। 
• कृपया ध्यान में रिखए िक यिद समःया का कारण कोई ऽुिट न हो, तो हमारे कमर्चािरयों के आपके घर 

आने का खचार् आपसे वसूला जा सकता है। 
 
अगर कुछ गलत हो तो क्या करें? 
 
यिद आप अपनी चाबी या काडर् चाजर् न कर सकें  तो क्या? 

 
अगर आप आवेशन आउटलेट तक न जा सकें  और आपका गैस या िबजली खत्म हो जाए, तो आप अपने पहले 

से भुगतान िकए गए मीटर में सकंट के वक्त के िलए रखी रकम इःतेमाल कर सकते हैं। जब आपकी जमा 
रकम कम हो रही हो, तब आपको शायद चेतावनी आवाज सुनाई दे सकती है। संकट के वक्त के िलए जमा 
रकम को मुक्त करने के िलए, अपनी चाबी या काडर् डािलए। पहले से भुगतान िकए गए मीटर में सामान्यतः 6 

पाउंड की सकंटकालीन रकम रहती है। (यह रकम अलग-अलग भी हो सकती है, इसिलए कृपया रकम का ठीक 

से पता करने के िलए हमसे संपकर्  कीिजए।) 



 
संकटकालीन रकम के बारे में कुछ उपयोगी जानकारी 
 
• कई माहकों का अनुभव है िक सकंटकालीन रकम तीन िदनों के सामान्य ऊजार् इःतेमाल के िलए पयार्प्त 

होती है। इतने वक्त में आप अपनी चाबी या काडर् पुनरावेिशत करा सकते हैं। 
• जब आप अगली बार िकसी िनिश्चत समय तक के िलए अपनी चाबी या काडर् पुनरावेिशत करें, तब आपको 

इस संकटकालीन रकम के िलए भी भुगतना करना होगा।  
• आपको अपनी संकटकालीन रकम तभी इःतेमाल करनी चािहए जब सही में उसकी आवँयकता हो। 
 
अगर कुछ गलत हो तो क्या करें? 
 
• आपकी सुरक्षा के िलए हम आपको सलाह देते हैं िक अपनी सपूंणर् संकटकालीन रकम खचर् न कर डालें। 

यिद ऐसा करने से िबजली बंद हो जाए, तो पुनरावेिशत चाबी या काडर् डालने के पूवर् कृपया िनिश्चत कीिजए 

की िबजली और गैस के सभी उपकरण बंद हैं। 
यिद आप अपने सामान्य भुगतान कें िों या डाक कायार्लय® के आउटलेट िबगड़े 
िबगड़े होने की वजह से वहां से अपनी चाबी या काडर् आवेिशत न कर सकें , तो कृपया इस पिऽका के पषृ्ठ 11 पर 
िदखाई गई हमारी पहले से भुगतान करनेवाले माहकों की िनँशुल्क हेल्पलाइन पर फोन करके हमें बताइए। 
हम आपको बता देंगे िक आप वैकिल्पक रूप से िकस िनकटतम ःथान से अपने काडर् या चाबी का आवेशन कर 
सकते हैं। िबगड़े हएु  भुगतान कें िों की मरम्मत सामान्यतः इन कें िों को जानकारी िमलने के चार घंटों में कर 
दी जाती है। 
 
आपके अच्छे रहने के िलए 
 
अपने आप संपकर्  काट देने पर नजर रखना  
 
‘अपने आप संपकर्  काट देना’ (सेल्फ िडःकनेक्शन) शब्द ूयोग हम तब करते हैं जब आप अपनी ऊजार् आपूितर् 
बंद करने के िलए, अपनी चाबी या काडर् आवेिशत करना बंद कर देते हैं। ऐसा सामान्यतः तब होता है जब 

माहक आपने मीटर में जमा मलू्य बढाने में समथर् न हो। हमें आपकी सुरक्षा के िलए सेल्फ िडःकनेक्शन पर 
नजर रखने की जरूरत रहेती है। इसिलए यिद आपने अपनी चाबी या काडर् काफी समय से आवेिशत न िकया 
हो, तो हम आपके खाते की जांच करेंगे और पता लगाने की कोिशश करेंगे ऐसा क्यों हआु  है। 
 
• हम घरेलू िबलों के िलए िकस तरह अंदाजा लगाना चािहए और ऊजार् का अिधक कायर्क्षम तरीके से 

इःतेमाल कर पैसे बचाए जा सकते हैं, इसके बारे में परामशर् दे सकते हैं। 
• हम आपको जन-कल्याण (वेल्फेर), धमर्दा (चेिरटेबल) और ःवैिच्छक संःथानों के संपकर्  में भी ला सकते 

हैं, जो शायद आपकी मदद कर सकें । 
 
मीटर रीसेट करना या हटाना 
 
पहले स चुकाए जानेवाले मीटर को रीसेट करना 
 
ःपष्ट ही आप अन्य िकसी व्यिक्त के बकाया का भुगतान करना नहीं चाहेंगे। इसिलए यिद आप घर बदलें और 
देखें िक आपके नए घर में पहले से चुकाया गया मीटर लगा हआु  है, तो कृपया हमें बताएं। शायद हमें आपके 

यहां आकर मीटर को दबाराु  सेट करना पड़ सकता है। इसके िलए कृपया हमें कम से कम दो कायर् िदनों का वक्त 

देकर वक्त तय करने के िलए फोन कीिजए। 



 
अगर िबजली या गैस के मलू्य में बदलाव आए, तो आप अगली बार जब भी अपनी चाबी या काडर् बदलें, तब 

उसको अद्यतन कराया जाएगा। यिद हम आपका ऋण पहले से चुकाए गए मीटर से इकट्ठा करते हों, तो जब 

आपका ऋण पूरा चुका िदया गया हो, ज्यादातर मीटर अपने आप रीसेट हो जाएंगे। यिद आपका िनिश्चत तरह 
का मीटर अपने आप रीसेट नहीं होता हो, तो हम आपके घर आकर उसे रीसेट कर जाएंगे। 
 
यिद आप चाहते हो िक पहले से चुकाया गया मीटर िनकाला जाए, तो? 
 
हम जब भी पहले से चुकाया जानेवाला मीटर िबठाते हैं, तब हम उम्मीद करते हैं िक आप उसे कम से कम 12 

माह के िलए रखेंगे और मीटर से संबंिधत ऋणों का भुगतान पूरा करेंगे। यिद आपने अपने ऋण का भुगतान 

कर िदया हो और पहले से चुकाया गया मीटर अब आपके िलए अनुकूल न हो, तो कृपया हमें बताएं और हम 

भुगतान के अन्य िवकल्पों के बारे में चचार् करेंगे। यिद आप चाहते हो िक हम आपका पहले से चुकाया गया 
मीटर वापस ले जाएं, तो हम ऐसा करने के िलए सामान्यतः आपसे कोई वसूली नहीं करेंगे, लेिकन हमें आपके 

मीटर में बकाया रािश के बारे में आपसे चचार् करने की आवँयकता रहेगी। 
 
संपकर्  में रहना 
 
हमसे संपकर्  कैसे करें 
 
पहले से चुकाए गए मीटर के माहक के िलए िनँशुल्क फोन हेल्पलाइन 
 
पहले से चुकाए गए मीटर से सबंंिधत सामान्य पूछताछों के िलए, कृपया हमें 0800 015 1733* पर 
िनँशुल्क फोन कीिजए। हम सोमवार से शुबवार सुबह 8.00 से शाम के 8.00 बजे तक और शिनवार को सुबह 
के 8.30 से दपहरु  के 2.00 बजे तक उपलब्द हैं। 
 
सामान्य पूछताछ के िलए िनँशुल्क फोन हेल्पलाइन 
 
घरेलू पूछताछ के िलए, कृपया हमें 0800 096 9000* पर फोन कीिजए। लाइनें बैंक छट्टीयोंु  सिहत, िदन 

में 24 घंटे, हर रोज खुली होती हैं। 
 
संपकर्  में रहना 
 
यिद आप हमें िलखना चाहें, तो कृपया आपने पऽ िनम्निलिखत पते पर भेजें: 
 
पऽव्यवहार ूबंधक  

ईडीएफ एनजीर् पीएलसी  
ृी पोःट 3814  

लंदन   

डबल्यु1वी 6एजे   
 
आप हमारे जाल ःथल www.edfenergy.com के माध्यम से भी हमसे सपंकर्  कर सकते हैं। 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
आपकी जरुरतें पूरी करना 



 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे ौषे्ठ 

सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, तो कृपया 
हमारी ूाथिमकता सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले उपभोक्ता 
 
यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 
 
हमारे ूचालक आपके साथ 100 अलग-अलग भाषाओं में बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श भाषा 
में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है। यूके के जमीनी फोनों से 0800 पर िकए गए फोन कोल िनँशुल्क हैं 
लेिकन यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता हैं। अन्य 

सभी नंबरों पर ःथानीय दरें लागू होती हैं। 
 
ईडीएफ एनजीर्, ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी द्वारा उपयोग िकया जानेवाला व्यापारी नाम है। पंजीकरण 

नंबर 02228297 है, और इसका पंजीकृत कायार्लय 40, मोःवेनर प्लेस, लदंन, एसडबल्यू1एक्स 7ईएन में है। 
इंग्लैंड और वेल्स में संयुक्त की हई।ु  ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी, ईडीएफ एनजीर् पीएलसी की पूणर् 
मािलकी वाली सहायक कंपनी है। ईडीएफ एनजीर् के सभी आपूितर् इकरारनामों के िनंपादन के िलए ईडीएफ 

एनजीर् कःटमसर् पीएलसी. िजम्मेदार है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



आपके  ऊजार् िबलों का भुगतान 

 
• ूःतावना 
• आपके गैस और िबजली िबलों का भुगतान करने की रीितयां 
• यिद आपको भगुतान करने में किठनाई हो रही हो 
• भुगतान के अन्य िवकल्प 

• कनेक्शन काटे जाने को कैसे टालें 
• संपकर्  में रहेना 
• अन्य रीितयां िजनसे हम आपकी मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
यह पुिःतका, गैस एवं िबजली के िलए भुगतान  करने के िविभन्न तरीकों के बारे में ःततृ जानकारी ूदान 

करती है। हम िबलों के भुगतान के िलए कई िवकल्प देते हैं तािक आपके िलए आसानी रहे। इन िवकल्पों में से 

जो आपके िलए सवार्िधक सुिवधाजनक हो, उसे चुन लें। 
 
आपके गैस और िबजली िबलों का भुगतान करने की रीितयां 
 
आप िनम्निलिखत तरीकों से भुगतान कर सकते हैं 
 
मािसक सीधी कटौती 
 
• मािसक सीधी कटौती से भुगतान करना आसान है और आपको यह जानकर खुशी होगी िक इसका 

इंतजाम करना सही में सरल है। आप आपको अनुकूल हो ऐसी माह के िकसी भी िदनांक को मािसक 

भुगतान करने में समथर् होंगे और आप हर साल 50.40^ पाउंड तक की छटू  भी पा सकते हैं। बस 0800 

096 9000* पर फोन कीिजए या www.edfenergy.com में पधािरए। 
50.40^ पाउंड की छटू  हर साल 25.20 पाउंड की दहरेु  ईंधन की सीधी कटौती से बनी हईु  है। इसके अितिरक्त, 

गैस के िलए मािसक सीधी कटौती से भुगतान करने पर हर साल 16.80 पाउंड की छटू  और िबजली के िलए 

मािसक सीधी कटौती से भुगतान करने पर हर साल 8.40  पाउंड की छटू  िमलती है। 
 
आपके गैस और िबजली िबलों का भुगतान करने की रीितयां 
 
ितमाही सीधी कटौती 
 
• आप शायद ितमाही सीधी कटौती से हर तीन माह में भुगतान करना चुन सकते हैं। छटेंू  लागू नहीं होतीं, 

लेिकन िफर भी आपके िलए वक्त और परेशानी बचाता है क्योंिक भुगतान ःवचािलत रूप से हो जाता है।  
 
िबल िमलने पर नकद में या चेक से भुगतान 
 
हर तीसरे माह में जब आपको िबल िमले, तब उसका भुगतान बैंक या िबिल्डंग सोसाइटी में नगद या चेक से 

कर सकते हैं। कृपया चेक ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी को देय बनाएं और उसके पीछे अपना माहक नंबर 
िलखें। 
 
एनजीर्काडर् 



 
• एनजीर्काडर् आपको अपना भुगतान पूरे साल के दौरान एक समान फैलाने देता है। आप अपना एनजीर्काडर् 

डाक कायार्लय या िकसी भी भगुतान आउटलेट पर इःतेमाल कर सकते हैं – हर बार एक समान रकम 

जमा करें या अल-अलग रकम। 
 
पहले से चुकाया गया मीटर 
 
• यह आप जैसे-जैसे उपयोग करते हैं, वैसे-वैसे चुकाने देता है, िजससे आप अपने बजट पर बेहतर िनयंऽण 

रख पाते हैं। 
 
सीधा ईंधन योजना 
 
• यिद आप को कुछ ूकार के सरकारी लाभ ूाप्त होते हैं, तो आप इन लाभों से सीधे ईंधन का भगुतान करने 

की योजना में शािमल होने की योग्यता रख सकते हैं। 
 
यिद आपको भगुतान करने में किठनाई हो रही हो 
 
क्या भुगतान करने में किठनाई हो रही है? 
 
यिद आप अपने गैस और िबजली के इःतेमाल के िलए भुगतान करने को लेकर िचंितत हो, तो हमसे इसकी 
चचार् करने के िलए िबल आने तक रुकने की कोई जरूरत नहीं है। िजतनी जल्द आप हमसे संपकर्  करेंगे, उतनी 
ही जल्द हम आपकी मदद कर पाएंगे। 
 
यिद आप अपनी पिरिःथित के बारे में हमें बताएंगे, तो हम आपके बकाया रािश, आपकी भावी ईंधन 

आवँयकताएं और भुगतान करने की आपकी क्षमता  के आधार (आपके अन्य कजोर्ं को भी ध्यान में रखते 

हएु ) पर परःपर सहमत हो सकते हैं आपको इस समय िकतना चुकाना होगा। 
 
िजन माहकों को िबलों का भुगतान करने में परेशानी है उन्हें हम सलाह देते हैं िक वे िनम्निलिखत िवकल्पों में 
से कोई एक चुन लें। 
 
• िनयिमत रूप से आपकी क्षमतानुसार कोई िनिश्चत रकम अदा करें। 
• आपके घर में पहले से चुकाया हआु  मीटर लगवाएं, यिद आपके िलए सुिवधाजनक हो और व्यावहािरक 

हो। 
• सीधा ईंधन योजना के तहत भगुतान करना – अिघक जानकारी के िलए पषृ्ठ 7 देिखए। 
 
यिद आपको भगुतान करने में किठनाई हो रही हो 
 
इस सूची में से कोई उपयुक्त चुन लेने के बाद हम आपसे पूछें गे िक क्या जो व्यवःथा हमने तय की है वह 
आपके िलए मुनािसब है, तािक हम आपको गैस और िबजली महैुया करना जारी रख सकें ।  
 
यिद आप भुगतान करने में अक्षम हो, तो कृपया तुरंत हमें बताएं और हम िकसी दसरीू  रकम पर सहमत होने 

का ूयास करेंगे 
 
आपका ःथानीय नागिरक परामशर् कें ि या अन्य कोई ःथानीय िवत्तीय परामशर् कें ि भी िवत्तीय परेशािनयों वाले 

लोगों की मदद कर सकते हैं। उनका िववरण इस पुिःतका के पीछे िदया हआु  है। 



 
भुगतान के अन्य िवकल्प 
 
सीधा ईंधन योजना 
 
यिद आपका ऊजार् िबलों के िलए भुगतान बकाया हो और आप आय सहायता, नौकरी की तलाश करनेवालों का 
भत्ता अन्य कोई सरकारी राहत ूाप्त होती हो, तो आप सरकार की सीधा ईंधन योजना में शरीक होने की 
योग्यता रख सकते हैं। यह योजना आपको िमलनेवाली सहायता रािश से हमें सीधे चुका देती है। आवेदन करने 

के िलए, आपको कायर् एवं पेन्शन िवभाग (डीपाटर्मेन्ट फोर वकर्  एन्ड पेन्शन्स) से संपकर्  करना चािहए। अिधक 

जानकारी के िलए, www.dwp.gov.uk में आइए। 
 
यिद आप हमें सूिचत करें िक आप आपने बकाया िबलों के बारे में डीडब्ल्यूपी या अन्य िवत्तीय सहायता ूदान 

करने वाली संःथा से बातचीत कर रहे हैं, तो हम भी  उनके साथ बात कर सकते हैं – यिद इससे आपको मदद 
िमले। इन संःथाओं से िजस तारीख को आपने बातचीत शुरू की हो उससे 14 िदनों का समय हम आपको देंगे 

तािक आप हमारे साथ भुगतान की िकसी व्यवःथा पर सहमत हो जाएं। लेिकन आपके मामले के िनपटारे में 
14 िदनों से अिधक का समय लगनेवाला हो, तो हमें इसकी सूचना दें। 
 
भुगतान के अन्य िवकल्प 
 
सुरक्षा जमा 
 
कुछ पिरिःथितयों में, मसलन यिद आपको अपने गैस या िबजली के इःतेमाल के िलए भुगतान करने में पहले  

किठनाई रही हो, तो हम आपको गैस या िबजली की आपूितर् ूदान करने से पहले कुछ रकम सरुक्षा जमा के 

रूप में अदा करने को कह सकते हैं। इसे आप कई तरह से जमा कर सकते हैं। 
 
आप ऐसा संख्याबंद तरीकों से कर सकते हैं। 
 
• नकद रािश जमा करा के। 
• हमारी मािसक सीधी कटौती योजना में जुड कर। 
• पहले से चुकाया गया मीटर लगवाकर। 
 
भुगतान के अन्य िवकल्प 
 
हम क्यों पहले से चुकाया हआु  मीटर लगाएंगे 
 
पहले से चुकाया हआु  मीटर हो तो आप जैसे-जैसे गैस या िबजली इःतेमाल करें, वैसे-वैसे चुकाते जाएंगे, कोई 
ितमाही िबल नहीं आएगा न मीटर पढ़वाने की झंझट रहेगी। चंूिक आप तभी चुकाएंगे, जब आप उपयोग करेंगे, 

इसिलए पहले से चुकाया हआु  मीटर आपको अपने खचोर्ं पर िनयंऽण रखने में मदद कर सकता है। 
  
• ईडीएफ एनजीर् के पहले से चुकाए हएु  माटर वाले माहक ठीक उन्हीं दरों पर चुकाते हैं जैसे हर ितमाही पर 

िबल ूाप्त करनेवाले माहक। 
 
आप िजतना गैस या िबजली इःतेमाल करते हैं और आप िजतना खचर् करते हैं, उस पर आपका पूणर् िनयंऽण 

रहेगा। 
 



यिद माहक पहले से चुकाया हआु  मीटर लगवाने इन्कार करे तो?  
 
कुछ मामलों में, जब माहक हमें पहले से चुकाया हआु  मीटर लगाने नहीं देते, तब हम ःथानीय न्यायाधीश की 
अदालत से ूवेश वारंट िनकलवाएंगे। यह वारंट हमें घर में िबना अनुमित के ूवेश करने का अिधकार देता है, 
िजसका उपयोग करके हम कनेक्शन काट देंगे। मीटर बाहर लगा हो, तब भी हमें घर के अंदर आने की जरूरत 

रह सकती है। हां यह जरूर है िक हम यह वारंट िनकलवाने से पहले माहक को चेतावनी देंगे और वारंट ूाप्त 

करने से पहले कई चरण पूरे करने पड़ते हैं। इन सबमें जो खचेर् आएंगे वह माहक से वसूला जाएगा। 
 
भुगतान के अन्य िवकल्प 
 
यिद आपकी पिरिःथित बदले, तो तुरंत हमें बताएं  
 
यिद कोई भी पिरवतर्न हो – वह आपकी िवत्तीय या िनजी पिरिःथित से जुड़ा हो या नहीं – कृपया हमें सूिचत 

करें। भुगतान के वैकिल्पक तरीकों के बारे में आपसे चचार् करने में हमें खुशी होगी (जैसे, िनयिमत िकँतों में)। 
आपका कनेक्शन बरकारार रहे आप िकफायती रूप से िबलों का भुगतान करते रहे, इसका हर संभव कोिशश 

हम करेंगे। 
 
कनेक्शन काटे जाने को कैसे टाला जाए 
 
कनेक्शन काटना 
 
हम आपकी िबजली का कनेक्शन िसफर्  असाधारण पिरिःथितयों में ही काटेंगे। इस अिूय िःथित को टालने के 

िलए िनम्निलिखत के संबंध में हमसे संपकर्  करें 
 
• अपने िबल का पूरा भुगतान करें। 
• भुगतान िकसी व्यवःथा पर हमारे साथ सहमत हों। 
• यिद पहले से चुकाया हआु  मीटर लगवाना सुरिक्षत और व्यावहािरक हो, तो उसे लगवाने के िलए राज़ी हों।  
• सीधे ईंधन योजना में शािमल हों 
 
यिद आप पेंशनपाने वाले कोई व्यिक्त हो जो अकेले रह रहे हों, या अन्य पेंशनरों या 18 साल से कम उॆ के 

बच्चों के साथ रह रहे हों, हम सिदर्यों में आपका कनेक्शन नहीं काटेंगे (1 अकू्तबर से 31 माचर् के बीच)। 
 
यिद आप या आपकी संपित्त में रह रहा कोई व्यिक्त ःथायी रूप से बीमार हो, पेंशन ूाप्त करने की उॆ का हो, 
या अक्षम हो, तो भी हम सिदर्यों के महीनों में कनेक्शन यथासंभव नहीं काटेंगे। 
 
कनेक्शन कटने को कैसे टाला जाए 
 
कनेक्शन बहाल करना 
 
यिद िबल न चुकाने के कारण आपका कनेक्शन कट गया हो (या इसिलए क्योंिक आपने इस िःथित से हमें 
अवगत नहीं िकया है) तो हम वादा करते हैं िक यिद आप िनम्निलिखत में से कोई एक कायर् करें हम दो िदन 

में कनेक्शन बहाल कर देंगे। 
• हमारी बकाया रािश, िजसमें बकाया ऊजार् शुल्क और सेवा शुल्क भी शािमल हैं, पूरा चुका दें। आप नकद 

में चेक द्वारा या िबिल्डंग सोसाइटी के चेक द्वारा चुका सकते हैं। 
 



पहले से चुकाया हआु  मीटर लगवाने के िलए सहमत हों (यिद वह सुरिक्षत और व्यवहार में लाने योग्य हो)। 
हम मीटर को इस तरह से सेट करेंगे तािक आप हमारी बकाया रािश आपकी क्षमता के अनुरूप साप्तािहक 

िकँतों में कटता रहे। यह मीटर आपके द्वारा उपयोग की गई गैस और िबजली का भुगतना भी करने देगा। 
 
संपकर्  में रहना 
 
अितिरक्त सहायता हमसे संपकर्  कैसे करें 
 
आपको िनम्निलिखत संःथाएं जानकारी, परामशर् या िवत्तीय मदद दे सकती हैं। 
 
नागिरकों को परामशर् देने ला ब्यूरो का राष्टर्ीय संघ (नेशनल एसोिसएशन ओफ िसिटझन्स एडवाइस ब्युरो – 

नाकाब) 
 
िबलों के भुगतान के साथ जुड़ी परेशानीयों के िलए इस नंबर पर फोन कीिजए: 0207 833 2181. 
 
ःवतंऽ परामशर् कें िों का संघ (फेडरेशन ओफ इन्डीपेन्डेन्ट एडवाइस सेंटसर्) 
 
फोन नंबर: 0207 407 4070. 

 
माहकों की सामान्य पूछताछ 
 
घरेलू पूछताछों के िलए, कृपया हमें 0800 096 9000* पर िनँशुल्क फोन कीिजए।  
 
यिद आप हमें िलखना चाहें, तो कृपया अपने पऽ िनम्निलिखत पते पर िलखें 
 
पऽव्यवहार ूबंधक                    

ईडीएफ एनजीर् पीएलसी               
ृी पोःट 3814                     

लंदन                                

डबल्यु1वी 6एजे                   

 
आप हमारे जाल-ःथल www.edfenergy.com से भी हमसे संपकर्  कर सकते हैं 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
आपकी जरुरतें पूरी करना 
 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे ौषे्ठ 

सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, तो कृपया 
हमारी ूाथिमकता सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले उपभोक्ता 
 
यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 



 
हमारे ूचालक आपके साथ 100 अलग-अलग भाषाओं में बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श 

भाषाओं में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है। यूके के जमीनी फोनों से 0800 को िकए गए फोन कोल िनँशुल्क होते हैं 
लेिकन यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता है। अन्य 

सभी नंबरों पर ःथानीय दरें लागू होती हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ूाथिमकतापूणर् सेवाएं 

 
• ूःतावना 
• आपकी िनजी जरूरतों को पूरा करना 
• क्या आप ःवाःथ्य संबंधी कारणों से िबजली पर िनभर्र हैं? 

• हमारे ूितिनिध – आपको सुरक्षा का एहसास िदलाना 
• क्या आपकी दृिष्ट दोषपूणर् है या आप ऊंचा सुनते हैं? 

• आपकी सुरक्षा और खुशहाली की देखभाल करना  

• बुजुगोर्ं के िलए मदद 
• अशक्त लोगों के िलए मदद 
• संपकर्  में रहेना 
• अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
हम सुिनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे 

ौषे्ठतम सेवा पाते हैं। यिद आपकी कोई िवशेष जरूरतें हों, तो हम आपकी जरूरतों को पूरा करने की हर संभव 

कोिशश करेंगे। यह पुिःतका हमारी िविभन्न ूकार की ूाथिमकतापूणर् सेवाओं के बारे में जानकारी देती है। 
 
आपकी िनजी जरूरतों को पूरा करना 
 
क्या आप ूाथिमकतापूणर् सेवाओं के िलए योग्यता रखते हैं? 
 
हम ऐसे माहकों के िलए ूाथिमकतापूणर् सेवाएं उपलब्ध कराते हैं जोः 
• कमजोर दृिष्ट पाए हएु  हैं या ऊंचा सुनते हैं 
• पेन्शन पाने की उॆ के हैं 
• शारीिरक रूप से अक्षम हैं 
• बारबार रोगमःत होते हैं 
• अन्य िविशष्ट आवँयकताएं रखते हैं 
 
यिद ऊपर की कोई भी बात आप पर लागू न भी होती हो, तो भी हम आपकी जरूरतों को ध्यान में रखना 
चाहेंगे। िमसाल के तौर पर, यिद आप अितिरक्त मानिसक शांित चाहते हों, तो आप हमारे कमर्चािरयों को घर 
के भीतर आने देने से पहले उनके िलए पासवडर् चुन सकते हैं। 
 
हमारे अपूणर् दृिष्ट वाले माहकों के िलए, हम इस पुिःतका की िनँशुल्क ूित ौव्य रूप में केसेट या सीडी पर 
उपलब्ध करा सकते हैं। अपनी िनँशुल्क ूित पाने के िलए, कृपया हमारी ूाथिमकतापूणर् सेवाएं टीम को 
0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
यिद आप सुनने में असमथर् हों और पाठ फोन इःतेमाल करते हों, तो कृपया हमारी िमनीकोम लाइन को 
0800 096 2929* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
क्या आप ःवाःथ्य संबंधी कारणों से िबजली पर िनभर्र हैं? 
 



ूाथिमकतापूणर् सेवाओं का पंजीकरण 
 
क्या आप अिनवायर् िचिकत्सा साधनों के िलए िबजली पर िनभर्र हैं,  जैसे िक घरेलू डायािलिसस, आक्सीजन 

कन्सेन्शेटर, नेबुलाइसर या कृिऽम वेन्टीलेटर। या, क्या आप ःटेयर िलफ्ट, बेड होएःट या बाथ होएःट जैसे 

साधनों का इःतेमाल करते हैं? यिद ऐसा हो, तो कृपया हमें बताएं िजससे िक हम आपको ूाथिमकतापूणर् 
सेवाओं के माहक के रूप में पंजीकृत कर सकें , िजन्हें िबजली की िनरंतर आपूितर् की जरूरत है। हमारी पंजी में 
नाम िलखाने के िलए, कृपया हमारी ूाथिमकतापूणर् सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन 

कीिजए। 
 
ूाथिमकतापूणर् सेवाएं पानेवाले माहकों के िलए परामशर् हमारे जाल ःथल www.edfenergy.com पर भी 
उपलब्ध है।  
 
क्या आप ःवाःथ्य संबंधी कारणों से िबजली पर िनभर्र हैं? 
 
िबजली आपूितर् में योजनाबद्ध रुकावटें 
 
जब आप हमें सिूचत कर देते हैं िक पहले बताए गए िचिकत्सकीय उपकरणों के िलए आप िबजली की आपूितर् 
चाहते हैं, तो हम ःथानीय िबजली िवतरक को आगाह कर देंगे िक िबजली नेटवकर्  योदना में आपका घर ठीक 

कहां िःथत है। यिद आपको पता चले िक आपके घर में िबजली नहीं है और इससे आपको जोिखम उठाना पड़ 
सकता है, तो कृपया ःथानीय अःपताल से संपकर्  करें।  
 
हमारे ूितिनिध – आपको सुरक्षा का एहसास िदलाना 
 
हमारे कमर्चािरयों को कैसे पहचानें 
 
हम हमारे सभी माहकों की, खास करके बुजुगर् और दबर्लु  व्यिक्तयों की, सुरक्षा को काफी गंभीरता से लेते हैं। 
 
इसिलएः 
 
• आपके घर आपसे िमलने आनेवाले हमारे ूितिनिध और एजेंट हमेशा पहचानपऽ साथ रखते हैं। 
• कृपया उनका पहचानपऽ जांचने में संकोच न महसूस करें – ूामािणक ूितिनिध इससे िबलकुल भी 

िवचिलत नहीं होगा। 
 
यिद आपको कोई संदेह हो िक आपके घर आनेवाला व्यिक्त सही में हमारे िलए काम नहीं करता है, तो दरवाजा 
मत खोिलए। हमें 0800 269 450* पर तुरंत फोन कीिजए और हम इस मामले की जांच करेंगे। 
 
चुिनए, बाद में हमें  
0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। एक बार आप इस योजना में शािमल हो जाएं, हमारे 
ूितिनिध जब भी आपके घर आएं, हमेशा आपके पासवडर् का इःतेमाल करेंगे। 
 
क्या आपकी दृिष्ट दोषपूणर् है या आप ऊंचा सुनते हैं? 
 
हम आपका जीवन कैसे सरल बना सकते हैं 
 



यिद आपकी दृिष्ट दोषपूणर् है अथवा आप अंधे हैं या आपको सनुने में परेशानी है और जानकारी या िशकायत 

करने के िलए हमसे संपकर्  करना चाहते हैं, तो हमारे पास आपके िलए कई ूकार की सेवाएं हैं। 
 
सुनने की परेशानीयोंवाले माहकों के िलए सेवाएं 
 
िमनीकोम ूणाली 
 
जो माहक पाठ टेलीफोन का इःतेमाल करते हैं, वे इस ूणाली की मदद से हमसे बातचीत कर सकते हैं। यिद 

आपके पास िमनीकोम ूणाली नहीं है, तो आप हमें 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कर सकते हैं। 
 
यिद आपको सनुने की परेशानी हो और आपने हमारी ूाथिमकतापूणर् सेवा की पंजी में अपना नाम न िलखाया 
हो, तो कृपया हमें बताएं तािक हमारे कमर्चारी आपके साथ अिधक सावधानीपूवर्क व्यवहार करें। 
 
क्या आपकी दृिष्ट दोषपूणर् है या आप ऊंचा सुनते हैं? 
 
दोषपूणर् दृिष्ट वाले माहकों के िलए सेवाएं 
 
बोलता िबल 

यिद आपकी दृिष्ट दोषपूणर् हो, तो आप अपने ितमाही िबल का वाचन िनँशुल्क करा सकते हैं। 
 
बड़े अक्षरों में छपाई या ॄेले िलिप में िबल 

आप अपने ितमाही गैस एवं िबजली िबलों को बड़े अक्षरों की छपाई और ॄेले िलिप में िनँशुल्क ूाप्त कर सकते 

हैं। इस सेवा से लाभ उठाने के िलए कृपया हमें 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
मीटर वाचन सेवाएं 

यिद आप अपना मीटर पढ नहीं सकते, तो हम आपका हर तीमाही िबल आपको खुशी से पढ़कर सुना देंगे। हम 

मीटर वाचन के िलए केवल अिधकृत एजेंटों को काम पर रखते हैं और यिद आप चाहें तो हम उसके आने के 

समय की िलिखत पुिष्ट कर सकते हैं। 
 
हम सामान्यतः सोमवार से शुबवार को सुबह या दपहरु  के बाद का समय देते हैं। कृपया हमें पयार्प्त समय 

दीिजए िजससे िक हम आपके और हमारे िलए योग्य वक्त का ूबंध कर सकें । अिधक जानकारी के िलए, हमें 
0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
अंकीय मीटर 
 
हमारे माहकों में से कई लोगों के पास हाल में अंकीय मीटर हैं िजसे पढ़ना वे डायल वाले मीटर से अिधक 

आसान पा रहे हैं। यिद आप हमारे ूाथिमकतापूणर् सेवा में पंजीकृत हों, तो अपने डायल मीटर को अंकीय मीटर 
से बदलने के िलए हमसे दरखाःत कर सकते हैं। 
 
आपकी सुरक्षा और खुशहाली की देखभाल करना 
 
यिद आपको मदद की आवँयकता हो तो कृपया उसके बारे में पूछताछ कीिजए 
 
आपके िबल िकसी दसरेू  व्यिक्त तक पहंचानेु  का इंतजाम कैसे करें 
 



यिद इससे आपको मदद िमल सके, तो हम आपके िलए ऐसा बंदोबःत कर सकते हैं िक आपके गैस या िबजली 
के िबल िकसी दसरेू  व्यिक्त को िमले। हां इसके िलए उनकी अनुमित लेनी होगी और उन्हें हमारे ूाथिमकतापूणर् 
सेवा पंजीकरण के ूपऽ पर दःतखत करने होंगे। लेिकन, िबल का भुगतान समय पर हो इसकी िजम्मेदारी 
आपकी ही रहेगी। 
 
यिद आपके हालात में बदलाव आए तो हमें बताएं 
 
यिद आपके ःवाःथ्य या आपकी िवत्तीय िःथित में कोई भी पिरवतर्न आए, तो कृपया हमें बताएं िजससे िक 

हम िनिशं्चत हो सकें  िक हम आपकी जरूरतों के िलए हमेशा आपको ौषे्ठ सेवा दे रहे हैं। यिद आप अपने मीटर 
का वाचन न कर सकते हों या आपको अपना पहले से चुकाया हआु  मीटर इःतेमाल करने में कोई परेशानी हो, 
तो भी हमें बताएं।  
 
आपके पहले से चुकाए हएु  मीटर तक पहंचु  
 
यिद आपको अपने पहले से चुकाए हएु  मीटर तक पहंचनेु  में परेशानी हो, तो यिद वह हमारे िलए सुरिक्षत एवं 

व्यावहािरक हो, तो हम शायद उसे बहेतर जगह पर रखकर देंगे। 
 
बुजुगोर्ं के िलए मदद 
 
और कौन मदद कर सकते हैं? 
 
बुजुगोर्ं को परामशर् देनेवाले समूह 
 
िनम्निलिखत धमार्थर् समूह ऊजार् बचाने के परामशर् देते हैं, इस िवषय की पुिःतकाएं भी ूकािशत करती हैं, जो 
सदीर्यों में गरम रहने से लेकर घर के ऊंमारोधन तक की सभी बातों की चचार् करती हैं। आप उनके ःथानीय 

पते फोन िनदेर्िशका से पता लगा सकते हैं। यहां उनके मखु्य कायार्लयों के फोन नंबर िदए गए हैं। 
 
हेल्प द एजेड 
फोन: 0808 800 6565. 
 
एज कन्सन्डर्  इंग्लैंड 
फोन:  0800 00 99 66. 
 
ूितष्ठान 

फोन: 01457 891 909. 
 
(देखभाल एवं मरम्मत सेवाओं सिहत, घर सुधार संःथानों की राष्टर्ीय समायोजन संःथा)। 
 
अक्षम लोगों के िलए मदद 
 
अक्षम लोगों को परामशर् देनेवाले समूह 
 
यिद आप शारीिरक रूप से अक्षम हों, तो ये समूह आपको गैस एवं िबजली के बारे में िवशेष परामशर् देने में 
शायद समथर् हो सकते हैं।  
 
रोयल नेशनल इिन्ःटट्यूट फोर द ब्लाइंड 



फोन: 020 7388 1266. 
 
रोयल नेशनल इिन्ःटट्युट फोर द डेफ  

फोन: 0808 808 0123. 

टेक्ःट फोनः 0808 808 9000. 
 
सेन्स (नेशनल डेफ, ब्लाइंड एंड रूबेला एसोिसएशन) 

फोन: 020 7272 7774. 

पाठ फोनः 020 7272 9648. 
 
डीसेबेल्ड िलिवंग फाउंडेशन 

फोन: 0845 130 9177. 

पाठ फोनः 0870 603 9176. 
 
रोयल एसोिसएशन फोर िडसेिबिलटी एंड रीहैिबिलटेशन 

फोन: 020 7250 3222. 

पाठ फोनः 020 7250 4119. 
 
संपकर्  में रहेना 
 
हमासे संपकर्  िकस तरह करें 
 
ूाथिमकतापूणर् सेवाओं के िलए िनँशुल्क फोन हेल्पलाइन 
 
ूाथिमकतापूणर् सेवा के माहकों की सामान्य पूछताछ एवं तात्कािलक सेवाओं के िलए, कृपया हमें 0800 

269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। लाइनें सोमवार से शुबवार सुबह 8.00 से शाम 8.00 बजे तक और 
शिनवार सुबह 8.30 से दोपहर 2.00 बजे तक खुली होती हैं। 
 
िमनीकोम िनँशुल्क फोन हेल्पलाइन 
 
जो माहक हमारे साथ पाठ फोन से बातचीत करना चाहते हों, वे कृपया हमें 0800 096 2929* पर 
िनँशुल्क फोन करें। लाइनें सोमवार से शुबवार सुबह 8.00 से शाम 8.00 बजे तक और शिनवार सुबह 8.30 

से दोपहर 2.00 बजे तक खुली होती हैं। 
 
माहक पूछताछ के िलए िनँशुल्क फोन हेल्पलाइन 
 
घरेलू पूछताछ के िलए, कृपया हमें 0800 096 9000* पर फोन कीिजए। लाइनें बैंक छट्टीयोंु  वाले िदन 

सिहत, िदन के 24 घंटे, हर रोज खुली हैं। 
 
यिद आप हमें िलखना चाहें, तो कृपया आपने पऽ िनम्निलिखत पते पर भेजें: 
 
पऽव्यवहार ूबंधक  

ईडीएफ एनजीर् पीएलसी  
ृी पोःट 3814   

लंदन   



डबल्यु1वी 6एजे   
 
आप हमसे हमारे जाल ःथल www.edfenergy.com के माध्यम से भी संपकर्  कर सकते हैं। 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
आपकी जरुरतें पूरी करना 
 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे 

ौषे्ठतम सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, 

तो कृपया हमारी ूाथिमकतापूणर् सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले माहक 
 
यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 
 
हमारे ूचालक आपके साथ 100 अलग-अलग भाषाओं में बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श 

भाषाओं में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है। यूके के जमीनी फोनों से 0800 पर िकए गए फोन कोल िनँशुल्क होते हैं 
लेिकन यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता है। अन्य 

सभी नंबरों पर ःथानीय दरें लागू होती हैं। 
 
ईडीएफ एनजीर्, ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी. द्वारा उपयोग िकया जाने वाला व्यापािरक नाम है। 
पंजीकरण नंबर 02228297 है, और इसका पंजीकृत कायार्लय 40, मोःवेनर प्लेस, लंदन, एसडबल्यू1एक्स 

7ईएन में है। इंग्लैंड और वेल्स में संयुक्त की हई।ु  ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी., ईडीएफ एनजीर् पीएलसी. 
की पूणर् मािलकी वाली सहायक कंपनी है। ईडीएफ एनजीर् के सभी आपूितर् इकरारनामों के िनंपादन के िलए 

ईडीएफ एनजीर् कःटमसर् पीएलसी. िजम्मेदार है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ःथान पर पहंचनाु  

 
• ूःतावना 
• हमारे ूितिनिधयों को कैसे पहचानें 
• कमर्चािरयों का चुनाव और ूिशक्षण 

• संपकर्  में रहना 
• अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
ूःतावना 
 
हम अपने सभी माहकों की सुरक्षा को काफी गंभीरता से लेते हैं, 
इसीिलए आपसे िमलने आनेवाले हमारे ूितिनिधयों का चुनाव सावधानी से िकया जाता है, उन्हें काफी 
ूिशक्षण िदया जाता है और वे हमेशा पहचान पऽ अपने साथ रखते हैं। यह पुिःतका आपके घर पर आपसे भेंट 

करते समय आपके ूित हमारे दाियत्वों को ःपष्ट करती है तथा आपको अिधक से अिधक सुरक्षा एवं शांित 

ूदान करने के िलए हम िजन बातों का खयाल रखते हैं, उनके बारे में जानकारी देती है। 
 
हमारे ूितिनिधयों को कैसे पहचानें 
 
हमारे कमर्चािरयों को पहचानना आसान है 
 
हम जानते हैं िक आप पुिष्ट करना चाहेंगे िक हमारे ूितिनिध ईडीएफ एनजीर् से ही आए हैं। इसिलए हमारे 
कमर्चारी आसानी से पहचाने जा सके, इसके िलए, हम िनम्निलिखत कदम उठाते हैं: 
 
• जहां भी मुमिकन हो, आपसे भेंट करने के िलए हम िजस भी वाहन का उपयोग करें, उसमें कंपनी का नाम 

और ॄांड िचह्न अंिकत होगा। 
• यिद व्यावहािरक है, तो आपसे िमलने आनेवाला  ूितिनिध ऐसे कपड़े पहने होगा िजनमें व्यापार नाम 

िदखाई दे रहा होगा।   
• हमारे सभी ूितिनिधयों के पास पहचान पऽ रहता है, जो आपसे भेंट करते वक्त वे हमेशा आपको 

िदखाएंगे। 
 
हमारे ूितिनिधओं को कैसे पहचाने 
 
पहचान पऽ 
 
हमारे पहचान पऽ िनम्निलिखत जानकारी दशार्ते हैं: 
 
• कंपनी का व्यापार नाम (जो ःवयं ईडीएफ एनजीर् के बदले ईडीएफ एनजीर् का कोई एजेंट हो सकता है)। 
• काडर् रखनेवाले व्यिक्त का नाम। 
• काडर् रखनेवाले व्यिक्त का हाल का रंगीन फोटोिचऽ। 
• आसानी से िदखनेवाला फोन नंबर, जहां फोन करके आप ूितिनिध की पहचान की पुिष्ट कर सकते हैं। 
 
समापन ितिथ (इस ितिथ के बाद काडर् वैध नहीं होगा)। 
 



यह सुिनिश्चत करने के िलए िक हमारे पहचान पऽ िसफर्  ूमािणत लोग ही रखें, जब भी पहचान पऽों की अविध 

समाप्त हो जाए या जब ूितिनिध हमारा काम करना बंद कर दें, हम उनके पहचान पऽों को नष्ट कर देते हैं। 
 
कमजोर दृिष्टवाले माहकों की सिुवधा के िलए हमारे सभी ूितिनिध बड़े अक्षरोंवाला पहचान पऽ भी रखते हैं। 
 
हमारे ूितिनिधयों को कैसे पहचानें 
 
पासवडर् योजना 
 
ज्यादा सुरक्षा के िलए, आप हमारी िनँशुल्क पासवडर् योजना का इःतेमाल कर सकते हैं: 
 
• ऐसा कोई पासवडर् चुनें जो केवल आपको ही मालूम हो, और िफर हमें 0800 269 450* पर िनँशुल्क 

फोन कीिजए। 
• इस योजना में शािमल हो जाने पर, जब भी हमारा ूितिनिध आपके घर आएगा, हमेशा आपके पासवडर् 

का उपयोग करेगा। 
• हम आपके पासवडर् को सुरिक्षत रखेंगे और केवल उन्हीं कमर्चािरयों को बताएंगे िजन्हें उसे जानना 

िनहायत जरूरी है। 
 
सुरक्षा 
 
आपकी सुरक्षा के िलए, हमारा सुझाव है िक जब भी कोई व्यिक्त आपका द्वार खटखटाए, यह पता करने के िलए 

िक वह हमारा कोई ूितिनिध है या नहीं, यह िविध अपनाएं:  
 
• जब तक संतोषजनक रूप से आगंतुक की पहचान न हो जाए, दरवाजे की जंजीर और ःपाई होल का 

इःतेमाल करें। 
• आगंतुक को घर में आने देने से पहले उससे उसकी पहचान का कोई ूमाण आपको िदखाने को कहें। 

उसके काडर् को बेिझझक ध्यानपूवर्क जांचें – िनंकपट ूितिनिध इससे िबलकुल नाराज नहीं होंगे। 
यिद आपको शक हो िक जो व्यिक्त आपके घर आया है वह हमारा ूितिनिध नहीं है, तो हमें 0845 603 

9261* पर फोन करें और हम पक्के तौर पर बता देंगे िक ूितिनिध हमारा है या नहीं। 
 
कमर्चािरयों का चुनाव और ूिशक्षण 
 
सवोर्च्च मानकों का पालन 
 
यह सुिनिश्चत करने के िलए हमारे साथ उत्तम ूितिनिध काम कर रहे हैं, हमः 
 
• यह िनिश्चत करते हैं िक मुलाकात पर आनेवाले सभी एजेंटों और ूितिनिधयों को योग्य तरीके से काम 

करने के िलए पूणर् तालीम िमले। 
• जब भी जरूरी हो, कमर्चािरयों को हम अितिरक्त ूिशक्षण देते रहते हैं। 
• कमर्चािरयों के कामकाज पर िनरंतर िनगाह रखते हैं। 
 
कमर्चािरयों का चयन और ूिशक्षण 
 
हमारे ूितिनिधयों को पेशेवर बनाए रखना 
 



हमारे ूितिनिध हमारी कंपनी का सावर्जिनक चहेरा हैं, इसिलए हम चाहते हैं िक वे अच्छा ूभाव छोड़ें। जब भी 
ूितिनिध आपके घर आते हैं, हम पूरा ूयास करते हैं िक वे:  
 
• ज्यादा पिरिचत हएु  िबना, शांत और िवनॆ रहें। 
• योग्य, संवेदनशील भाषा इःतेमाल करें। 
• िवषय को ःपष्टता से और सटीकता से समझाएं। 
• आपकी िचंताओं को सुनें और आपकी जरुरतें पूरा करने के िलए यथा सभंव ूयास करें। 
• आपके घर एवं संपित्त की रक्षा करें, और उसके िलए सम्मान रखें। 
• िकसी भी मदद के िलए िकससे संपकर्  करना है, इस बारे में सलाह दे सकें । 
• सुरक्षा या रक्षा के बारे में फिरयाद करने के िलए या िचंता जताने के िलए आपको सही फोन नंबर दे सकें । 
• रोजमरार् की भेंटों के दौरान ध्यान में आए मीटर के साथ की गई छेड़-छाड़ या उसे पहंचीु  क्षित या अन्य 

सुरक्षा मसलों के बारे में िरपोटर् करते समय हमारे िनयमों का पालन करें। 
• इस पचीर् के बारे में तथा इसमें व्यक्त की गई अपेक्षाओं से पिरिचत रहें और उन पर खरा उतरने की कोिशश 

करें।  
 
यिद हमारे ूितिनिध ऊपर बताए गए िकसी भी िवषय का पालन न करें, हम आवँयक कारर्वाई करेंगे।  
 
हमसे संपकर्  कैसे करें 
 
सामान्य माहक पूछताछ 
 
आवासी पूछताछों के िलए, कृपया हमें 0800 096 9000* पर फोन करें। 
 
 ऊजार् पर सालाना 30 हजार पाउंड से कम खचर् करने वाले छोटे, मध्यम उद्यम (एसएमई) वाले माहक कृपया 
0800 096 2255* पर फोन कीिजए। 
 
ऊजार् पर सालाना 20 लाख पाउंड से कम खचर् करने वाले व्यावसाियक माहक , कृपया 0845 366 3664* 

पर फोन कीिजए। 
 
ऊजार् पर सालाना 20 लाख पाउंड से अिधक खचर् करने वाले व्यावसाियक माहक कृपया 0845 366 3661* 

पर फोन कीिजए। 
 
यिद आप हमें िलखना चाहें, तो कृपया अपने पऽ िनम्निलिखत पते पर भेजें: 
 
पऽव्यवहार ूबंधक                  

ईडीएफ एनजीर् पीएलसी               
ृी पोःट 3814                     

लंदन                                

डबल्यूसी1वी 6एजे                     
 
आप हमसे संपकर्  साधने के िलए हमारे जाल ःथल www.edfenergy.com का भी उपयोग कर सकते हैं। 
 
अन्य रीितयां िजनसे हम मदद कर सकते हैं 
 
आपकी जरूरतें पूरी करना 



 
हम िनिश्चत करना चाहते हैं िक हमारे सभी माहकों के साथ अच्छी तरह से व्यवहार िकया जाता है और वे ौषे्ठ 

संभव सेवा पाते हैं। यिद आपको यह पुिःतका बड़े अक्षरों में, ॄेले िलिप में या सीडी पर ौव्य रूप में चािहए, तो 
कृपया हमारी ूाथिमकता सेवाएं टीम को 0800 269 450* पर िनँशुल्क फोन कीिजए। 
 
गैर-अंमेजी भाषा बोलने वाले उपभोक्ता 
 
यिद अंमेजी आपकी मात ृभाषा नहीं है और आप दसरीू  िकसी भाषा में जानकारी पाना चाहते हैं, तो कृपया हमें 
0800 096 9000* पर फोन कीिजए और हम आपको हमारी िवशेष भाषा लाइन पर पहंचाु  देंगे। 
 
हमारे ूचालक परःपर 100 अलग-अलग भाषाओं में बात कर सकते हैं। 
 
यह मागर्दशर्क पुिःतका पाठ-माऽ रूप में िहंदी, उदर्,ू बंगला, सोमाली, गुजराती, तुकीर्, पंजाबी और वेल्श 

भाषाओं में उपलब्ध है। 
 
* हमारे माहक देखरेख कायर्बम के भाग ःवरूप फोन पर हईु  चचार्ओं को रेकोडर् िकया जा सकता है और उनका 
अनुवतर्न (मािनटिरंग) हो सकता है।  यूके के जमीनी फोनों से 0800 पर िकए गए कोल िनँशुल्क हैं, लेिकन 

यिद आप मोबाइल से फोन करें, तो आपका नेटवकर्  ूचालक आपसे कोई शुल्क ले सकता है। अन्य सभी नंबरों 
पर ःथानीय दरें लागू होंगी। 
 
ईडीएफ एनजीर्, ईडीएफ एनजीर् माहक िनजी सीिमत कंपनी द्वारा उपयोग िकया जानेवाला व्यापार नाम है। इस 

कंपनी का पंजीकरण नंबर 02228297 है, और इसका पंजीकृत कायार्लय 40, मोःवेनर प्लेस, लंदन, 

एसडबल्यू1एक्स 7ईएन में है। इंग्लैंड और वेल्स में िनगिमत ईडीएफ उजार् माहक िनजी सीिमत कंपनी, 
ईडीएफ एनजीर् िनजी सीिमत कंपनी के पूणर् मािलकी वाली सहायक कंपनी है।  ईडीएफ एनजीर् के सभी आपूितर् 
इकरारनामों के िनंपादन के िलए  ईडीएफ एनजीर् माहक िनजी सीिमत कंपनी िजम्मेदार है। 
 



िशकायत दजर् करना - िनवासी तथा छोटे ᳞वसायी ᮕाहक 
 
िवषय-सूची 
पिरचय 
हम यहाँ सहायता के िलए ह ᱹ
आपकी आवश्यकताएँ पूरी करते हुए 
 
सवेा उत्कृ᳥ता 
 
EDF ऊजार् मᱶ, हम आपको असाधारण सेवा उपलब्ध कराने के िलए वचनब᳍ ह ᱹयिद आप हमारे ᳇ारा ᮧदान की जा 
रही सेवा के स्तर से नाखुश ह,ᱹ तो कृपया हमे बताएं, तािक हम यथाशीᮖ समस्या का समाधान करने का ᮧयास कर 
सकᱶ . 
 
हम यहाँ सहायता के िलए ह ᱹ
 
िशकायत ᮧिᮓया 
यिद आपको कोई िशकायत ह,ै तो कृपया इन चरणᲂ का अनुसरण करᱶ: 
 
चरण 1: हमस ेसपंकर्  करᱶ 
पहले चरण के रूप मᱶ, कृपया िन᳜िलिखत मᱶ से िकसी एक तरीके ᳇ारा हमसे संपकर्  करᱶ: 
• हमारे उᲬ ᮧिशिक्षत ᮕाहक सेवा सलाहकार से अपनी समस्या पर चचार् के िलए, यिद आप िनवासी ᮕाहक ह,ᱹ तो 
0800 096 9000* पर संपकर्  करᱶ या यिद आप छोटे ᳞वसायी ᮕाहक ह,ᱹ तो 0800 096 2255* पर संपकर्  करᱶ. 
 
• हमᱶ इस पते पर िलखᱶ: 
Customer Liaison Team, 
EDF ऊजार्, 
Freepost 3814,  
London,  
WC1V 6AJ 
 
• हमᱶ ई-मले करᱶ: 
customer_correspondence@edfenergy.com 
 
• आमन-ेसामने चचार् के िलए हमारे कारोबार पिरसरᲂ मᱶ से िकसी एक पर पधारᱶ (कृपया इस पुिस्तका के पीछे िदए पते 
दखेᱶ). 
 
चरण 2: अब भी खशु नहᱭ ह…ᱹ? 
यिद हमारे ᮕाहक सेवा सलाहकार आपकी समस्या का समाधान करने मᱶ असमथर् ह ᱹया उनके ᳇ारा उपलब्ध कराए गए 
समाधान से आप पूणर्तः खुश नहᱭ ह,ᱹ तो आप अपनी समस्या, आगे टीम ᮧबंधक तक ले जा सकते ह.ᱹ 
 
 
 



चरण 3: परूी तरह सतंु᳥  नहᱭ ह…ᱹ? 
 
यिद आप अब भी असंतु᳥ ह,ᱹ तो अपनी िशकायत की पूणर् समीक्षा के िलए िनम् न तरीके से आवेदन कर सकते ह:ᱹ 
• ᮕाहक सेवाᲐ के ᮧबन्ध िनदशेक को इस पते पर िलख कर: 
EDF ऊजार् 
Freepost 3814 
London 
WC1V 6AJ 
 
• ᮕाहक सेवाᲐ के ᮧबन्ध िनदशेक को इस पते पर ई-मले कर: 
ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com 
 
िशकायत का पिरणाम 
हम आपकी िशकायत पर यथाशीᮖ ᮧितिᮓया करᱶगे तथा हमारा ल᭯य होगा िक 10 कायर् िदवसᲂ के भीतर अपनी 
ᮧितिᮓया दᱶ. 
आपकी िशकायत की पूणर् समीक्षा के बाद हम िन᳜िलिखत कदम उठा सकते ह:ᱹ 
• माफȧ मांग सकते हɇ तथा आपको हमारे िनष्कषर् बता सकते ह ᱹऔर यह स्प᳥ कर सकते ह ᱹिक ऐसा क्यो हुआ 
• किमयɉ को दर करने ू के िलए उिचत कदम उठा सकते ह ᱹ

• यिद आपकी िशकायत हमारी िवᮓय गितिविधयᲂ से संबंिधत ह,ᱹ तो अपना अगला कदम बता सकते ह,ᱹ िजसमᱶ EDF 
ऊजा[ ᳇ारा चुकाया जाने वाला मआुवजा शािमल हो सकता ह ै(जाँच पूरी हो जाने पर) 

 
अब भी अपनी समस्या अनसलुझी महससू करत ेह…ᱹ? 
 
ऊजार् लोकपाल एक मुᲦ तथा स्वतंᮢ िनकाय ह,ै िजसे ᮕाहक िववादᲂ को हल करने के अिधकार ᮧा᳙ ह.ᱹ 
वे आपकी िशकायत की जाँच कर सकते ह,ᱹ यिद : 
• आप EDF ऊजा[ से ऐसा पᮢ ᮧा᳙ करते ह,ᱹ जो आपकी िशकायत के संबंध मᱶ हमारी अंितम िस्थित को स्प᳥ रूप से 
दशार्ता हो. आप यह पᮢ ᮧा᳙ करने के 6 माह के भीतर अपनी िशकायत ऊजा[ लोकपाल को भेज सकते ह.ᱹ 

• आपने ऐसा कोई पᮢ ᮧा᳙ नहᱭ िकया ह,ै लेिकन आप ᳇ारा हमे पहली बार िशकायत करने के बाद कम से कम 8 माह 
गुजर चुके ह.ᱹ आपको हमे पहली बार अपनी िशकायत करने के 9 माह के भीतर ऊजा[ लोकपाल को िशकायत भेजनी 
होगी. 
 
छोटे ᳞वसायी ᮕाहक 
यह जानने के िलए िक आपका ᳞वसाय ऊजार् लोकपाल ᳇ारा जाँच के योग्य ह ैया नहᱭ, कृपया उनसे सीधे संपकर्  करᱶ 
(िववरण नीचे सचूीब᳍ ह)ᱹ. 
 
ऊजार् लोकपाल सपंकर्  िववरण 
• टेलीफोन: 0845 055 0760 (सोमवार से शुᮓवार, सुबह 9 से शाम 5 बजे तक) 
• वेबसाइट: www.energy_ombudsman.co.uk
• पता: ऊजार् लोकपाल 
 PO Box 966 
 Warrington 

http://www.energy_ombudsman.co.uk/
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हमारे िनवासी ᮕाहकᲂ के िलए अितिरᲦ जानकारी 
 
यिद आप बड़े िᮧट, ᮩैल, या सीडी पर एक ऑिडयो संस्करण के रूप मᱶ इस पुिस्तका की ᮧितकृित चाहते ह,ᱹ तो कृपया 
हमारी ᮧाथिमकता सेवा टीम से 0800 269 450* पर मुफ्त संपकर्  करᱶ. 
 
गरै-अᮕंजेी भाषी ᮕाहक 
यिद अंᮕेजी आपकी ᮧथम भाषा नहᱭ ह,ै तो कृपया 0800 096 9000* पर हमस ेमुफ्त संपकर्  करᱶ,हम आपकी कॉल 
हमारी िवशेष भाषा सहायता को स्थानांतिरत कर दᱶगे, जहाँ हमारे पास ऐसे ऑपरेटर ह ᱹजो 100 अलग-अलग भाषाएँ 
बोल सकते ह.ᱹ 
 
यिद हम आपकी समस्या का समाधान नहᱭ कर पाते ह,ᱹ तो आप कन्ज्यूमर डायरेक्ट से संपकर्  कर सकते ह,ᱹ जो सभी 
ᮧकार की ᮕाहक पूछताछ के िलए स्प᳥, ᳞वहािरक तथा िनष्पक्ष ᮕाहक सलाह हतेु सरकार ᳇ारा ᮧदान की गई सेवा 
ह.ै कृपया उनसे 08454 04 05 06 पर या www.consumerdirect.gov.uk पर ऑनलाइन संपकर्  करᱶ. 
 
यिद आप अपनी िशकायत के बारे मᱶ आमन-ेसामन ेचचार् हतेु हमारे कायार्लयᲂ मᱶ से िकसी एक पर पधारना चाहᱶ, तो 
यहाँ हमारे कायार्लयᲂ के पते िदए गए ह:ᱹ 
 
होव कायार्लय 
EDF ऊजार् 
329 Portland Road 
Hove 
BN3 5SU 
 
विथग कायार्लय 
EDF ऊजार् 
Southdown view Road 
Worthing 
BN14 8NL 
 
प्लाइमाउथ कायार्लय 
EDF ऊजार् 
334 Outland Road 
Manadon, Plymouth 
Devon 
PL3 5TU 
 
एक् सटेर कायार्लय 
EDF ऊजार् 
Gadeon House, Grenadier Road 
Exeter Business Park 



Exeter 
EX1 3UT 
 
*हमारे ᮕाहक सेवा कायर्ᮓम के एक भाग के रूप मᱶ कॉल्स पर नजर रखी जा सकती ह ैतथा उन्ह े िरकॉडर् िकया जा 
सकता ह.ै 0800 कॉल्स बीटी लᱹडलाइन ᳇ारा मुफ्त ह,ᱹ लेिकन स्थानीय नेटवकर्  ᮧदाता ᳇ारा लगाए जाने वाला शलु्क 
अलग हो सकता ह.ै अन्य सभी नम्बरᲂ पर स्थानीय शुल्क लगेगा. 
 
EDF ऊजार्, EDF ऊजार् ᮕाहक plc, रिज. नं. 02228297, ᳇ारा इस्तेमाल िकए जाने वाला ᳞ापािरक नाम ह,ै 
िजनका पंजीकृत कायार्लय 40 Grosvenor Place, London SW1X 7EN मᱶ ह ै तथा जो इंग्लᱹड एवं वलै्स मᱶ 
िनगिमत ह.ै EDF ऊजार् ᮕाहक plc, EDF ऊजार् plc के पूणर् स्वािमत्व वाली सहयोगी कंपनी ह.ै सभी EDF ऊजार् 
आपूित संिवदाᲐ के िलए आपूित दाियत्वᲂ के िनष्पादन की िजम्मेदारी EDF ऊजार् ᮕाहक plc की ह.ै 
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