
ફિરયાદ 

કરવી 
ઇડીએફ 
એનજીર્ 

• પર્ƨતાવના 
• અમે મદદ કરવા અહીં હાજર છીએ 

• ƨવતતંર્ સલાહ 
• અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
ઇડીએફ એનજીર્ ખાતે, અમે તમને સવ̒ેƧઠર્  સભિવતં  સેવા પરીૂ  પાડવા કિટબધ્ધ છીએ. જો તમે કોઇપણ 

કારણસર અમારાથી ક્યારેય નાખશુ હો, તો કૃપા કરીને અમને જણાવો Ȑથી અમે િવવાદનો ઉકેલ લાવવાનો 
પર્યત્ન શક્ય એટલી ઝડપથી કરી શકીએ. 

 
અમે મદદ કરવા અહીં હાજર છીએ 

 
અમે મદદ કરવા અહીં હાજર છીએ 

 
જો તમારે ફિરયાદ હોય, તો કપાૃ  કરીને આ પગલાઓં અનસરોઃુ  

 
પહલેા ંપગલા ંતરીકે, કપાૃ  કરીને તમારી મƦકેલીનીુ  ચચાર્ કરવા અમારા ઉચ્ચĂમ તાલીમ પામેલા ગર્ાહક 
સેવા સલાહકતાઓનેર્  0800 096 9000* ઉપર ફોન કરો. 
 
હજુ ંપણ ખશુ નથી...? 

જો અમારા ગર્ાહક સેવા સલાહકતાઓર્  તમારા િવવાદનો ઉકેલ લાવવામા ંસક્ષમ ન હોય અથવા તેઓએ પરાૂ  

પાડેલા ઉકેલથી તમે સપણપણેં ૂ ર્  ખશુ ના હો, તો તમે ટીમ મેનેજર સાથે વાત કરવાનુ ંકહીને બાબતને 

આગળ વધારી શકો છો. 
 
હજુ ંપણ પરેપરોૂ ૂ  સતોષં  થયો નથી...? 

 
જો તમે હજુ ંપણ અસતƧ ટં ુ  હો, તો તમે પણૂર્ સમીક્ષાની િવનતીં  કરી શકો છો. 
 
તમે આમ આ રીતે કરી શકો છોઃ 
 
• ગર્ાહક સેવાઓના મેનેજીંગ ડાયરેક્ટરને નીચેના સરનામે લખી જણાવીનેઃ 

ઇડીએફ એનજીર્  
           ફર્ી પોƨટ 3815 

           હોવ 

          બીએન3 5એડબ્ƣય ુ

• ઇમેલ કરીનેઃ 
ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com 



અમે તમારી સમીક્ષા કામકાજના 10 િદવસની અંદર પરીૂ  કરવાનુ ંલǛય ધરાવીએ છીએ. 

 
જો તમારે અમારી વેચાણની પર્વિĂઓનેૃ  સબિધતં ં  ફિરયાદ હોય, તો એક વખત તમારા દાવાની પણૂર્ તપાસ 

થઇ ગયા બાદ ઇડીએફ એનજીર્ Ďારા વળતર ચકવીૂ  શકાય છે. 

 
હજુ પણ લાગે છે કે તમારો િવવાદ અણઉકેƣયો છે? 

અમારી ફિરયાદ પર્િકર્યાને  અનસયાુ ર્ પછી, જો તમને હજુ ંપણ ઉકેલથી અસતોષં  હોય, તો તમે એનજીર્ 
સપ્લાય ઓમ્બડ્સમેનને 0845 055 0760 પર સોમવારથી શકર્વારેુ  સવારના 9 થી સાજનાં  5 વચ્ચે ફોન 

કરીને અથવા www.energy-ombudsman.org.uk વેબસાઇટ પર સપકં ર્ કરી શકો છો. 
 
આ મક્તુ  અને ƨવતતંર્ સƨથાં  છે Ȑની પાસે ગર્ાહકના િવવાદોને ઉકેલવાની સĂા ધરાવે છે. એનજીર્ સપ્લાયર 
તરીકે, ઇડીએફ એનજીર્ આ નવી પહલેને પરેપૂ રૂી સહાય કરે છે. િવકƣપ તરીકે, તમે તેઓને નીચેના સરનામે 

લખી જણાવી શકશોઃ◌ઃ 
 
એનજીર્ સપ્લાય ઓમ્બડ્સમેન  

પોƨટ બોક્સ 966  

વોિરંગ્ટન  

ડબ્ƣયએુ4 9ડીએફ  
 
ƨવતતંર્ સલાહ 
 
અિધક સહાય મેળવવાનો પર્યાસ કરવો 
 
અિધક ƨવતતંર્ સલાહ માટે, તમે એનજીર્વોચ - ઉČોગ વપરાશકતાનાર્  દેખરેખ રાખનારનો સપકં ર્ કરી શકો 
છો, Ȑઓ મફત, િનƧપક્ષ મદદ અને સલાહ આપે છે. તમે તેઓને 0845 906 0708 પર ફોન કરી શકશો 
અથવા તેઓને નીચેના સરનામે લખી શકશોઃ 
 
રીજીયોનલ ડાયરેક્ટર  
એનજીર્વોચ 

તર્ીȐ માળે, આિટર્લરી હાઉસ  

આિટર્લરી રો  
લડનં  એસડબ્ƣયએુ1પી 1આરટી 
 
સાભળવાનીં  તકલીફ ધરાવાનાર વપરાશકતાઓર્  એનજીર્વોચનો ટાઇપટોક Ďારા સપકં ર્ 18001 08459 

060708 પર કરી શકે છે. 

 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
તમારી જĮિરયાતો મેળવી આપવી 
 



અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાનીુ  મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 
આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને 0800 269 450* પર  િવના મƣ યેૂ  

ફોન કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીંશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 
જો ઇંગ્ લીંશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં કરતા 
હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ ભાષાની 
લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે..  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તક�ુ , િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
* અમારા ગર્ાહક સભાળં  કાયકર્મનાર્  ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે. 

 
ઇડીએફ એનજીર્ 
 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડનં , SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 

વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપણં ૂ ર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ઉજાર્ 
કાયક્ષમતાર્  

ઇડીએફ 
એનજીર્ 

 
• પર્ƨતાવના 
• ઉજા બચાવવા માટેર્  તમે શ કરી શકો છોું ? 

• કોઇ ખચર્ ન કરવાના ઉપાયો 
• ઓછા ંખચનાર્  ઉપાયો 
• ઉજાર્ બચાવવાના અન્ ય ઉપાયો 
• ઉજા બચાવવા માટેની સલાહર્  

• અમારી ઉજાર્ કાયક્ષમતા માટેની હƣેપલાઇનર્  

• ગર્ાન્ટ (નાણાકીય સહાયં ) મેળવવી 
• ƨવતતર્ સલાહઅન્ યં  ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
ઉજાર્ બચાવવી એ તમારા અને પથ્વીૃ  ગર્હ માટે સારી વાત છે, કારણકે તેનો અથર્ ઘટેલા ં
િબલો અને પર્દષણનોુ  ઘટેલો Ęાવ થાય છે.  

 
આ પિુƨતકા, તમારા વપરાશની ઉજાનોર્  જથ્થો ઘટાડીને તમે નાણા ંકેવી રીતે બચાવી શકશો, તે સમજાવે છે. 

એ જ સમયે, તમે અમારી ઉજાર્ કાયક્ષમતાનીર્  સરળ ખાનગી માિહતી અનસરીનેુ  તમારા ઘરને હફાįૂં  બનાવી 
શકશો. અને તમે કદાચ તમારા ઘરને વીજળીના પર્વાહકનુ ંઆવરણ પરુંૂ પાડવા (િવગતો પાન 14 પર) 
મફત ગર્ાન્ટ મેળવવા યોગ્યતા ધરાવી શકો છો.  
 
ઇડીએફ એનજીર્ ખાતે, અમે ઉજાર્ કાયક્ષમતાનેર્  ખબૂ ગભીરતાથીં  લઇએ છીએ અને અમે જ્યા ંપણ શક્ય હોય 

ત્યા ંઉજાર્ બચાવવા તમને મદદ કરવા ઇચ્છીએ છીએ. અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમને આ પિƨતકાુ  

ઉપયોગી થશે.  

ઉજાર્ બચાવો, નાણા ંબચાવો અને આપણા ંગર્હને બચાવવા મદદ કરો. 
 
ઉજાર્ બચાવવા માટે તમે શુ ંકરી શકો છો? 
 
ઉજાર્ બચાવવી 
 
ઉજાનોર્  કાયક્ષમતાથીર્  ઉપયોગ કરવાનુ ંસહલેુ ંછે. કોઇપણ નાણા ંખચ્યાર્ વગર, તમે ઉજાર્ વપરાશ પર કાબ ુ

મેળવી શકશો અને તમારા બીલો ઘટાડવાની શĮઆત કરી શકો છો. અથવા તમે નાણાનંો નાનકડો ભાગ, 

પƧકળુ  બચાવવા માટે ખચીર્ શકો છો. યાદ રાખો, ઓછી ઉજાર્ વાપરીને, તમે આરોગ્યપર્દ પયાવરણર્  માટે 
ફાળો આપશો. 
 
કોઇ ખચર્ ન કરવાના ઉપાયો 
 



એવા ઉપાયો Ȑમા ંતમારે એક પણ પેનીનો ખચર્ ન થાય 

 
નીચેની સહલેાઇથી અનસરવાનીુ  ખાનગી માિહતી તમને કોઇ પણ ખચર્ કયાર્ િવના, ઉજાર્ બચાવવામા ંમદદ 

કરશે. 

 
પડદા ં
• સધ્યાં  સમયે ઓરડો ગરમ રાખવા પડદા ંફલાવીે  દો 
• પડદાનંે હીટરો અથવા રેિડયેટરો પર ટીંગાળશો નહીં કારણકે તેનાથી ગરમી સીધી બારીઓ બહાર જશે.  

 
િહટીંગ (ઓરડો ગરમ કરવો) 

• હીટરોને બારીઓ નીચે મકશોૂ  નહીં અથવા પડદાથી ઢાકશોં  નહીં, કારણકે આમ કરવાથી ગરમીનો ƥયય 

થાય છે અને તે અસરિક્ષતુ  હોઇ શકે છે.   

• ખબૂ જ ગરમ ઓરડાને ઠડોં  કરવા બારણા ંઅને બારીઓ ખોલવાનુ ંટાળો. તેને બદલે Įમ હીટીંગ ઓĠ ં

કરો. 
• જો તમે થમҴƨટેટ ફક્ત 1˚ સેન્ટીગેર્ડ ઓĠ ંકરો, તો તે તમારા વીજળીનુ ંબીલ 10%^ ઘટાડીને બચત 

કરશો. 
• તમે તમારંુ ઘર દરરોજ એક કલાક ઓĠ ંગરમ કરીને પણ વધુ ંનાણા ંબચાવી શકો છો. પરતં  ુહીટીંગને 

વધારે પડત ુ ંઓĠ ંકરશો નહીં માદાં , યવાનુ  અથવા વćૃ લોકોના આરોગ્યને જોખમમા ંમકશોૂ  નહીં.  
 
કોઇ ખચર્ ન કરવાના ઉપાયો 
 
પાણી ગરમ કરવુ ં
 
• તમારા પાણીના હીટરને વધારે પડત ુ ંઊંચુ ંન ગોઠવવાનુ ંયાદ રાખો. સામાન્ય રીતે 60˚ સેન્ટીગેર્ડ / 

140˚ ફરનહીટે  પરતૂ ં ુછે. 

• જો તમારી પાસે શાવર હોય તો તેનો ઉપયોગ કરો અને તમે સમય, પાણી અને નાણા ંબચાવશો. 
ધ્યાનમા ંરાખજો કે ઉજાથીર્  ચાલતા શાવર બીજા શાવર કરતા વધારે પાણી વાપરી શકે છે. 

 
ટીવી અને ƨટીરીયો 
 
• તમારંુ ટીવી અને બીજા ઉપકરણો ƨટેન્ડબાય પર અથવા બીનજĮરી ચાȒ પર રાખશો નહીં.  
ફર્ીજ અને ફર્ીઝર 
 
• ફર્ીજ અને ફર્ીઝરને કાયક્ષમર્  રીતે ચલાવવા િનયિમત રીતે ડીફર્ોƨટ કરો.  
• ગરમ અથવા હફાળોુ ં  ખોરાક તરતુ ં  જ ફર્ીજમા ંમકશોૂ  નહીં - તેને સૌથી પહલેા ંઠડોં  થવા દો. 
• જ્યા ંપણ શક્ય હોય, તમારંુ ફર્ીજ અથવા ફર્ીઝર તમારી ઓવનથી દરૂ  રાખો. 
• તમારા ફર્ીજ અથવા ફર્ીઝરનો દરવાજો હમેશાં  શક્ય તેટલી ઝડપે બધં કરો. 
 
લાઇટો 
 
ઓરડો જ્યારે પણ વપરાશમા ંન હોય ત્યારે લાઇટો બધં કરી દો. 



 
કોઇ ખચર્ ન કરવાના ઉપાયો 
 
ઘરેલુ ંલોન્ડર્ી 
 
• તમે તમારંુ વોશીંગ મશીન વાપરો તે પહલેા ંતમારી પાસે લોડ પરતોૂ  હોવા સધીુ  રાહ જઓુ . 

• િવકƣપ તરીકે, જો તમારા વોશીંગ મશીનમા ંહાફ-લોડ અથવા ઇકોનોમી કાયકર્મર્  હોય તો તેનો ઉપયોગ 

કરો. 
• ટમ્બલ ડર્ાયરનો ઉપયોગ કરવાને બદલે જ્યા ંપણ શક્ય હોય, કપડાને તાર પર અથવા હવાની 

અવજવરમા ંસકવોૂ . 

 
તમારી ઇĘી કરવાની જĮિરયાતોનુ ંઆયોજન કરો તેથી ઓછી ઉƧણતાની જĮિરયાતોવાળા કપડાને પહલેા ં
ઇĘી કરવા.ં 
 
કોઇ ખચર્ ન કરવાના ઉપાયો 
 
કોમ્પ્યટરુ  
 
• ƨકર્ીન સેવર ખાલી તમારા મોિનટરના આયƧયનુ ુ ંરક્ષણ કરે છે. જો ƨકર્ીન સેવર મોિનટર બધં ન કરત ુ ં

હોય, તો તે ઉજાર્ બચાવશે નહીં. આથી જ્યારે કોમ્પ્યટરોુ  વપરાશમા ંન હોય, ત્યારે બધં કરવાનુ ંયાદ 

રાખો. 
 
િડશ વોશર 
 
• ઓછી ઉƧણતા અથવા ઇકોનોમી કાયકર્મનોર્  ઉપયોગ કરો િસવાય કે તમારી પાસે ઘણી ગદીં  િડશો હોય. 

• તમારંુ િડશ વોશર વાપરતા પહલેા ંજ્યા ંપણ શક્ય હોય, ત્યા ંપરોૂ  લોડ હોય ત્યા ંસધીુ  રાહ જઓુ . 

 
રાધવં ં ુ
 
• ટોƨટ બનાવવા િગર્લ કરતા ંટોƨટરનો ઉપયોગ કરો. 
• ખોરાક અને સગડીની રીંગ માટે યોગ્ય કદની પનનોૅ  ઉપયોગ કરો. 
• સૉસપનનીૅ  િલડ્સ ચાલ ુરાખો અને ગરમી ઓછી કરો. 
• તમારી જĮિરયાતથી વધ ુપાણી વાપરશો નહીં. 
• રાધવાં  માટે પાણી ગરમ કરવા િકટલીનો ઉપયોગ કરો.  
• તમારી જĮિરયાતથી વધ ુપાણી વાપરશો નહીં. 
 
તમારી જĮિરયાત પરતૂ ં ુજ પાણી ગરમ કરો - પરતં  ુજો તમે ઇલેકટર્ીક કીટલી વાપરતા હો, તો તેનો 
એલીમેન્ટ ઢાકવાનં ં ુયાદ રાખો. 
 
ઓછા ંખચનાર્  ઉપાયો 
 
એવા ઉપાયો Ȑના માટે થોડોક ખચર્ થાય છે 

 



નીચે જણાવેલ ઉપાયો માટે થોડોક ખચર્ થઇ શકે છે, પરતં  ુતમને તમારા ઉજાનાર્  બીલો પર નҭધપાતર્ 

બચતો કરાવી શકે છેઃ 
 
હીટીંગ 
 
• તમારા રેિડયેટરો (ચમકતી બાજુ રેિડયેટરની સામે રાખીને) ની પાછળ પરાવિતર્ત કરતી વરખ બેસાડો. 
આ અંદરના ભાગે ગરમી જાળવી રાખે છે. 

 
પર્કાશ 
 
• ઉજાર્ બચાવતા લાઇટ બƣબોનો ઉપયોગ કરો. 
 
પાણી 
 
• જો તમારો નળ ટપકતો હોય, તો ખાતરી કરો કે તેનુ ંસમારકામ ઝડપથી કરાવાયઃ ટપકતો નળ ફક્ત 

એક જ િદવસમા,ં બાથ ટબ ભરાય તેટલા ંપરતાૂ  પાણીનો ƥયય કરી શકે છે. 

 
ઇન્ƨયલેશનુ  
 
• તમારી ગરમ પાણીની ટાકીએં  પાછળ પડત ુ ંપઠુંૂ બેસાડો અને તમારી ગરમ પાણીની નળીઓને 

ઇન્ƨયલેટુ  કરો.  
 
• િબર્ટીશ ધોરણાનસારનોુ  પાછળ પડત ુ ંપઠુંૂ ખરીદવાનુ ંયાદ રાખો. 
 
બારીઓ અને બહારના બારણાનીં  આજબાજુ ુ ડર્ાફ્ટ િƨટર્પ્સ રાખો અને ટપાલપેટીની આરપાર લટકતો 
બેસાડો.   
 
ઉજાર્ બચાવવાના અન્ ય ઉપાયો 
 
વધ ુખચર્ કરાવતા અને વધારે બચત કરાવતા સધારાઓુ  

 
નીચે જણાવેલ ઉપાયો માટે ખચાઓર્  વધારે થાય છે, પરતં  ુતેઓ વધારે બચત કરાવવામા ંપણ મદદ કરશે. 

તે તમારા ઘરનુ ંમƣયૂ  પણ વધારી શકે છેઃ  
 
હીટીંગ 
 
• થમҴƨટેટ રેિડયેટર વાƣવ તમને દરેક ઓરડાની ઉƧણતા અલગ રીતે િનયતર્ીતં  કરવા દે છે અને તમારા 
હીટીંગના િબલો પણ ઘટાડી શકે છે. તમારી સેન્ટર્લ હીટીંગ સીƨટમમાથીં  પાણી વહતે ુ ંથવા દેવા, તમારે બધા 
સમયે ઓછામા ંઓછો એક રેિડયેટર વાƣવ ચાલ ુરાખવાની જĮર પડશે.  

 
• શુ ંતમે તમારંુ ઘર મખ્યત્વેુ  લાકડા ંબાળીને, કન્વેક્ટર અથવા ફને  હીટરોથી ગરમ રાખો છો? 



આ બીજા પર્કારના હીટીંગ સાથે સરખાવતા ચલાવવામા ંખચાળર્  છે. જો શક્ય હોય, તો ƨટોરેજ હીટીંગ 

અથવા ગેસ સેન્ટર્લ હીટીંગથી બદલવાનુ ંિવચારો. આ ઓછા ખચેર્ તમારી સગવડ સધારીુ  શકે છે - ખાસ 

કરીને જો તમારંુ ઘર સારી રીતે ઇન્ƨયલેટુ  કરાયેલુ ંહોય. 

• જો તમારંુ બોઇલર 15 વષથીર્  વધારે જનૂ ુ ંહોય અથવા બીનભરોસાપાતર્ હોય, તો તેને આધિનકુ , ઉજાર્ 
કશળુ  અને સાચા કદના બોઇલરથી બદલી કાઢો. 90%^ સધીનીુ  ઋત ુપર્માણેની સરેરાશ કાયક્ષર્ મતા 
સાથેના કન્ડેન્સીંગ બોઇલરો સૌથી કાયક્ષમર્  હોય છે, Ȑ તમારંુ બળતણનુ ંિબલ તર્ીજા ભાગ સધીુ  કાપી શકે 
છે. 
 
માિળયાનુ ંઇન્ƨયલેશનુ  
 
• 270 મીમીની જાડાઇના ગ્લાસ ફાઇબર અથવા િમનરલ વલથીૂ  છાપરાની જગ્યા ઇન્ƨયલેટુ  કરો. તમારે 
સપાટ છાપરા અને મેડાનુ ંĮપાતરણં  કરાવવા માટે ƥયવસાયી સલાહ લેવાની જĮર પડશે.  

 
ખચઃર્  ડીઆઇવાય માટે આશરે £180, અથવા જો ƥયવસાયી રીતે જોડેલ હોય તો £500 (પરતં  ુગર્ાન્ટસ 

ઉપલબ્ધ હોય છે). 

બચતોઃ એક વષમાર્  ં£110 સધીુ . 

 
કપાૃ  કરીને વધ ુમાિહતી માટે અમને 0800 096 9966* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
ઉજાર્ બચાવવાના અન્ ય ઉપાયો 
 
િદવાલમા ંપોલાણ પર ઇન્ƨયલેશનુ  
 
• ઇન્ƨયલેશનુ  િદવાલોના પોલાણમા ંકરી શકાય છે, પરતં  ુઆ કામ હમેશાં  અનભવીુ  જોડાણકતાર્ Ďારા થવુ ં
જોઇએ. જો તમે ભાડાના રહઠેાણમા ંરહતેા હો, તો તમે આ કામ શĮ કરાવો તે પહલેા ંતમારા મકાન-

માિલકની પરવાનગી મેળવવી જોઇએ. 

 
ખચઃર્  આશરે £500 (પરતં  ુગર્ાન્ટસ ઉપલબ્ધ હોય છે). 

બચતોઃ એક વષમાર્  ંઆશરે £90. 

 
શુ ંતમે ઇન્ƨયલેશનનાુ  મફત પગલા ંલેવા માટે લાયકાત ધરાવો છો કે નહીં તે તપાસવુ ંિકંમતી છે. 

 
કપાૃ  કરીને વધ ુમાિહતી માટે અમને 0800 096 9966* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
ઉજાર્ બચાવવા માટેની સલાહ 
 
ઘરેલુ ંઉજાર્ વપરાશ સબિધતં ં  મફત મોજણીઓ 

 
અમારી ઘરેલુ ંઉજાર્ વપરાશ સબિધતં ં  મફત મોજણી કરાવવાનો લાભ શા માટે ન લેવો? અમે આ મોજણી 
ફોન પર અથવા લેિખત અહવેાલમા ંયોજી શકીએ છીએ. મોજણી તમારા ઘર માટે અસરકારક ઉજાર્ બચત 

પગલાઓનીં   િવિશƧટપણે ભલામણ કરશે અને તમે તમારા િબલો પર કેટલી બચત કરી શકો છો તે 

બતાવશે. તમારી મોજણી કરાવવા, અમને 0800 096 9966* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. લાઇનો 



સોમવારથી શકર્વારેુ  સવારના 8.00 થી સાજનાં  8.00 સધીુ  અને શિનવારે સવારના 8.30 થી બપોરના 2.00 

સધીુ  ખƣલીુ  હોય છે. 

 
અમારી ઉજાર્ કાયક્ષમતાર્  માટેની હƣેપલાઇન 
 
િવના મƣ યેૂ  સચનાૂ  માટે હમણા ંજ ફોન કરો 
 
અમારા સમિપર્ત સલાહકારો ઉજાર્ વપરાશમા ંકાયક્ષમતાનાર્  પગલા ંકેવી રીતે અમલમા ંમકવાૂ  તે િવશે 

તમને સલાહ અને સચનોૂ  આપી શકે છે. કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9966* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
લાઇનો સોમવારથી શકર્વારેુ  સવારના 8.00 થી સાજનાં  8.00 સધીુ  અને શિનવારે સવારના 8.30 થી 
બપોરના 2.00 સધીુ  ખƣલીુ  હોય છે. 

 
ગર્ાન્ટ (નાણાકીયં  સહાય) મેળવવી 
 
ઉજાર્ વપરાશ સબિધતં ં  કાયક્ષમતામાર્  ંસધારાઓુ  માટે ગર્ાન્ટ કેવી રીતે મેળવવી 
 
અમારો ઇઇસી કાયકર્મર્  
 
અમારી ઉજાર્ કાયક્ષમતાર્  માટેની કિટબćતા(ઇઇસી) હઠેળ, તમે તમારા ઘરમા ંઉજાર્ કાયક્ષમતાર્  વધારવાના 
પગલાઓં માટેની ચકવણીમાૂ  ંમદદĮપ થવા કદાચ ગર્ાન્ટ મેળવવા લાયક ઠરી શકો છો. વધારાની માિહતી 
માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9966* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. લાઇનો સોમવારથી શકર્વારેુ  

સવારના 8.00 થી સાજનાં  8.00 સધીુ  અને શિનવારે સવારના 8.30 થી બપોરના 2.00 સધીુ  ખƣલીુ  હોય છે. 

 
‘વોમર્ ફર્ન્ટ’ યોજના 
 
જો તમે આવક-સબિધતં ં  કોઇ પણ સરકારી લાભો મેળવતા હો, તો તમારા ઘરને ઇન્ƨયલેટુ  કરવાની ચકવણીૂ  

માટે મદદĮપ થવા, તમે કદાચ સરકાર Ďારા અપાતા ભડોળનીં  ‘વોમર્ ફર્ન્ટ’ યોજના માટે યોગ્યતા ધરાવી 
શકો છો. ભલે તમે તમારંુ પોતાનુ ંમકાન ધરાવતા હો અથવા ખાનગી મકાન-માિલક પાસેથી ભાડે લીધુ ં
હોય, આ યોજના તમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. તમે કદાચ હીટીંગ યતંર્ બેસાડવા માટે પણ ગર્ાન્ટ મેળવવા 
સક્ષમ હોઇ શકો છો. વધ ુમાિહતી માટે અમને 0800 316 6011* પર િવના મƣયેૂ  ફોન કરો. 
 
ƨવતતંર્ સલાહ 
 
વધારાની સલાહ શોધવી 
 
બીજુ ંકોણ મદદ કરી શકે છે? 
 
નીચેની સƨથાઓં  સલાહ અથવા ƥયવહારુ મદદ આપીને ઉજાર્ કાયક્ષમતાનેર્  પર્ોત્સાિહત કરે છે. 

 
ઉજાર્ કાયક્ષમતાનાર્  સલાહ કેન્દર્ો (ઇઇએસી) 
 



આ કેન્દર્ો ગહƨ થોૃ  અને નાના ધધાદારીઓનેં  ઉજાર્ બચાવવા અને બળતણના િબલો કેવી રીતે ઘટાડવા તેના 
િવશે િવના મƣ યેૂ , િનƧપક્ષ અને ƨવતતંર્ સલાહ આપે છે. તેઓ માિહતી શોધવા તમને ગર્ાન્ટ આપતી 
સƨથાઓં , નҭધાયેલા ઠેકેદારો અને બીજા ƨથળોના સપકમાં ંર્  પણ મકીૂ  શકે છે. તમારા સૌથી નજીકના કેન્દર્ની 
િવગતો માટે, કપાૃ  કરીને 0800 512 012 પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
ƨથાિનક સĂાઓ 
 
તમારી ƨ થાિનક સĂાઓ પાસે ઉજાર્ Įપાતરણં  અિધકારી (એનજીર્ કન્ઝવેર્શન ઓિફસર) હોઇ શકે છે Ȑઓ ઉજાર્ 
કાયક્ષમતાર્  પર સલાહ આપી શકે છે. તમે તમારી લોકલ કાઉિન્સલના ગર્ાહક સેવાઓના િવભાગ પાસેથી 
કદાચ સલાહ મેળવવા સક્ષમ હોઇ શકો છો. સરનામુ ંઅને ટેલીફોન નબરં  તમારી ƨથાિનક ટેલીફોન 

િડરેક્ટરીમાથીં  શોધી શકાય છે. 

 
ફાઉન્ડેશન્સ 
 
આ સƨથાં  દેશભરમા ંસભાળં  અને સમારકામ કરતી સƨથાઓં  સિહતની બધી ઘરેલુ ંસધારણાનીુ  સƨથાઓં  

સાથે એકસતર્તાૂ  ƨથાપે છે. વધ ુમાિહતી માટે, 01457 891909 ઉપર ફોન કરો. 
 
રાિƧટર્ય ઉજાર્ કાયવાહીર્  (નેશનલ એનજીર્ એક્શન - એનઇએ) 
 
એનઇએ ઓછી આવક ધરાવતા ગહƨ થોૃ નો ઉજાર્ જĮિરયાતો િવશે િચંિતત રાƧટર્ીય ઉજાર્ સખાવત સƨથાં  

(ચેરીટી) છે. તે ઉજાર્ કાયક્ષમતાર્  િવશે શૈક્ષિણક અને તાલીમ સામગર્ી પરીૂ  પાડે છે. વધ ુમાિહતી માટે, 0191 

261 5677 પર ફોન કરો. 
 
જાર્ બચાવો ટર્ƨટ (એનજીર્ સેવીંગ ટર્ƨ ટ - ઇએસટી) 
 
ઇએસટી તમામ પર્કારની ઉજાનાર્  કાયક્ષમર્  વપરાશને પર્ોત્સાિહત કરે છે, Ȑનો હતે ુઉજાર્ વપરાશમા ંએકદરં  

ઘટાડો કરવાનો અને વધારે સારા પયાવરણનોર્  છે. ‘ઉજાર્ કાયક્ષમતાર્ ’ (એનજીર્ સેવીંગ ટર્ƨ ટની પહલે) પર 
વધ ુમાિહતી માટે, 0207 222 0101 પર ફોન કરો. 
 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
તમારી જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાનીુ  મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 
આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્યોરીટી સિવર્સ ટીમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  

ફોન કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 



જો ઇંગ્ લીશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં કરતા 
હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ ભાષાની 
લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે.  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તકુ�, િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
* અમારા ગર્ાહક સભાળં  કાયકર્મનાર્  ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે. 

 
^Ęોતઃ એનજીર્ સેવીંગ ટર્ƨ ટ 
 
ઇડીએફ એનજીર્ 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડંન, SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 

વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપણં ૂ ર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ગેસ 

સામે સરક્ષાુ  

ઇડીએફ 
એનજીર્ 

 
• પર્ƨતાવના 
• અદર્Ʀય ભય 

• તમારંુ ઘર તપાસવુ ં
• સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
• અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
આ પિƨતકાુ  તમારા માટે તમારા ઘરમા ંગેસ સરક્ષાુ  સધારવાનાુ  ઉપાયો પરાૂ  ંપાડે છે, અને કટોકટીના સમયે 

શુ ંકરવુ ંતે તમને કહ ેછે. આ પિƨતકાનાુ  અંતે, તમે ફોન નબરોં  જોશો Ȑને તમે મદદ અથવા સહાય માટે 
ફોન કરી શકશો. 
 
અદર્Ʀય ભય 

 
ઘરે સરક્ષાુ  

 
તાજી હવાની અવરજવર થવા દો  
 
જો તમે ગેસ, ઓઇલ અથવા નક્કર બળતણના ઉપકરણો વાપરતા હો, તો ઘરોના ઓરડાઓમા ંરહલેા ં
વેિન્ટલેશનને અવરોધશો નહીં. તમારા ઉપકરણો સરિક્ષતુ  રાખવા માટે તાજી હવાની અવરજવર થવી જĮરી 
છે. 

 
ગેસનુ ંગળતર થવાના ભયો  
 
કાબનર્  મોનોક્સાઇડ અને ગેસનુ ંગળતર થવાના ભયો િવશે જાણવુ ંઅગત્યનુ ંછેઃ 
 
કાબનર્  મોનોક્સાઇડ ઘણીવાર ક્ષિતયક્તુ  ગેસ ઉપકરણો Ȑને યોગ્ય રીતે બેસાડેલા અથવા જાળવેલા નથી, 
તેમાથીં  બહાર આવે છે. 

 
• કાબનર્  મોનોક્સાઇડ ઝેર ચઢવાના શĮઆતના કેટલાક લક્ષણો છેઃ થાકી જવુ,ં ઊંઘનુ ંઘને, માથાનો 

દઃખાવોુ , છાતીમા ંદઃખાવોુ  અને પેટનો દઃખાવોુ . 
• ઝેર ચઢવાથી ìાનતતનેં ુ  લગતુ ંનક્સાનુ  થવામા ંપિરણમી શકે છે. 
 
ગેસ સરક્ષાનીુ  તપાસ કરાવવાથી તમે આ ભયોના જોખમો ઘટાડશો. 
 
કાબનર્  મોનોક્સાઇડ શુ ંછે? 
 



કાબનર્  મોનોક્સાઇડ ગધં િવનાનો, રગં  િવનાનો ગેસ છે Ȑ દર વષેર્ યકેમાુ  ંલગભગ 50 લોકોના આકિƨમક 
મોતનુ ંકારણ બને છે અને આશરે 200 લોકોને ગભીરં  રીતે ઇજા પહҭચાડે છે. કાબનર્  મોનોક્સાઇડનુ ંઝેર 
ચઢવાનુ ંિનદાન 

 
લગભગ ચોક્કસપણે થતુ ંનથી, ઘણા ંબધા લોકો ભાન િવનાના લક્ષણોથી પીડાય છે. બાળકો, સગભાર્ Ęીઓ 

અને તેઓના બાળકો અને ̕દય સબધીં  રોગોવાળા લોકોને સૌથી વધ ુજોખમ રહલે ુ ંછે.  

 
કાબનર્  ડાયોક્સાઇડને કોઇ ગધં ન હોવાને કારણે, તમે કદાચ તમારા ઘરમા ંસરક્ષાનાુ  પગલા ંતરીકે કાબનર્  

મોનોક્સાઇડ શોધત ુ ંયતંર્ બેસાડવાનુ ંઇચ્છી શકો છો. આ યતર્ોં  તમને તરત જ જાણ કરે છે જ્યારે પણ કાબનર્  

મોનોક્સાઇડની ઊંચી માતર્ા હવામા ંરહલેી હોય. િબર્ટીશ અથવા યરોિપયનુ  ધોરણોને અનĮપુ  મળતા યતર્ોં  

બેસાડવાની ખાતરી રાખો. 
 
તમારંુ ઘર તપાસવુ ં
 
ગેસ સરક્ષાનીુ  તપાસો 
 
શુ ંતમે મફત તપાસ માટે યોગ્યતા ધરાવો છો? 

જો તમે ગેસના ગર્ાહક અને ઘરના માિલક હો, તો અમે કદાચ તમને મફત ગેસ સરક્ષાનીુ  તપાસ આપવા 
સક્ષમ હોઇ શકીશુ.ં 
 
તમે મફત ગેસ સરક્ષાુ  માટે યોગ્યતા ધરાવી શકો છો, જોઃ 
• તમે હતેઓુ િસધ્ધ કરવાનો (મીન્સ ટેƨટેડ બેનીફીટ) મેળવતા હો અને તમારે બાળક હોય Ȑ પાચં વષથીર્  

નાનો હોય, અથવા 
• તમે પેન્શન મેળવવાની વયના, િવકલાગં અથવા અવારનવાર બીમાર પડતા હો અને એકલા રહતેા 

હો, અથવા 
• તમે પેન્શન મેળવવાની વયના, િવકલાગં અથવા અવારનવાર બીમાર પડતા હો અને બીજા લોકો સાથે 

Ȑઓ પેન્શન મેળવવાની વયના, િવકલાગં અથવા અવારનવાર બીમાર પડતા હો અથવા 18 થી 
નીચેની વયના હો. 

અને 

• તમે અમને તમારા માટે મફત ગેસ સરક્ષાનીુ  તપાસ કરવાનુ ંકહો. 
• તમે તમારી ઇમારતોએ છેƣલા ંબાર મિહનામા ંગેસ સરક્ષાનીુ  તપાસો કરાવી નથી. 
 
ગેસ ઉપકરણો અને ગેસ જોડાણો પર સરક્ષાુ  તપાસો અનભવીુ  ગેસ ઇજનેર Ďારા કોઇ પણ દર િવના, મફત 

કરવામા ંઆવશે. 

 
તમારંુ ઘર તપાસવુ ં
 
જો તમે સરક્ષાુ  તપાસમા ંિનƧફળ જાઓ તો શુ?ં 

 
જો કોઇ ઉપકરણ ગેસ સરક્ષાુ  તપાસમા ંિનƧફળ જાય, તો તેનુ ંજોડાણ કાઢી નાખવામા ંઆવશે અને તે 

સરિક્ષતુ  નથી તેમ કહતે ુ ંલેબલ તેની પર ચҭટાડાશે. આ ઉપકરણનો ઉપયોગ કરશો નહીં જ્યા ંસધીુ  કોગીર્ 



Ďારા નҭધાયેલા ઇજનેરે તેની મરમ્મત અથવા સʬષાુ ૂ  ન કરી હોય. વધ ુમદદ અથવા સલાહ માટે, કપાૃ  

કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
તમારંુ ઘર તપાસવુ ં
 
શુ ંતમે મફત તપાસ માટે યોગ્યતા ધરાવતા નથી? 
 
જો તમે મફત સરુક્ષા તપાસ માટે યોગ્યતા ધરાવતા નથી, તો ખાતરી કરો કે તમારા ગેસ ઉપકરણો કોગીર્એ 

નҭધેલા જોડાણકતાર્ Ďારા િનયિમત રીતે તપાસવામા ંઆવે છે કે કેમ.  

 
શુ ંતમે તમારંુ ઘર ભાડે આપો છો? 
 
જો તમે તમારી સપિĂં  ભાડે આપતા હો, તો તમારા મકાન-માિલકે ખાતરી કરવાની જવાબદારી છે કે 
ઉપકરણો સલામત છે અને વાિષર્ક તપાસ કરવામા ંઆવે છે કે કેમ. 

 
સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
 
અમારો સપકં ર્ કેવી રીતે કરવો 
 
જો તમને ગેસ ગધાયં  અથવા તમે િવચારો છો કે ગેસનુ ંગળતર થાય છે, તો તમે નેશનલ િગર્ડને કટોકટીના 
નબરં  0800 111 999* પર ફોન કરી શકો છો. ફોનની લાઇનો બેંકની રજાઓ સિહત, દરરોજ, િદવસના 
24 કલાક ચાલ ુરહ ેછે.  

 
ગર્ાહકની પછપરછૂ  માટેની હƣેપલાઇન  
 
ઘરેલુ ંપછપરછોૂ  માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર મફત ફોન કરો.  
 
કોરેસપોન્ ડેન્ સ મેનેજર 

ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી   
ફર્ી પોƨટ 3814   

લડનં  

ડબ્ƣયસીુ 1વી 6એȐ   

 
તમે અમારો સપકં ર્ અમારી વેબસાઇટ www.edfenergy.com થી પણ કરી શકો છો. 
 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
તમારી જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાુ ની મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 



આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને  0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  

ફોન કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 
જો ઇંગ્ લીશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં કરતા 
હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ ભાષાની 
લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે.  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તક�ુ , િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
* અમારા ગર્ાહક સભાળં  કાયકર્મનાર્  ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે. 

 
ઇડીએફ એનજીર્ 
 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડનં , SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 

વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપણં ૂ ર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



તમે Ȑમ ઉજા વાપરોર્  

તેમ ચકવણી કરોૂ  

ઇડીએફ 
એનજીર્ 

 
• પર્ƨતાવના 
• શ તમને પર્ીપેમેન્ટ મીટર અનકળ થશેુ ું ૂ ?  

• જો કઇક ખોટ થાય ં ંુ  

• તમારી સખાકારી માટેુ  

• મીટર ફરીથી ચાલ કરવ અથવા કાઢી નાખવુ ુ ું  ં

• સપકમા રહવેં ં ંર્  ુ

• અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
અમારી અગાઉથી ચકવણીૂ  કરાતી (પર્ીપેમેન્ટ) સેવા, તમે Ȑમ વપરાશ કરો તેમ તમને  ગેસ અને વીજળી 
માટે ચકવણીૂ  કરવા દે છે Ȑથી તમે તમારો ઉજાર્ વપરાશ અને ખચાઓર્  પર િનયતર્ણં  રાખી શકશો. આ 

પિƨતકાુ  પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડવાના લાભો સમજાવે છે, અને યકુેમા ંહજારો ગર્ાહકો Ďારા ઉપયોગમા ંલેવાતી 
આ સેવામાથીં  મહĂમ લાભ કેવી રીતે મેળવવા તે િવશે માિહતી આપે છે.  

 
શુ ંતમને પર્ીપેમેન્ટ મીટર અનકળુ ૂ  થશે? 
 
પર્ીપેમેન્ટ મીટરો માટે િવશેની તમામ માિહતી Ȑ તમારે જાણવાની જĮર છે 

 
પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડવાના ઘણા ંબધા લાભો છે - પરતં  ુથોડાકં ગેરલાભો પણ રહલેા ંછે, મખ્યત્વેુ  તેને 

ચાજીર્ંગ કરેલો રાખવાનુ ંયાદ રાખવુ ંપડે છે. અમે તમારી જĮિરયાતો સાથે બધબેસતીં  ̒ેƧઠ સેવા તમને પરીૂ  

પાડવાનુ ંઇચ્છીએ છીએ, તેથી અમે તમને સારા ંઅને નરસા ંમĆાઓુ  માપવા અને તમારી જાતે િનણયર્  લેવા 
પર્ોત્સાિહત કરીએ છીએ. અમારા ઘણા ંગર્ાહકોની Ȑમ, તમને કદાચ લાગશે કે ખરાબ મĆાઓનીુ  સામે સારા 
મĆાઓુ  સહલેાઇથી વધ ુછે. 

 
પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડવાના લાભો 
 
• તમે કેટલો ગેસ અથવા વીજળી વાપરો છો અને કેટલા નાણા ંતમે ખચҴ છો તેના ઉપર તમારંુ સીધ ુ

િનયતર્ણં  રહશેે. 

• તમે િતર્માિસક િબલોની એકસાથે ચકવણીૂ  કરવાની ઉચ્ચક રકમની િવનતીં  િબલકલુ  મેળવશો નહીં. 
• િનયિમત ƨટેટમેન્ટ્સ (િહસાબી વણનર્ ) તમને બતાવશે કે તમે કેટલો ગેસ અથવા વીજળી વાપયાર્ં છે. 

• બનવાજોગ તમારા મીટર પરની કેર્િડટ જો ખલાસ થઇ જાય અને કોઇપણ કારણસર તમારી  ચાવી/કાડર્ 
ચાȒ ન કરી શકાય, તો આવા િકƨસામા ંતાત્કાિલક કેર્િડટ વધારવાની સગવડ રહલેી છે. 



• જો તમારંુ કોઇ િબલનુ ંદેવ ુ ંહોય, તો તમે તમારે ચકવવાનીૂ  બાકી રકમ, પર્ીપેમેન્ટ મીટરનો ઉપયોગ 

કરીને અમને ચકવીૂ  શકો છો. તમારી ચકવણીઓૂ  તમે ચકવવામાૂ  ંશિક્તમાન, સમતં  થયેલી રકમોમા,ં 
ƥયાજ વગર તમને અનકળુ ૂ  સમયગાળા સધીુ  િવƨતારી શકાય છે. 

 
શુ ંતમને પર્ીપેમેન્ટ મીટર અનકળુ ૂ  થશે? 

 
ગેરલાભો 
 
• જો તમે થોડા ંિદવસો માટે ઘર બહાર જાઓ, તો તમારે તમારી ચાવી અથવા કાડર્ ચાȒ કરવાનુ,ં અને 

મીટરમા ંકેર્િડટ રાખવાનુ ંયાદ રાખવુ ંજ જોઇએ. આમ કરવાનુ ંકારણ તમારી કેર્િડટનો ઉપયોગ તમારી 
રોજની ઉજાનાર્  વપરાશ માટે ચકવણીૂ  કરવા અને ચડત દેવાની ચકવણીૂ  કરવા થાય છે - તેથી જો દરૂ  

જતા પહલેા ંતમે તમારંુ મીટર પરતૂ ં ુચાȒ ન કરો, તો સતત ચાલ ુરાખવાના ઉપકરણો (દા.ત. ફર્ીઝસર્) 
બધં થઇ શકે છે. 

 
તમારે તમારી ચાવી અથવા કાડર્ ચાȒ કરવાની જગ્યાએ (આઉટલેટ્સ પર) રીચાȒ કરવાની જĮર છે, પરતં  ુ

કેટલીકવાર તમારા સૌથી નજીકના આઉટલટે્સ બધં હોઇ શકે છે. 

 
જો કઇકં  ખોટંુ થાય 
 
જો કઇકં  ખોટંુ થાય 

 
• જો તમારંુ પર્ીપેમેન્ટ મીટર કામ કરત ુ ંબધં થઇ જાય, તો અમારી પાસે 24-કલાકની કટોકટીની સેવા છે 

અને અમે તમારા ઘરની મલાકાતુ  લઇ શકીએ છીએ. તમને Ȑવી કોઇ ખામીની જાણ થાય કે તરત જ 

કપાૃ  કરીને અમને 0800 015 1733* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
• ઓપરેટર શુ ંતકલીફ છે તેની જાણકારી મેળવવાનો પર્યત્ન કરવા તમને થોડાક પર્ĕો પછશેૂ . 

• જો તમે ચાવી અથવા કાડમાર્  ંકોઇ ખામી હોવાને કારણે ગેસ અથવા વીજળી પર્વાહ ન મેળવી શકો, તો 
અમારે કદાચ તમારા ઘરની મલાકાતુ  લેવાની જĮર પડી શકે છે અથવા અમે સરળતાથી તમને નવી 
ચાવી અથવા કાડર્ મોકલવા સક્ષમ હોઇ શકીએ છીએ. 

• કપાૃ  કરી ધ્ યાનમા ંરાખો કે જો તમે સાજનાં  સમયે કોઇ તકલીફ નҭધાવવા ફોન કરો, તો અમારા 
કમચારીઓર્  તમારી મલાકાતુ  કદાચ રાતના સમયે લેવાનુ ંઇચ્છી શકે છે. જો તે સમય અનકળુ ૂ  ન હોય, 

તો અમારા પર્ીપેમેન્ટ ગર્ાહકના હƣેપલાઇન નબરં  0800 015 1733* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને 

અમે તમારા માટે બીજી મલાકાતનીુ  ગોઠવણ કરીશુ.ં 
• કપાૃ  કરી ધ્યાનમા ંરાખો કે જો કોઇ ખામીને લીધે જણાવેલી તકલીફ ઊભી થઇ ન હોય, તો કદાચ 

મલાકાતુ  લેવા માટે તમારી પાસે ચકવણીૂ  વસલૂ કરવામા ંઆવી શકે છે. 

 
જો કઇકં  ખોટંુ થાય 
 
જો તમે તમારી ચાવી અથવા કાડર્ ચાȒ ન કરી શકો તો શુ?ં 

 
જો તમે ચાજીર્ંગ આઉટલેટ સધીુ  જઇ ન શકો અને તમારો ગેસ અથવા વીજળી ખલાસ થઇ જાય, તો તમે 

તમારા પર્ીપેમેન્ટ મીટર પર કટોકટીના સમય માટેની કેર્િડટ વાપરી શકશો. જ્યારે તમારી કેર્િડટ ઓછી થઇ 



રહી હોય, ત્યારે તમે કદાચ ચેતવણીનો અવાજ સાભળશોં . કટોકટીના સમય માટેની કેર્િડટ ġટી કરવા બસ 

તમારી ચાવી અથવા કાડર્ નાખો. પર્ીપેમેન્ટ મીટરમા ંસામાન્ય રીતે £6 ની કટોકટી સમય માટેની કેર્િડટ હોય 

છે. (આ રકમ બદલાઇ શકે છે, તેથી કૃપા કરીને રકમ તપાસવા અમારો સપકં ર્ સાધો.) 
 
કટોકટીના સમય માટેની કેર્િડટ  િવશે ઉપયોગી હકીકતો 
 
• ઘણા ંગર્ાહકો જએુ  છે કે કટોકટી સમય માટેની કેર્િડટ તર્ણ િદવસનો સામાન્ય ઉજાર્ વપરાશ માટે પરતીૂ  

હશે. આટલા સમયમા ંતમે તમારી ચાવી અથવા કાડર્ રીચાȒ કરાવી શકશો. 
• તમારે કટોકટીની આ કેર્િડટની ચકવણીનીૂ , સાથે સાથે તમે ફરી વખત તમારી ચાવી અથવા કાડર્ ચાȒ 

કરવાનુ ંઇચ્છો ત્યા ંસધીનાુ  તમારા ઉજાર્ વપરાશ પરતૂ ં ુમીટર ચાȒ કરવા માટે ચકવણીૂ  કરવાની જĮર 
પડશે. 

• તમારે તમારી કટોકટીની કેર્િડટ ફક્ત ત્યારે જ વાપરવી જોઇએ જ્યારે ખરેખર તેની જĮર હોય. 

• અમે તમારી પોતાની સરક્ષાુ  માટે, તમારી તમામ કટોકટીની કેર્િડટ ન વાપરવાની સલાહ તમને આપીએ 

છીએ. જો તમે તેમ કરો અને તમારી વીજળી અથવા ગેસ જતો રહ,ે તો તમે તમારી રીચાȒ કરેલી 
ચાવી અથવા કાડર્ તમારા મીટરની અંદર મકોૂ  તે પહલેા ંકપાૃ  કરીને ખાતરી કરો કે તમારા વીજળી અને 

ગેસના તમામ ઉપકરણો બધં કરાયા છે. 
 
જો તમે તમારી ચાવી અથવા કાડર્ તમારા સામાન્ય પેપોઇન્ટ અથવા પોƨ ટઓફીસ ® ના આઉટલેટ બગડેલા ં
હોવાને કારણે તે જગ્યાએ ચાȒ ન કરી શકો, તો કપાૃ  કરીને આ પિતર્કાના પાન 11 પર બતાƥયા પર્માણે 

અમારી પર્ીપેમેન્ટ ગર્ાહકો માટેની મફત ફોનની હƣેપલાઇન પર ફોન કરીને અમને જણાવો. અમે તમને 

િવકƣપ તરીકેનો તમારી સૌથી નજીકનો આઉટલેટ ક્યા ંશોધવો તે કહીશુ.ં બગડેલા ંપેપોઇન્ટ આઉટલેટનુ ં
સમારકામ પેપોઇન્ટ સેવાઓને તેની જાણ થવાના ચાર કલાકની અંદર સામાન્ય રીતે કરી દેવામા ંઆવે છે. 
 
તમારી સખાકારીુ  માટે 
 
પોતાની જાતે જોડાણ કાઢી નાખવા પર નજર રાખવી  
 
‘પોતાની જાતે જોડાણ કાઢી નાખવુ’ં (સેƣફ િડસકનેક્શન) શબ્દનો પર્યોગ અમે ત્યારે કરીએ છીએ જ્યારે તમે 

તમારો ઉજાર્ સપ્લાય બધં કરવા, તમારી ચાવી અથવા કાડર્ ચાȒ કરવાનુ ંબધં કરો. આમ સામાન્ય રીતે 

ત્યારે બને છે જ્યારે ગર્ાહકો તેમના મીટરમા ંકેર્િડટ ઉમેરવામા ંશિક્તમાન ન હોય. અમારે તમારી પોતાની 
સરક્ષાુ  માટે સેƣફ િડસકનેક્શન પર નજર રાખવાની જĮર રહ ેછે. તેથી જો તમે તમારી ચાવી અથવા કાડર્ 
કેટલાક સમયથી ચાȒ ન કરી હોય, તો અમે તમારંુ ખાત ુ ંતપાસીશુ ંઅને શા માટે આમ થયુ ંછે તેની તપાસ 

કરીશુ.ં  
 
• અમે તમને ઘરેલુ ંિબલો માટે કેવી રીતે અંદાજ બાધવોં  અને ઉજાનોર્  વધારે કાયક્ષમર્  રીતે ઉપયોગ 

કરીને નાણા ંકેવી રીતે બચાવવા તે િવશે સલાહ આપી શકીએ છીએ. 

• અમે તમને વેલફરે , ચેિરટેબલ અને વોƣયન્ટરી સƨથાઓનાં  સપકમાં ંર્  પણ રાખી શકીએ છીએ Ȑઓ 

કદાચ મદદ કરવા સક્ષમ હોઇ શકે. 
 
મીટર ફરીથી ચાલ ુકરવુ ંઅથવા કાઢી નાખવુ ં



 
પર્ીપેમેન્ટ મીટર નવેસરથી ચાલ ુકરવુ ં
 
ખરેખર જોઇએ તો તમે બીજી કોઇ ƥયિક્તનુ ંદેવ ુ ંચકવવાૂ  ઇચ્છતા નથી. તેથી તમે જો ઘર બદલો અને જઓુ  

કે તમારા નવા ઘરમા ંપહલેેથી પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડેલુ ંછે, તો કપાૃ  કરીને અમને જણાવો. અમારે કદાચ 

તમારે ત્યા ંઆવવાની અને મીટર ફરીથી ચાલ ુકરવાની જĮર પડી શકે, તેથી કપાૃ  કરીને અમને ઓછામા ં
ઓછા ંબે કાયકારીર્  િદવસનો સમય આપીને સમય નક્કી કરવા અમને ફોન કરો 
 
જો વીજળી અથવા ગેસની િકંમત બદલાય, તો તમે હવે પછી જ્યારે પણ તમારી ચાવી અથવા કાડર્ બદલો, 
ત્યારે તે આધિુનક કરાશે. જો અમે તમારંુ દેવ ુ ંપર્ીપેમેન્ટ મીટરથી એકઠંુ કરી રĜા ંહોઇએ, તો એક વખત 

તમારંુ દેવ ુ ંચોખ્ખુ ંથઇ ગયા પછી મોટા ભાગના મીટરો આપમેળે નવેસરથી ચાલ ુથઇ જશે. જો તમારંુ 
ચોક્કસ પર્કારનુ ંમીટર આપમેળે નવેસરથી ચાલ ુથઇ શકે તેવુ ંન હોય, તો મલાકાતુ  લેવાની ગોઠવણ કરીશુ ં
અને તેને તમારા માટે નવેસરથી ચાલ ુકરી આપીશુ.ં ચકવીૂ  દીધુ ંહોય અને પર્ીપેમેન્ટ મીટર હવે તમારા માટે 
િબલકલુ  યોગ્ય ન હોય, તો કપાૃ  કરીને અમને કહો અને અમે ચકવણીનાૂ  અન્ ય િવકƣપોની ચચાર્ કરીશુ.ં જો 
તમે ઇચ્છતા હો કે અમે તમારંુ પર્ીપેમેન્ટ મીટર લઇ જઇએ, તો અમે આમ કરવા માટે સામાન્ય રીતે તમારી 
પાસે તેનો ખચર્ વસલૂ કરીશુ ંનહીં, પરતં  ુઅમારે તમારા મીટર પરની કોઇપણ ચડત રકમની ચચાર્ કરવાની 
જĮર પડશે. 

 
સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
 
અમારો સપકં ર્  કેવી રીતે કરવો 
 
પર્ીપેમેન્ટ ગર્ાહક માટેની મફત ફોનની હƣેપલાઇન 
 
પર્ીપેમેન્ટની સામાન્ય પછપરૂ છો માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 015 1733* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
અમે સોમવારથી શકર્વારેુ  સવારના 8.00 થી સાજનાં  8.00 સધીુ  અને શિનવારે સવારના 8.30 થી બપોરના 
2.00 સધીુ  ઉપલબ્ધ હોઇએ  છીએ. 

 
સામાન્ય પછપરછૂ  માટે મફત ફોનની હƣેપલાઇન 
 
ઘરેલુ ંપછપરછોૂ  માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. અમે બેંક રજાઓ 

સિહત, િદવસના 24 કલાક, દરરોજ ઉપલબ્ધ છીએ. 

 
સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
 
જો તમે અમને લખવાનુ ંપસદં કરતા હો, તો કપાૃ  કરીને તમારા પતર્ો નીચેના સરનામે લખોઃ 
 
કોરસપોન્ ઙેન્ સ મેનેજર  

ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી  
ફર્ી પોƨટ 3814  

લડનં    



ડબ્ƣયસીુ 1વી 6એȐ  

 
તમે અમારો સપકં ર્ અમારી વેબસાઇટ www.edfenergy.com થી પણ કરી શકો છો. 
 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
તમારી જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાનીુ  મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 
આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  

ફોન કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 
જો ઇંગ્ લીશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં કરતા 
હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ ભાષાની 
લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે.  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તક�ુ , િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
* અમારા ગર્ાહક સભાળં  કાયકર્મનાર્  ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે. 

 
ઇડીએફ એનજીર્ 
 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડનં , SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 

વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપણં ૂ ર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



તમારા ઉજાના િબલોનીર્  ચકવણી કરવીૂ  

ઇડીએફ 
એનજીર્ 

 
• પર્ƨતાવના 
• તમારા ગેસ અને વીજળીના િબલોની ચકવણી કરવાની પćિતઓૂ   

• જો તમે ચકવણી કરવામા સઘષ કરતા હોૂ ં ં ર્  

• ચકવણીના વૈકિƣપક ઉપાયોૂ  

• જોડાણ રĆીકરણ કેવી રીતે ટાળવુ ં
• સપકમા રહવેં ં ંર્  ુ

• અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
આ પિƨતકાુ  તમે જદીૂ  જદીૂ  Ȑ રીતોથી તમારા ગેસ અને વીજળી માટેની ચકવણીૂ  કરી શકો છો તેની િવગતો 
પરીૂ  પાડે છે. અમે તમારા માટે તમારા િબલોની ચકવણીૂ  કરવી શક્ય એટલી અનકળુ ૂ  બનાવવા ચકવણીૂ  

પćિતઓની િવશાળ ̒ેણી આપીએ છીએ. બસ તમને કેવળ ̒ેƧઠ અનકળુ ૂ  હોય તે પćિત પસદં કરો. 
 
તમારા  ગેસ અને વીજળીના િબલોની ચકવણીૂ  કરવાની પćિતઓ 

 
તમે નીચેની પćિતઓથી ચકવણીૂ  કરી શકો છોઃ 
 
માિસક સીધી કપાત (મન્થલી ડાઇરેક્ટ ડેિબટ) 
 
• માિસક ડાયરેક્ટ ડેબીટથી ચકવણીૂ  કરવી સહલેી છે અને તમને તે જાણતા આનદં થશે કે તેની ગોઠવણ 

કરવી ખરેખર સરળ છે. તમે તમને અનકળુ ૂ  હોય એવી મિહનાની કોઇ પણ તારીખે માિસક ચકવણીઓૂ  

કરવા સક્ષમ હશો અને તમે વાિષર્ક £50.40^ સધીનીુ  ġટ પણ મેળવી શકો છો. બસ સરળતાપવકૂ ર્  
0800 096 9000* પર ફોન કરો અથવા વેબસાઇટ www.edfenergy.com ની મલાકાતુ  લો. 

£50.40^ ની ġટ વાિષર્ક £25.20 ની ડȾઅલુ  ફȼઅલુ  ડાયરેક્ટ ડેબીટની બનેલી છે. વĂા ગેસ માટે માિસક 
સીધી કપાતની ચકવણીૂ  માટે વષર્ દીઠ £16.80 ની અને વીજળી માટે માિસક ડાયરેક્ટ ડેબીટની ચકવણીૂ  

માટે વષર્ દીઠ £8.40 ની વધારાની બનેલી છે.  

 
તમારા ગેસ અને વીજળીના િબલોની ચકવણીૂ  કરવાની પćિતઓ 
 
િતર્માિસક ડાયરેક્ટ ડેબીટ 
 
• તમે કદાચ િતર્માિસક ડાયરેક્ટ ડેબીટથી દર તર્ણ મિહને ચકવવાનૂ ં ુપસદં કરી શકો છો. ġટો લાગ ુપડતી 

નથી, છતા ંપણ તમારો સમય અને દોડધામ બચાવીને, િબલની તારીખથી 14 િદવસોમા ંતમારા બેંક 
ખાતાઓમાથંી ચકવણીઓૂ  આપમેળે કપાય છે. 

 
જ્યારે તમે તમારંુ િબલ મેળવો ત્યારે રોકડા નાણા ંઅથવા ચેકથી ચકવણીૂ  



 
તમે જ્યારે તમારંુ િબલ દર તર્ણ મિહને મેળવો ત્યારે તેની ચકવણીૂ  બેંક અથવા િબƣડીંગ સોસાયટી પર 
રોકડા અથવા ચેકથી કરી શકો છો. કપાૃ  કરીને ચેક ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમસર્ પીએલસીને ચકવવાનોૂ  હકમુ  

કરતો લખો અને ચેકની પાછળ તમારો ગર્ાહક ખાતા નબરં  લખો. 
 
એનજીર્કાડર્ 
 
• એનજીર્કાડર્ તમને તમારી ચકવણીઓૂ  આખા વષર્ દરમ્યાન એકસરખી ફલાવાે  દે છે. તમે તમારંુ 

એનજીર્કાડર્ ટપાલ કચેરીએ અથવા કોઇ પણ પેપોઇન્ટ આઉટલેટ વાપરી શકો છો - કા ંએક સરખી 
રકમથી અથવા તો દરેક સમયે જદીૂ  જદીૂ  રકમથી. 

 
પર્ીપેમેન્ટ મીટર 
 
• આ તમને વધારે સારી રીતે અંદાજ કાઢવામા ંમદદ કરીને, તમને ગેસ અને વીજળી માટે ચકવવાૂ  દે છે. 

 
ફȼઅલુ  ડાયરેક્ટ યોજના  
 
જો તમે ચોક્કસ સરકારી લાભો મેળવતા હો, તો તમે તમારા લાભોમાથીં  સીધી તમારી ઉજાર્ માટે ચકવણીૂ  

કરવા આ યોજનામા ંજોડાવા માટેની યોગ્યતા પર્ાપ્ ત કરી શકશો. 
 
જો તમે ચકવણીૂ  કરવામા ંસઘષં ર્ કરતા હો 
 
શુ ંચકવણીૂ  કરવામા ંમƦકેલીુ  છે? 

 
જો તમે તમારા ગેસ અને વીજળી વપરાશ માટે ચકવણીૂ  કરવા થોડા ઘણા ંપણ િચંિતત હો, તો એવુ ં
લગાડશો નહીં કે અમારી સાથે વાત કરતા પહલેા ંતમારે િબલ આવે ત્યા ંસધીુ  રાહ જોવી જ જોઇએ. Ȑટલા ં
વહલેા ંતમે સપકમાં ંર્  રહશેો, એટલી ઝડપથી અમે મદદ કરી શકીશુ.ં 
 
જો તમે તમારી પિરિƨથિત િવશે અમને કહો, તો અમે સમતં  થઇશુ ંકે તમારે ચકવવાનીૂ  બાકી રકમ, ઉજાનોર્  

તમારો ભિવƧયનો વપરાશ અને તમે કેટલા શિક્તમાન છો (તમારે કદાચ હોઇ શકતા બીજા કોઇપણ 

દેવાઓને ગણતરીમા ંલઇને) એ બાબતો પર આધાિરત તમારે કેટલી ચકવણીૂ  કરવાની જĮર છે. 

 
Ȑ ગર્ાહકોને તેઓના િબલો ચકવવામાૂ  ંમƦકેલીુ  છે તેઓ માટે, અમે ચકવણીનાૂ  નીચેના િવકƣપોમાથીં  એકની 
ભલામણ કરીએ છીએઃ 
 
• તમે Ȑ રકમ ચકવવાૂ  માટે શિક્તમાન હો, સમતીં  બતાવેલી તે રકમની િનયિમત ચકવણીૂ  કરવી,. 
• તમારા ઘરમા ંપર્ીપેમેન્ટ મીટર રાખવુ,ં જો તે સલામત અને ƥયવહાĮ હોય. 

• ફȼઅલુ  ડાયરેક્ટ યોજના હઠેળ ચકવણીૂ  કરવી - વધારે િવગતો માટે પાન 7 જઓુ . 

 
િવરોધી યાદીમાથીં  પસદગીં  કરી હોવાને લીધે, અમે Ȑ ગોઠવણ કરી છે તમે તેનુ ંિનયમન કરી શકશો તેની 
મજંરીૂ  આપવા અમે તમને કહીશુ,ં Ȑથી તમે તમારો ગેસ અથવા વીજળી વાપરવાનુ ંચાલ ુરાખી શકો. 
 



જો તમે ચકવણીઓૂ  કરવામા ંસક્ષમ ન હોવ, તો કપાૃ  કરીને તરત જ સપકમાં ંર્  રહો અને અમે કદાચ જદીૂ  

રકમ સાથે સમતં  થવા સક્ષમ થઇશુ ંઅથવા ચકવણીનાૂ  િવકƣપોની બીજી શક્યતાઓ આપવા સમતં  થઇ 

શકીએ છીએ. 

 
તમારંુ ƨથાિનક િસટીઝન્ સ એડવાઇઝ બ્ યરુો અથવા અન્ ય કોઇપણ ƨથાિનક નાણાકીયં  સલાહ કેન્દર્ પણ 

નાણાકીયં  તકલીફોવાળાઓને મદદ આપી શકે છે. તેઓની િવગતો આ પિƨતકાનીુ  પાછળ આપેલી છે. 

 
ચકવણીનાૂ  વૈકિƣપક ઉપાયો 
 
ફȼઅલુ  ડાયરેક્ટ યોજના 
 
જો તમારે ઉજાનાર્  િબલો માટે નાણા ંચકવવાનાૂ  બાકી હોય અને તમે ઇન્ કમ સપોટર્ , જોબ સીકસર્ એલાઉન્ સ 

અથવા રાજ્યના અન્ ય બેિનિફટસ મેળવતા હો તો, તો તમે કદાચ સરકારની ફȼઅલુ  ડાયરેક્ટ યોજનામા ં
જોડાવા સક્ષમ થઇ શકશો.  આ યોજના અમને સીધી ચકવણીૂ  કરવા તમારા બેિનિફટમાથીં  નાણાનોં  

ઉપયોગ કરે છે. અરજી કરવા, તમારે ડીપાટમેન્ટર્  ફોર વકર્ અને પેન્શન્સનો સપકં ર્ કરવો જĮરી છે. વધ ુ

માિહતી માટે, www.dwp.gov.uk વેબસાઇટની મલાકાતુ  લો. 
 
જો તમે અમને કહો કે તમે તમારા ચકવવાનાૂ  બાકી િબલ અંગે ડીડબ્ƣયપીુ  અથવા બીજી નાણાકીયં  સહાય 

સƨથાનાં  સપકમાં ંર્  રહલેા ંછો, તો અમે તેઓની સાથે પણ વાત કરી શકીએ - જો આમ કરવુ ંતમને મદદગાર 
રહશેે. અમારી સાથે ચકવણીનીૂ  ƥ યવƨ થાની આ સƨ થાં ઓની સમિતં  માટે, તમે સપકં ર્ કયાર્ બાદના 14 િદવસ 

સધીનીુ  મહોલત આપી શકીશ.ુ આમ છતા,ં જો તમારો કેસ 14 િદવસ કરતા ંવધ ુસમય માગી લે તો, કપાૃ  

કરી અમને માિહતી આપો.  
 
ચકવણીનાૂ  વૈકિƣપક ઉપાયો 
 
સરક્ષાુ  થાપણો 
 
અમકુ સજોગોમાં ,ં ઉદા. તરીકે જો તમને તમારા ગેસ અને વીજળી વપરાશ માટે ચકવણીૂ  કરવામા ંપહલેા ં
તકલીફો રહલેી હોય, તો અમે તમને ગેસ અથવા વીજળી પર્વાહ પરોૂ  પાડીએ તે પહલેા ંતમને સરક્ષાુ  થાપણ 

પરીૂ  પાડવાનુ ંકહી શકીએ. બીજી શક્યતા પર્માણે, અમે તમને કદાચ ચકવણીનીૂ  સલામત પćિત Ďારા 
ચકવણીૂ  કરવાનુ ંકહી શકીએ.. 

 
તમે આમ અન્ ય િવિવધ રીતોથી કરી શકો છોઃ 
 
• રોકડી થાપણ ચકવીનેૂ . 

• અમારી માિસક ડાયરેક્ટ ડેબીટ ચકવણીનીૂ  યોજનામા ંજોડાઇને. 

 પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડવાનુ ંપસદં કરીને, 

 
અમે કયા કારણથી કદાચ પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડીશુ ં
 



તમે Ȑમ ગેસ અને વીજળી વાપરો તેમ પર્ીપેમેન્ટ મીટર િતર્માિસક મીટર વાચનોં  અથવા િબલો િવના તમને 

ચકવણીૂ  કરવા દે છે. તમે Ȑમ ઉજાર્ વાપરો તેમ તમે ચકવણીૂ  કરતા હોવાને કારણે, પર્ીપેમેન્ટ મીટર તમને 

કદાચ વધારે અસરકારક રીતે અંદાજ કાઢવામા ંમદદ કરી શકે છે. 

  
• ઇડીએફ એનજીર્ના પર્ીપેમેન્ટ ગર્ાહકો અમારા બીજા ગર્ાહકો Ȑ રીતે િતર્માિસક િબલો મેળવે છે તે જ રીતે 

વીજળી માટે સરખી રકમ ચકવેૂ  છે.  

• તમે Ȑટલો ગેસ અથવા વીજળી વાપરો અને તમે Ȑટલો ખચર્ કરો તેની પર તમારો સીધો કાબ ુરહ ેછે.  

 
જો ગર્ાહકો પર્ીપેમેન્ટ મીટર રાખવાનુ ંનકારે તો શુ ંથાય?  
 
કેટલાક િકƨસાઓમા,ં અમે કદાચ પર્ીપેમેન્ટ મીટર બેસાડવાનુ ંનક્કી કરી શકીએ છીએ. જ્યારે ગર્ાહકો અમને 

આ મીટર બેસાડવા સધીુ  પહҭચવાની મજરીં ૂ  ના આપે, તો અમે કદાચ ƨથાિનક મેજીƨટેર્ટ કોટમાર્  ંપર્વેશના 
વોરટં  માટે અરજી કરી શકીએ છીએ*. વોરટં  અમને પરવાનગી િવના ઘરમા ંજઇ સપ્લાય કાપની નાખવાનો 
હક્ક આપે છે. મીટર ભલે ઘરની બહાર હોય, તે છતા ંપણ અમારે ઘરની અંદર જવાની જĮર પડી શકે છે. 

ખરેખર, અમે જ્યારે પર્વેશ વોરટં  લાગ ુકરતી વખતે ગર્ાહકોને હમેશાં  િનવેદન આપીશુ ંઅને અમારા ગર્ાહકો 
સાથે એપોઇન્ટમેન્ટની સમિતં  લેવાનુ ંપસદં કરીશુ ંઅને તબક્કા પહલેાનાં  . ગર્ાહકોને ઋણ ચકવવાનીૂ  અને 

વોરટં  મેળવવા સાથે સબિધતં ં  તમામ ખચાઓનીર્  ચકવણીૂ  માટે બીલ આપવામા ંઆવશે. 

 
ચકવણીનાૂ  વૈકિƣપક ઉપાયો 
 
જો તમારી પિરિƨથિત બદલાય, તો કપાૃ  કરીને સપકમાં ંર્  રહો 
 
જો કઇં  પણ પિરવતનર્  થાય - ભલે તે તમારી નાણાકીયં  અથવા અંગત પિરિƨથિત સાથે જોડાયેલ હોય - 

કપાૃ  કરીને સપકમાં ંર્  રહો. તમે અન્ ય Ȑ પćિતઓ Ďારા (ઉદાહરણ તરીકે, િનયિમત હપ્તાઓ Ďારા) ચકવણીૂ  

કરી શકો તે િવશે વાત કરવા અમે ખશુ હોઇશુ.ં તમારંુ જોડાણ ચાલ ુરહ ેઅને તમારા િબલો ચકવવાૂ  તમે 

શિક્તમાન હો તેવી પćિત શોધવામા ંતમને મદદ કરવા ંઅમે અમારાથી થઇ શકત ુ ંબધુ ંજ કરવાનુ ંઇચ્છીએ 

છીએ. 

 
જોડાણ રĆીકરણ કેવી રીતે ટાળવુ ં
 
જોડાણ રĆીકરણ 
 
અમે તમારો વીજળી પર્વાહ ફક્ત અસાધારણ સજોગોમાં  ંજ કાઢી નાખીશુ.ં આમ બનત ુટાળવા માટે તમે 

નીચેમાનીં  એક િકર્યા હાથ ધરવા ંશક્ય એટલી ઝડપથી અમારી સાથે સપકં ર્ કરી શકશો: 
 
• તમારંુ િબલ પરેપરૂ ૂ ંુ ચકવવૂ ં.ુ 
• ચકવવાનીૂ  ગોઠવણ માટે સમતં  થવુ.ં 
• જો પર્ીપેમેન્ટ મીટર સરિક્ષતુ  હોય અને અમારા માટે આમ કરવુ ંƥયવહારંુ હોય, તો તે બેસાડવા સમતં  

થવુ.ં 
• ફȼઅલુ  ડાયરેક્ટ યોજનામા ંજોડાવવુ ં
 



જો તમે એકલા રહતેા પેન્ શનર હો અથવા અન્ ય પેન્ શનર અથવા 18 વષથીર્  ઓછી વયના બાળક સાથે સાથે 

રહતેા હો, તો અમે િશયાį મિહનાઓ (1 િડસેમ્ બરથી 31 માચર્ સધીુ ) દરિમયાન આપનુ ંજોડાણ રĆ કરીશુ ં
નહીં. 
 
જો તમે અથવા તમારા ઘરમા ંકોઇ ગભીરં  િબમાર, પેન્ શનની વયના અથવા અપગં રહતેા હોય, તો િશયાįં 

મિહનાઓ દરિમયાન આપનુ ંજોડાણ કાપવાનુ ંટાળીશુ.ં 
 
ફરીથી જોડાણ ચાલુ ંકરાવવુ ં
 
જો અમે તમારંુ જોડાણ તમે િબલ ન ચકƥયૂ ં ુહોવાને લીધે (અથવા પિરિƨથિત િવશે સપકં ર્ ન કયાર્ બદલ) 

કાપી નાખેલં  હોય, તોઅમે બે કાયકરીર્  િદવસોની અંદર જોડાણ ફરીથી ચાલ ુકરી આપવાનુ ંવચન આપીએ 

છીએ, જો તમે િનચે દશાવેલર્  કોઇપણ એક કાયર્ કરો.: 
 
• ઉજાર્ અને સેવાના કોઇ પણ બાકી પડતા દરો સિહત, તમારે ચકવવાનીૂ  બાકી રકમ પરેપરીૂ ૂ  ચકવોૂ . તમે 

રોકડા, ડેિબટ કાડર્, બેંકર ડર્ાફ્ટ અથવા િબƣડીંગ સોસાયટીના ચેક Ďારા ચકવીૂ  શકો છો.  
• િપર્પેમેન્ટ મીટર બેસાડવા માટે સમતં  થવુ ં(જો સરિક્ષતુ  અને ƥયવહારંુ હોય). અમે તમારે ચકવવાનીૂ  

બાકી પડતી રકમ, તમે ચકવવાૂ  સક્ષમ હો તેવી અઠવાિડક રકમ મીટરમા ંગોઠવીશુ.ં આ મીટર તમને 

તમારા ગેસ અને ઇલેક્ટર્ીસીટી Ȑમ વાપરશો તેમ ચકવણીનીૂ  સિવધાુ  આપશે. 

 
સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
 
વધારાની સહાય શોધવી અમારો સપકં ર્  કેવી રીતે કરવો 
 
માિહતી, સલાહ અથવા નાણાકીયં  મદદ આપી શકતી બીજી સƨથાઓં  છેઃ 
 
નેશનલ એસોિસએશન ઓફ િસિટઝન્સ એડવાઇસ બ્યરોુ  (NACAB) 
 
તમારા િબલોની ચકવણીઓૂ  સાથે જોડાયેલી મƦકેલીઓુ  પર સલાહ માટે સપકં ર્ કરોઃ 
 
ટેલીફોનઃ 0207 833 2181. 
 
ફડરેશને  ઓફ ઇન્ડીપેન્ડેન્ટ એડવાઇસ સેન્ટસર્  
 
ટેલીફોનઃ 0207 407 4070. 

 
ગર્ાહકની સામાન્ય પછપરછોૂ  
 
ઘરેલુ ંપછપરછોૂ  માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* ઉપર મફત ફોન કરો.  
 
જો તમે અમને લખવાનુ ંપસદં કરતા હો, તો કપાૃ  કરીને તમારા પતર્ો નીચેના સરનામે લખોઃ 
 
કોરસપોન્ ડેન્ સ મેનેજર  

ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી   



ફર્ી પોƨટ 3814  

લડનં   

ડબ્ƣયસીુ 1વી  
 
તમે અમારો સપકં ર્ અમારી વેબસાઇટ www.edfenergy.com થી પણ કરી શકશો. 
 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 
 
તમારી જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાનીુ  મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 
આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  

ફોન કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 
જો ઇંગ્ લીશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં કરતા 
હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ ભાષાની 
લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે.  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તક�ુ , િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
* અમારા ગર્ાહક સભાળં  કાયકર્મનાર્  ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે.  
 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડનં , SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 

વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપણં ૂ ર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



અગર્Ăમ 

સેવાઓ 

ઇડીએફ 
એનજીર્ 

 
• પર્ƨતાવના 
• તમારી ƥયિક્તગત જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
• શુ ંતમે આરોગ્યના કારણોસર વીજળી પર આધાર રાખો છો? 

• અમારા પર્િતિનિધઓ - તમને સલામતી અનભવવામાુ  ંમદદ કરવી 
• શુ ંતમે અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવો છો અથવા સાભળવામાં  ંતકલીફ છે? 

• તમારી સરક્ષાુ  અને સખાકારીુ  િવશે સભાળં  રાખવી 
• વćૃ લોકો માટેની મદદ 

• િવકલાગં લોકો માટેની મદદ 

• સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
• અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકો સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ સવર્̒ેƧઠ સભિવતં  સેવા મેળવે. જો તમારે કોઇ િવશેષ જĮિરયાતો હોય, તો અમે તમારી જĮિરયાતો 
મેળવવા અમારાથી બની શકત ુ ં̒ેƧઠ કાયર્ કરીશુ.ં આ પિƨતકાુ  તમને અમે Ȑ અગર્Ăમ સેવાઓની ̒ેણી પરીૂ  

પાડીએ છીએ તેના િવશે કહ ેછે.  

 
તમારી ƥયિક્તગત જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
 
શુ ંતમે અગર્Ăમ સેવાઓ માટે લાયકાત ધરાવો છો? 

 
અમે એવા ગર્ાહકો માટે અગર્Ăમ સેવાઓ પરીૂ  પાડીએ છીએ Ȑઓઃ 
• દર્િƧટ અથવા સાભળવાનીં  તકલીફો હોય ધરાવતા હોય 

• પેન્શન મેળવવાની વય પર હોય 

• િવકલાગં હોય 

• અવારનવાર બીમાર પડતા હોય 

• બીજી િવિશƧટ જĮિરયાતો હોય. 

 
ભલે જો ઉપરની કોઇ પણ બાબત તમને લાગ ુન પડતી હોય, તો અમે હજુ પણ તમારી જĮિરયાતોને 

ƥયિક્તગત તરીકે ગણી ƥયવƨથા કરવા ઇચ્છીએ છીએ. ઉદાહરણ તરીકે, જો તમે મનની વધારાની શાિતં  

ઇચ્છતા હો, તો તમે અમારા કમચારીઓનેર્  ઘરની અંદર પર્વેશવા દેતા પહલેા ંતેઓ માટે પાસવડર્ પસદં કરી 
શકો છો. 
 



અમારા અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવતા ગર્ાહકો માટે, અમે આ પિƨતકાનીુ  મફત નકલ ઓિડયો કેસેટ અથવા સીડી પર 
પરીૂ  પાડી શકીએ છીએ. તમારી મફત નકલનો ઓડરર્  આપવા માટે, કપાૃ  કરીને અમારી અગર્તમ સેવાઓની 
ટકડીનેૂ  0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
જો તમે બહરેા હો અને ટેǛટ ફોન વાપરતા હો, તો કપાૃ  કરીને અમારી મીનીકોમ લાઇનને 0800 096 

2929* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
શુ ંતમે આરોગ્યના કારણોસર વીજળી પર આધાર રાખો છો? 

 
અગર્Ăમ સેવાઓનુ ંરજીƨ ટર 
 
શુ ંતમે અિનવાયર્ તબીબી સાધન Ȑમ કેઃ ઘરેલુ ંડાયાલીિસસ, ઓિક્સજન કોન્સન્ટેર્ટસર્, નેબ્યલાઇઝસુ ર્ અથવા 
કિતર્ૃ મ વેન્ટીલેટરો માટે તમારી વીજળીના સપ્લાય પર આધાર રાખો છો? અથવા શુ ંતમે ƨટેઇર લીફ્ટ્સ, 

બેડ હોઇƨટ્સ અથવા બાથ હોઇƨટ્સ Ȑવા સાધનોનો ઉપયોગ કરો છો? જો એમ હોય, તો કપાૃ  કરીને અમને 

કહો Ȑથી અમે તમને અગર્Ăમ સેવાઓના ગર્ાહક તરીકે નҭધી શકીએ, Ȑઓને વીજળીનો અિવરત પર્વાહની 
જĮર હોય. અમારા રજીƨ ટરમા ંજોડાવા માટે, કપાૃ  કરીને અમારી અગર્Ăમ સેવાઓની ટકડીનેૂ  0800 269 

450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
તમે અગર્Ăમ સેવાના ગર્ાહકો માટેની સલાહ અમારી વેબસાઇટ www.edfenergy.com પર પણ શોધી 
શકો છો. 
 
શુ ંતમે આરોગ્યના કારણોસર વીજળી પર આધાર રાખો છો? 

 
વીજળી પર્વાહમા ંયોજનાબć ભગાણોં  
 
તમે જ્યારે અમને કહો કે તમે પહલેા ંબતાવેલી યાદી પર્માણેના તબીબી સાધનો માટે વીજળી પર્વાહ પર 
આધાિરત છો, ત્યારે અમે તમારા વીજળીના ƨથાિનક વહેંચણીકતાનેર્  વીજળી નેટવકનીર્  યોજનાઓમા ંતમારંુ 
ઘર ક્યા ંઆવેલુ ંછે તેની નҭધ કરવા કહીશુ.ં જો તમે જઓુ  કે તમારી પાસે વીજળીનો પર્વાહ નથી અને તમે 

િવચારો છો કે તમને જોખમ હોઇ શકે છે, તો કપાૃ  કરીને તમારી ƨથાિનક હોિƨપટલનો સપકં ર્ કરો. 
 
અમારા પર્િતિનિધઓ - તમને સલામતી અનભવવામાુ  ંમદદ કરવી 
 
અમારા કમચારીઓનેર્  કેવી રીતે ઓળખવા 
 
અમે અમારા બધા ગર્ાહકો, ખાસ કરીને વćૃ અને આંતિરક િનબળર્  લોકોની સરક્ષાનેુ  ઘણી ગભીરતાથીં  લઇએ 

છીએ. 

 
તેથીઃ 
 
• અમારા પર્િતિનિધઓ અથવા એજન્ ટો Ȑઓ તમારા ઘરની મલાકાતેુ  આવે છે તેઓ હમેશાં  ઓળખપતર્ 

સાથે રાખે છે. 

 



• કપાૃ  કરીને તેઓનુ ંઓળખપતર્ કાળજીપવકૂ ર્  તપાસવામા ંમઝાશોૂં  નહીં - પર્માિણક પર્િતિનિધ તે વાત 

િબલકલુ  ધ્યાનમા ંનહીં લે. 

 
જો તમને કોઇ શકાં  હોય કે તમારા ઘરે આવનાર કોઇ ƥયિક્ત ખરેખર અમારા માટે કામ કરે છે કે નહીં, તો 
દરવાજો ખોલશો નહીં પરતં  ુઅમને 0800 269 450* પર તરત જ ફોન કરો Ȑથી અમે તમારા માટે એ 

બાબત ધ્યાનમા ંલઇ શકીએ. 

 
પાસવડર્ યોજના 
 
વધારાની સલામતી માટે, તમે અમારી મફત પાસવડર્ યોજનાનો ઉપયોગ કરી શકો છો. બસ, ફકત તમને જ 

અંગત જાણ હોય તેવો પાસવડર્ પસદં કરો, પછી અમને  

0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. એક વખત તમે યોજનામા ંજોડાઇ જાવ, પછી અમારા 
પર્િતિનિધઓ જ્યારે પણ તમારા ઘરની મલાકાતુ  લેશે, ત્યારે હમેશાં  તમારા પાસવડનોર્  ઉપયોગ કરશે. 

 
શુ ંતમે અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવો છો અથવા સાભળવામાં  ંતકલીફ છે? 
 
અમે તમારા માટે જીવન કેવી રીતે સરળ બનાવી શકીએ 

 
જો તમે અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવતા, અંધ હો અથવા સાભળવાનીં  તકલીફ હોય અને અમારો સપકં ર્ માિહતી 
અથવા ફિરયાદ કરવા ઇચ્છતા હો, તો અમારી પાસે તમને આપવા યોગ્ય ̒ેણીબć સેવાઓ છેઃ 
 
સાભળવાનીં  તકલીફવાળા ગર્ાહકો માટેની સેવાઓ 
 
મીનીકોમ પધ્ધિત 
 
Ȑ ગર્ાહકો ટેǛટ ટેલીફોન વાપરતા હોય તેઓને આ પćિત અમારી સાથે વાતચીત કરવા દે છે. જો તમે 

મીનીકોમ પćિત સધીુ  પહҭચી શકતા હો, તો તમે અમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરી શકો 
છો. 
 
જો તમને સાભળવાનીં  તકલીફ હોય અને તમે અમારી ,પર્ાયોરીટી સિવર્સ રજીƨ ટર પર નҭધાયેલા ન હોય, 

તો કપાૃ  કરીને અમને જણાવો Ȑથી અમારા કમચારીઓર્  તમારી સાથે ƥયવહાર કરતી વખતે વધારાની 
સભાળં  લઇ શકે. 
 
શુ ંતમે અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવો છો અથવા સાભળવામાં  ંતકલીફ છે? 
 
અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવતા ગર્ાહકો માટેની સેવાઓ 

 
િબલ લેવુ ં
જો તમે અપણૂર્ દર્િƧટ ધરાવતા હો, તો તમે તમારા િતર્માિસક િબલનુ ંવાચનં  મફત કરાવી શકશો. 
 
મોટી િપર્ન્ ટ અથવા બેર્ઇલ લીપીના િબલો 



તમે તમારા િતર્માિસક ગેસ અને વીજળીના િબલો મોટી િપર્ન્ ટ અને બેર્ઇલ લીપીમા ંિવના મƣ યેૂ  મેળવવાનુ ં
પસદં કરી શકો છો. આ સેવાઓની ગોઠવણ કરવા બસ અમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન 

કરો. 
 
મીટર વાચનં  સેવાઓ 

જો તમે તમારંુ મીટર વાચીં  શકતા ન હો, તો અમે તમારા માટે તે દર તર્ણ મિહને કરવા માટે ખશુ હોઇશુ.ં 
અમે મીટર વાચનોં  માટે કેવળ અિધકતૃ  એજન્ ટોનો ઉપયોગ કરીએ છીએ અને જો તમે ઇચ્છો તો અમે 

એપોઇન્ટમેન્ટ લેિખતમા ં 
 
મજરં ૂ  કરી શકીએ છીએ. અમે સામાન્ય રીતે સોમવારથી શકર્વારુ  સધીુ , સવાર અથવા બપોર પછીની 
એપોઇન્ટમેન્ટ આપીએ છીએ. કપાૃ  કરીને અમને પƧકળુ  સમય આપો Ȑથી અમે તમારા અને અમારા માટે 
યોગ્ય સમય ગોઠવી શકીએ. વધ ુમાિહતી માટે, અથવા મીટર વાચનનીં  ગોઠવણ કરવા, કપાૃ  કરીને અમને 

0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. 
 
ડીજીટલ મીટરો 
 
અમારા ગર્ાહકોમાનાં  ઘણા ંપાસે હાલમા ંડીજીટલ મીટરો છે Ȑને તેઓ ડાયલ મીટર કરતા વાચવાં  માટે સરળ 

છે. જો તમે અમારા અગર્Ăમ સેવાના નҭધપતર્ક પર હો, તો તમે અમારી સાથે તેને ડીજીટલ મીટરથી 
બદલવા માટે વાત કરી શકો છો. 
 
તમારી સરક્ષાુ  અને સખાકારીુ  િવશે સભાળં  રાખવી 
 
જો તમારે મદદની જĮર હોય તો કપાૃ  કરીને તે માટે પછોૂ  

 
તમારા િબલો મેળવવા કોઇ ƥયિક્ત માટેની ગોઠવણ કેવી રીતે કરવી 
 
જો તે મદદĮપ થઇ શકે, તો અમે તમારંુ ગેસ અથવા વીજળીનુ ંિબલ મેળવવા માટે કોઇ ƥયિક્તની ગોઠવણ 

કરી શકીએ છીએ. ખરેખર, તમારે પહલેા ંતેઓની પરવાનગી લેવાની જĮર રહશેે અને તેઓએ અમારા 
પર્ાયોરીટી સિવર્સ રજીƨ ટેર્શન ફોમર્ સબિધતં ં  િવભાગ પર સહીં કરવાની જĮર રહશેે. છતા ંપણ, િબલ ભરાય 

તેની ખાતરી કરવાની જવાબદારી હજુ પણ તમારી રહશેે.  

 
જો તમારા સજોગોં  બદલાય તો અમને કહો 
 
જો તમારા આરોગ્ય અથવા તમારી નાણાકીયં  પિરિƨથિતમા ંકોઇ પણ ફરફારોે  થાય, તો કપાૃ  કરીને અમને 

જણાવો. Ȑથી અમે ખાતરી કરી શકીએ કે અમે તમારી જĮિરયાતો માટે હમેશાં  તમને ̒ેƧઠ સેવા આપીએ 

છીએ. જો તમે તમારા મીટરનુ ંવાચનં  ન કરી શકતા હો અથવા જો તમને તમારા પર્ીપેમેન્ટ મીટરને 

વાપરવામા ંતકલીફો હોય, તો પણ તમે અમને કહો.  
 
તમારા પર્ીપેમેન્ટ મીટર સધીુ  પહҭચવુ ં
 



જો તમને તમારા પર્ીપેમેન્ટ મીટર સધીુ  પહҭચવામા ંતકલીફ હોય, તો જો તે અમારા માટે સલામત અને તેમ 

કરવુ ંƥયવહાĮ હોય, તો અમે કદાચ તેને વધારે સારી જગ્યાએ ફરવવામાે  ંસક્ષમ હોઇ શકીએ. 

 
વćૃ લોકો માટેની મદદ 
 
બીજુ ંકોણ મદદ કરી શકે? 

 
વćૃ લોકોના સલાહ જથોૂ  

 
નીચે જણાવેલા ંચેરીટી જથોૂ  ઉજાર્-બચાવવાની સલાહ આપતા તેઓના પોતાના પƨતકોુ  પર્કાિશત કરે છે, Ȑ 

િશયાળામા ંહફાળાૂં  રહવેાથી માડીનેં  ઘરના ઇન્ƨયલેશનુ  માટે બધાનો સમાવેશ કરે છે. તમે તેઓના ƨથાિનક 
સરનામા ંતમારી ટેલીફોન િડરેક્ટરીમા ંશોધી શકો છો. અહીં તેઓની મખ્યુ  કચેરીઓના ટેલીફોન નબરોં  છેઃ 
 
હƣેપ ધ એȐડ 

ટેલીફોનઃ 0808 800 6565. 
 
એજ કન્સન્ડર્ ઇંગ્ લેન્ ડ 

ટેલીફોનઃ 0800 00 99 66. 

 
ફાઉન્ડેશન્સ 

ટેલીફોનઃ 01457 891 909. 
 
(સભાળં  અને સમારકામ સƨથાઓં  સિહતની ઘર સધારણાુ  સƨથાઓં  માટે રાƧટર્ીય એકસતર્તાૂ  ƨથાપતી 
સƨથાં ). 

 
િવકલાગં લોકો માટેની મદદ 

 
િવકલાગં સલાહ જથોૂ  

 
જો તમે િવકલાગં હો, તો આ જથોૂ  તમને ગેસ અને વીજળી પર િનƧણાતં સલાહ આપવામા ંકદાચ સક્ષમ 

હોઇ શકે છેઃ  
 
રોયલ નેશનલ ઇિન્ƨટટȽટુ ફોર ધી બ્લાઇન્ડ  

ટેલીફોનઃ 020 7388 1266. 
 
રોયલ નેશનલ ઇિન્ƨટટȽટુ ફોર ધી ડીફ પીપલ 

ટેલીફોનઃ 0808 808 0123. 

ટેǛટફોનઃ 0808 808 9000. 
 
સેન્સ (ધી નેશનલ ડીફ, બ્લાઇન્ડ અને Įબેલા એસોિસએશન) 

ટેલીફોનઃ 020 7272 7774. 

ટેǛટફોનઃ 020 7272 9648. 



 
ડીસેબƣડ લીવીંગ ફાઉન્ડેશન 

ટેલીફોનઃ 0845 130 9177. 

ટેǛટફોનઃ 0870 603 9176. 
 
રોયલ એસોિસએશન ફોર િડસેિબલીટી એન્ડ રીહિેબિલટેશન  

ટેલીફોનઃ 020 7250 3222. 

ટેǛટફોનઃ 020 7250 4119. 
 
સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
 
અમારો સપકં ર્  કેવી રીતે કરવો 
 
અગર્Ăમ સેવાઓ માટેની મફત ફોન હƣેપલાઇન 
 
અગર્Ăમ સેવાના ગર્ાહકો માટે સામાન્ય પછપરછોૂ  અને કટોકટીની સેવાઓ માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 

269 450* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. લાઇનો સોમવારથી શકર્વારેુ  સવારના 8.00 થી સાજનાં  8.00 સધીુ  

અને શિનવારે સવારના 8.30 થી બપોરના 2.00 સધીુ  ખƣલીુ  હોય છે. 

 
મીનીકોમ મફત ફોનની હƣેપલાઇન 
 
Ȑ ગર્ાહકો અમારી સાથે ટેǛટ ટેલીફોનથી વાતચીત કરવા ઇચ્છતા હોય તેઓ માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 

096 2929* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો. લાઇનો સોમવારથી શકર્વારેુ  સવારના 8.00 થી સાજનાં  8.00 સધીુ  

અને શિનવારે સવારના 8.30 થી બપોરના 2.00 સધીુ  ખƣલીુ  હોય છે. 
 
ગર્ાહક પછપરછૂ  માટે મફત ફોનની હƣેપલાઇન 
 
ઘરેલુ ંપછપરછોૂ  માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર ફોન કરો. લાઇનો બેંક રજાઓ સિહત, 

િદવસના 24 કલાક, દરરોજ ખƣલીુ  હોય છે. 

 
જો તમે અમને લખવાનુ ંપસદં કરતા હો, તો કપાૃ  કરીને તમારા પતર્ો નીચેના સરનામે લખોઃ 
 
કોરસપોન્ ડેન્ સ મેનેજર  

ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી   
ફર્ી પોƨટ 3814   

લડનં    

ડબ્ƣયસીુ 1વી 6એȐ  

 
તમે અમારો સપકં ર્ અમારી વેબસાઇટ www.edfenergy.com થી પણ કરી શકો છો. 
 
અન્ ય ઉપયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 



તમારી જĮિરયાતો પણૂર્ કરવી 
 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને  

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાનીુ  મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 
આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને 0800 269 450* પર િવના મƣ યેૂ  

ફોન કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 
જો ઇંગ્ લીશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં કરતા 
હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ ભાષાની 
લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે.  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તક�ુ , િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
*અમારા ગર્ાહક સભંાળ કાયકર્મનાર્  ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે. 

 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડનં , SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 

વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપંણૂર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ƨથળ 

પર પહҭચવુ ં
ઇડીએફ 
એનજીર્ 

 
• પર્ƨતાવના 
• અમારા પર્િતિનિધઓને કેવી રીતે ઓળખવા 
• કમચારીઓનીર્  પસદગીં  અને તાલીમ  

• સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
• અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
પર્ƨતાવના 
 
અમે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સરક્ષાનેુ  ઘણી ગભીરતાથીં  લઇએ છીએ, તેથી જ અમારા મલાકાતુ  લેતા 
પર્િતિનિધઓની પસદગીં  કાળજીપવકૂ ર્  કરવામા ંઆવે છે, તેઓને ઉચ્ચĂમ તાલીમ અપાય છે અને હમેશાં  

ઓળખપતર્ સાથે રાખે છે. આ પિƨતકાુ  તમને તમારી ઇમારતો પર મલાકાતુ  લેતા સમયે અમારા કતƥયભાનર્  

અને તમને સૌથી વધ ુસલામતી અને મનની શાિતં  આપવા અમે Ȑ બાબતો હાથ ધરીએ છીએ, તે િવશે કહ ે
છે. 

 
અમારા પર્િતિનિધઓને કેવી રીતે ઓળખવા 
 
અમારા કમચારીઓર્  સહલેાઇથી ઓળખાય છે 

 
અમે સમજીએ છીએ કે તમે ખાતરી કરવા ઇચ્છશો કે અમારા પર્િતિનિધઓ ઇડીએફ એનજીર્માથીં  આવેલા છે. 

તેથી અમારા કમચારીઓનેર્  સહલેાઇથી ઓળખી શકાય તેવા બનાવવા, અમે નીચે પર્માણે કામ કરીએ છીએઃ 
 
• જ્યા ંપણ શક્ય હોય ત્યા,ં અમારી મલાકાતોુ  માટે વપરાતી કોઇ પણ વાન્સ અથવા ગાડીઓ કપનીનં ં ુ

નામ અને બર્ાન્ડ દશાવશેર્ . 

• જો ƥયવહારંુ હોય, તો મલાકાતુ  લેતા પર્િતિનિધઓ વેપારી નામ બતાવતા કપડા ંપહરેે છે.  

 
અમારા તમામ પર્િતિનિધઓ ઓળખપતર્ સાથે રાખે છે, Ȑ તેઓ જ્યારે પણ મલાકાતુ  લે, ત્યારે તમને હમેશાં  

બતાવશે. 
 
અમારા પર્િતિનિધઓને કેવી રીતે ઓળખવા 
 
ઓળખપતર્ો 
 
અમારા ઓળખપતર્ો નીચેની માિહતી દશાવેર્  છેઃ 
 
• કપનીનં ં ુવેપારી નામ (Ȑ પોતે ઇડીએફ એનજીર્ને બદલે ઇડીએફ એનજીર્નો એજન્ ટ હોઇ શકે છે). 

• કાડધારકર્  ƥયિક્તનુ ંનામ. 



• કાડધારકર્  ƥયિક્તનો આધિનકુ  રગીનં  ફોટોગર્ાફ. 
• સહલેાઇથી જોઇ શકાય તેવો ટેલીફોન નબરં , Ȑની પર તમે ફોન કરીને પર્િતિનિધની ઓળખ તપાસી 

શકશો.  
 
સમાિપ્ત તારીખ (આ તારીખ પછી કાડર્ માન્ય રહતે ુ ંનથી). 
 
અમારા ઓળખપતર્ો ફક્ત અિધકતૃ  લોકો Ďારા જ રખાય તેની ખાતરી કરવા, જ્યારે પણ ઓળખપતર્ોની 
તારીખ સમાપ્ ત થઇ જાય અથવા પર્િતિનિધઓ અમારા માટે હવે િબલકલુ  કામ ન કરતા હોય, ત્યારે અમે 

તેમનો નાશ કરીએ છીએ.  

 
આંિશક દર્િƧટ ધરાવતા ંગર્ાહકો માટે, તમામ પર્િતિનિધઓ તેમના ઓળખપતર્ની િવશાળ કદમા ંછાપેલી 
આવિĂૃ  પણ સાથે રાખે છે. 

 
અમારા પર્િતિનિધઓને કેવી રીતે ઓળખવા 
 
પાસવડર્ યોજના 
 
વધારાની સલામતી માટે, તમે અમારી મફત પાસવડર્ યોજનાનો ઉપયોગ કરી શકશોઃ 
 
• ફક્ત તમને જ અંગત જાણ હોય તેવો પાસવડર્ પસદં કરો, પછી અમને 0800 269 450* પર મફત 

ફોન કરો. 
• એક વખત તમે યોજનામા ંજોડાઇ ગયા હો, પછી અમારા પર્િતિનિધ જ્યારે પણ તમારા ઘરની મલાકાતુ  

લેશે, ત્યારે તેઓ હમેશાં  તમારા પાસવડનોર્  ઉપયોગ કરશે. 

• અમે તમારા પાસવડનીર્  નҭધ રાખીશુ ંઅને તેને સલામત રાખીશુ ં- ફક્ત તે કમચારીઓનેર્  કહીશુ ંȐઓને 

ખરેખર તે જાણવાની જĮર હોય. 

 
સલામતી 
 
તમારી સલામતી માટે, અમે ભલામણ કરીએ છીએ કે જ્યારે કોઇ ƥયિક્ત તમારો દરવાજો ખખડાવે ત્યારે 
તેઓ અમારા પર્િતિનિધઓમાનાં  એક છે તેની ખાતરી કરવા તમે નીચેની બાબત ચકાસોઃ 
 
• તમને આવનારની ઓળખની ખાતરી ન હોય ત્યા ંસધીુ  દરવાજાની સાકળં  અને ġપા કાણાનોં  ઉપયોગ 

કરો. 
• તમે આવનારને ઘરની અંદર આવવા દો તે પહલેા ંઓળખનો પરાવોૂ  તમને બતાવવાનુ ંકહો. તેઓનુ ં

કાડર્ કાળજીપવકૂ ર્  તપાસવા િવશે મઝાશોૂં  નહીં – અિધકતૃ   પર્િતિનિધ એ વાતને િબલકલુ  મનમા ંનહી લે. 

 
જો તમારા ઘરે આવનાર કોઇ ƥયિક્ત િવશે તમને શકાં  હોય કે શુ ંતેઓ ખરેખર અમારા માટે કામ કરે છે કે 
નહીં, તો કપાૃ  કરીને અમને પર ફોન કરો અને અમે ચોક્કસાઇ કરીશ ુકે તે અિધકતૃ  પર્િતિનિધ છે કે કેમ. 

 
કમચારીઓનીર્  પસદગીં  અને તાલીમ 

 
ઊંચા ધોરણો જાળવવા 



 
અમારી પાસે સવ̒ેર્ Ƨઠ પર્િતિનિધઓ કામ કરી રĜા ંછે તેની ખાતરી કરવા, અમેઃ 
 
• ખાતરી કરીએ છીએ કે મલાકાતુ  લેતા તમામ એજન્ટો અથવા પર્િતિનિધઓન ેયોગ્ય રીતે કામ કરવા 

સપણં ૂ ર્ તાલીમ અપાઇ છે. 

• જ્યારે પણ જĮરી હોય ત્યારે કમચારીઓનેર્  વધારાની તાલીમ આપવાનુ ંચાલ ુરાખીએ છીએ. 

• કમચારીઓનીર્  કામગીરી પર સતત નજર રાખીએ છીએ. 

 
કમચારીઓનીર્  પસદગીં  અને તાલીમ 

 
અમારા પર્િતિનિધઓને ƥયવસાિયક બનાવી રાખવા 
 
અમારા પર્િતિનિધઓ અમારી કપનીનોં  જાહરે ચહરેો છે તેથી અમે ઇચ્છીએ છીએ કે તેઓ સારી છાપ આપે. 

જ્યારે પર્િતિનિધ તમારા ઘરની મલાકાતુ  લે છે ત્યારે અમે અમારાથી બનતુ ં̒ેƧઠ એ બાબતની ખાતરી કરવા 
કરીએ છીએ કે તેઓઃ 
 
• વધારે પડતા ંપિરચીત બન્યા િવના, શાતં અને િવનમર્ છે.  

• યોગ્ય, સવેદનશીલં  ભાષા વાપરે છે. 

• બાબતો સપƧટપણે અને ચોક્કસાઇપવકૂ ર્  સમજાવે છે. 

• તમારી િચંતાઓ સાભળેં  છે અને તમારી જĮિરયાતો મેળવી આપવા તેઓથી બનતુ ં̒ેƧઠ કરે છે. 

 
તમારા ઘર અને સપિĂનીં  સભાળં  લે છે, અને તે માટે માન રાખે છે. 

 
• કોઇપણ મદદ માટે કોનો સપકં ર્ કરવો તે િવશે તમને સલાહ આપી શકે છે.  

• સરક્ષાુ  અથવા સલામતી િવશે ફિરયાદ કરવા અથવા િચંતાઓ વણવવાર્  માટે તમને યોગ્ય ટેલીફોન 

નબરોં  આપી શકે છે. 

• દૈિનક મલાકાતોુ  દરમ્યાન ધ્યાનમા ંઆવેલ મીટર સાથે ચેડા અને નકસાનનોુ  અહવેાલ આપવા, અથવા 
સરક્ષાુ  િવવાદો િવશે અમારા િનયમોનુ ંપાલન કરે છે.  

• આ પિતર્કાને ધ્યાનમા ંરાખે છે અને અહીં વણવેલીર્  અપેક્ષાઓને સસગતુ ં  રહ ેછે. 

 
જો અમારા પર્િતિનિધઓ ઉપરના કોઇ પણ મĆાઓુ  અનસરતાુ  ન હોય, તો અમે જĮરી કાયવાહીર્  હાથ ધરીશુ.ં    
 
સપકમાં ંર્  રહવે ુ ં
 
અમારો સપકં ર્ કેવી રીતે કરવો 
 
ગર્ાહકની સામાન્ય પછપરછોૂ  

 
રહવેાસી પછપરછોૂ  માટે, કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર ફોન કરો.  
 
એનજીર્ માટે £30k થી ઓછો વાિષર્ક ખચર્ કરનાર નાના મધ્યમ એકમ (એસએમઇ) ગર્ાહકો માટે, કપાૃ  કરીને 

0800 096 2255* પર ફોન કરો.  



 
એનજીર્ માટે £2m થી ઓĠ ંવાિષર્ક ખચર્ કરનાર ધધાકીયં  ગર્ાહકોએ કપાૃ  કરીને 0845 366 3664* પર 
ફોન કરવો.  
 
એનજીર્ માટે £2m થી વધારે વાિષર્ક ખચર્ કરનાર ધધાકીયં  ગર્ાહકોએ કપાૃ  કરીને 0845 366 3661* પર 
ફોન કરવો. 
 
જો તમે અમને લખવાનુ ંપસદં કરતા હો, તો કપાૃ  કરીને તમારા પતર્ો નીચેના સરનામે લખોઃ 
 
કોરસપોન્ ડેન્ સ મેનેજર  

ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી   
ફર્ી પોƨટ 3814  

લડનં    

ડબ્ƣયસીુ 1વી 6એȐ   

 
તમે અમારો સપકં ર્ અમારી વેબસાઇટ www.edfenergy.com Ďારા પણ કરી શકો છો. 
 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
અન્ ય ઉપાયો Ȑનાથી અમે મદદ કરી શકીએ છીએ 

 
અમે ખાતરી કરવા ઇચ્છીએ છીએ કે અમારા તમામ ગર્ાહકોની સાથે સારી રીતે ƥયવહાર કરવામા ંઆવે અને 

તેઓ ̒ેƧઠ શક્ય સેવા મેળવે. જો તમારે આ પિƨતકાનીુ  મોટી િપર્ન્ ટ, બેર્ઇલમા ંઅથવા સીડી પર ઓિડયો 
આવિĂનીૃ  જĮર હોય, તો કપાૃ  કરીને અમારી પર્ાયોરીટી સિવર્સ ટીમને  0800 269 450* પર મફત ફોન 

કરો. 
 
નોન-ઇંગ્ લીંશ ભાષા બોલતા ગર્ાહકો 
જો ઇંગલીશ તમારી પર્થમ ભાષા ના હોય અને તમે બીજી વૈકિƣપક ભાષામા ંમાિહતી મેળવવાનુ ંપસદં 

કરતા હો, તો કપાૃ  કરીને અમને 0800 096 9000* પર િવના મƣ યેૂ  ફોન કરો અને અમે તમને િવશેષ 

ભાષાની લાઇન પર તબદીલ કરીશુ.ં 
 
અમારી પાસે ઓપરેટરો છે Ȑઓ, તમારી સાથે 100 જદીૂ  જદીૂ  ભાષાઓમા ંવાત કરી શકશે.  

 
આ માગદિશર્કાર્  ફક્ત લખાણ તરીકે ઉદુર્ , બગાળીં , સોમાલી, ગજરાતીુ , તક�ુ , િહન્દી, પજાબીં  અને વેƣશ 

ભાષામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. 

 
* અમારા ગર્ાહક સભાળં  કાયકર્ર્ મના ભાગĮપે ફોન કોƣસ પર દેખરેખ રાખી અને નҭધી શકાય છે. 0800 કોƣસ 

યકુે લેન્ડલાઇન્સ પરથી મફત થાય છે પરતં  ુજો તમે મોબાઇલ ફોનથી કોલ કરો તો તમારા નેટવકર્ 
ઓપરેટર Ďારા દર લાગ ુપાડી શકાય છે.  અન્ ય તમામ નબરોં  પર ƨથાિનક દર લાગ ુપડે છે. 

 
ઇડીએફ એનજીર્ એ ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. Ďારા વપરાત ુ ંવેપારી નામ છે. રજીƨટેર્શન નબરં  

02228297, તેઓની રજીƨટડર્ ઓિફસ 40, ગર્ોƨવેનર પ્લેસ, લડનં , SW1X 7EN ખાતે છે, ઇંગ્લેન્ડ અને 



વેƣસમા ંઇન્કોપҴરેટેડ. ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. એ ઇડીએફ એનજીર્ પીએલસી.ની સપણં ૂ ર્ 
માિલકીની સહાયક કપનીં  છે. ઇડીએફ એનજીર્ના બધા સપ્લાય કરારો માટે સપ્લાય કતƥયભાનોનીર્  

કામગીરી માટેની જવાબદારી ઇડીએફ એનજીર્ કƨટમ્સર્ પીએલસી. પાસે રહલેી છે. 

 



£íÊ−÷«ÉÉqö Hí−÷́ ÉÒ - −÷¾àú́ ÉÉ»ÉÒ +{Éà {ÉÉ{ÉÉÅ ´«É´É»ÉÉÊ«ÉHí OÉÉ¾úHíÉà 
 
Ê´ÉºÉ«É-´É»lÉÖ 
¡É»lÉÉ´É{ÉÉ 
+©Éà ©Éqöqö ©ÉÉ`àò ¾úÉWð−÷ UïÒ+à 
lÉ©ÉÉ−÷Ò Wð°÷Ê−÷«ÉÉlÉÉà »ÉÅlÉÉàºÉ´ÉÒ 
 
»Éà´ÉÉ AlHÞíº ò̀lÉÉ 
 
EDF +à{ÉYðÇ LÉÉlÉà +©Éà lÉ©É{Éà +Hí±~{ÉÒ«É »Éà́ ÉÉ +É~É´ÉÉ ¡ÉÊlÉ¥Éuö UïÒ+à lÉ©Éà +©ÉÉ−÷Ò ~ÉÉ»ÉàoÉÒ ©Éà³´Éà±É »Éà́ ÉÉ{ÉÉ 
»lÉ−÷oÉÒ Xà lÉ©Éà {ÉÉLÉÖ¶É ¾úÉà, lÉÉà +©É{Éà WðiÉÉ´É´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ WðàoÉÒ lÉà »É©É»«ÉÉ{ÉÉà ¥É{Éà lÉà̀ ò±ÉÒ ´É¾àú±ÉÒ lÉHàí Ê{ÉHíÉ±É 
±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà +©Éà ¡É«Él{É Hí−÷Ò ¶ÉHíÒ+à 
 
+©Éà ©Éqöqö ©ÉÉ`àò ¾úÉWð− ÷ UïÒ+àà 
 
£íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÒ ¡ÉÊJí«ÉÉ 
Xà lÉ©É{Éà HíÉà< £íÊ−÷«ÉÉqö ¾úÉà«É, lÉÉà {ÉÒSÉà{ÉÉ mÉiÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ +{ÉÖ»É−÷´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ: 
 
~ÉNÉ±ÉÖÅ 1: +©ÉÉ−÷Éà »ÉÅ~ÉHÇí Hí−÷Éà 
¡ÉoÉ©É ~ÉNÉ±ÉÉÅ lÉ−÷ÒHàí, {ÉÒSÉà{ÉÒ HíÉà< ~ÉiÉ +àHí −÷ÒlÉà +©ÉÉ−÷Éà »ÉÅ~ÉHÇí Hí−÷´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ: 
• lÉ©ÉÉ−÷É »©É»«ÉÉ{ÉÒ SÉSÉÉÇ Hí−÷´ÉÉ, Xà lÉ©Éà −÷¾àú´ÉÉ»ÉÒ ¾úÉà, lÉÉà +©ÉÉ−÷É óASSÉ lÉÉ±ÉÒ©É ±ÉÒyÉà±É OÉÉ¾úHí »Éà́ ÉÉ »É¾úÉ«ÉHíÉà{Éà 
0800 096 9000* ~É−÷ £íÉà{É Hí−÷Éà +oÉ´ÉÉ Xà lÉ©Éà {ÉÉ{ÉÉÅ ´«É´É»ÉÉÊ«ÉHí OÉÉ¾úHíÉà ¾úÉà, lÉÉà 0800 096 2255* ~É−÷ £íÉà{É 
Hí−÷Éà. 
 
• {ÉÒSÉà{ÉÉ »É−÷{ÉÉ©Éà +©É{Éà ±ÉLÉÉà: 
Customer Liaison Team, 
EDF +à{ÉYðÇ,  
Freepost 3814,  
London,  
WC1V 6AJ 
 
• {ÉÒSÉà{ÉÉ »É−÷{ÉÉ©Éà +©É{Éà <-©Éà<±É Hí−÷Éà: 
customer_correspondence@edfenergy.com 
 
• ¡Él«ÉKÉ SÉSÉÇÉ ©ÉÉ à̀ò +©ÉÉ−÷É HíÉà< ~ÉiÉ +àHí ´«ÉÉ~ÉÉ−÷Ò »oÉ³{ÉÒ ©ÉÖ±ÉÉHíÉlÉ ±ÉÉà. (+É ~ÉÖÎ»lÉHíÉ{ÉÉ ~ÉÉUï³{ÉÉ §ÉÉNÉà 

»É−÷{ÉÉ©ÉÉ Xà́ ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ). 
 
~ÉNÉ±ÉÖÅ 2: ¾úWÖ LÉÖ¶É {ÉoÉÒ…? 
Xà +©ÉÉ−÷É OÉÉ¾úHí »Éà́ ÉÉ »É¾úÉ«ÉHíÉà lÉ©ÉÉ−÷Ò »É©É»«ÉÉ{ÉÉà AHàí±É {É ±ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHàí +oÉ´ÉÉ lÉà©É{ÉÉ A~ÉÉ«ÉoÉÒ lÉ©Éà 
»ÉÅ~ÉÚiÉÇ~ÉiÉà »ÉÅlÉÖº`ò {É ¾úÉà,lÉÉà lÉ©Éà `òÒ©É ©Éà{ÉàWð−÷ Xàeàô ´ÉÉlÉ Hí−÷Ò{Éà +É »É©É»«ÉÉ{Éà +ÉNÉ³ ±É< Wð< ¶ÉHíÉà UïÉà. 
 
~ÉNÉ±ÉÖÅ 3: »ÉÅ~ÉÚiÉÇ »ÉÅlÉÖº`ò {ÉoÉÒ …? 
 
Xà lÉ©Éà ¾úYð ~ÉiÉ +»ÉÅlÉÖº`ò ¾úÉà, lÉÉà lÉ©Éà {ÉÒSÉà ¡É©ÉÉiÉà lÉ©ÉÉ−÷Ò £íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ »É©ÉÒKÉÉ{ÉÒ Ê´É{ÉÅlÉÒ Hí−÷Ò ¶ÉHíÉà 
UïÉà: 
• {ÉÒSÉà{ÉÉ »É−÷{ÉÉ©Éà OÉÉ¾úHí »Éà́ ÉÉ{ÉÉ ©Éà{ÉàËWðNÉ Êeô− à÷G`ò−÷{Éà ±ÉLÉÒ{Éà: 
EDF +à{ÉYðÇ 
Freepost 3814 
London 
WC1V 6AJ 
 
• {ÉÒSÉà{ÉÉ »É−÷{ÉÉ©Éà OÉÉ¾úHí »Éà́ ÉÉ{ÉÉ ©Éà{ÉàËWðNÉ Êeô− à÷G`ò−÷{Éà <-©Éà<±É Hí−÷Ò{Éà: 
ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com 
 
£íÊ−÷«ÉÉqöÉà{ÉÖÅ ~ÉÊ−÷iÉÉ©É 
+©Éà lÉ©ÉÉ−÷Ò £íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÉà ¥É{Éà lÉà̀ ò±ÉÒ ]ñeô~ÉoÉÒ Wð´ÉÉ¥É +É~ÉÒ¶ÉÖÅ +{Éà +©ÉÉ−÷Éà Atàö¶É +É 10 HíÉ©ÉHíÉWð{ÉÉ Êqö´É»É©ÉÉÅ 
Hí−÷´ÉÉ{ÉÉà Uïà. 
lÉ©ÉÉ−÷Ò £íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ »É©ÉÒKÉÉ ~ÉUïÒ +©Éà {ÉÒSÉà{ÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ ±É< ¶ÉHíÒ+à: 



• ©ÉÉ£íÒ ©ÉÉNÉÒ¶ÉÖÅ +{Éà lÉ©É{Éà +©ÉÉ−÷É +´É±ÉÉàHí{ÉÉà +{Éà +É´ÉÖÅ Hàí©É oÉ«ÉÖÅ lÉà »É©ÉX´ÉÒ¶ÉÖÅ 
• ´É»lÉÖ ¥É−÷É¥É−÷ Hí−÷´ÉÉ «ÉÉàN«É HíÉ«ÉÇ Hí−÷Ò+à 
• +©ÉÉ−÷É ¾ú´Éà ~ÉUïÒ{ÉÉ ~ÉNÉ±ÉÉÅ »É©ÉX´ÉÒ+à Wðà©ÉÉÅ, Xà lÉ©ÉÉ−÷Ò £íÊ−÷«ÉÉqö ´ÉàSÉÉiÉ ¡É´ÉÞÊnÉ{Éà ±ÉNÉlÉÒ ¾úÉà«É, lÉÉà EDF 
+à{ÉYðÇ (»ÉÅ~ÉÚiÉÇ »ÉÅ¶ÉÉàyÉ{É ~ÉÚ®Åø oÉ«ÉÉ ~ÉUïÒ) wöÉ−÷É +É~É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉlÉÖÅ ´É³lÉ−÷ »ÉÉ©Éà±É ¾úÉà< ¶ÉHàí Uïà. 
 
¾úYð +à´ÉÖÅ ©ÉÉ{ÉÉà UïÉà Hàí lÉ©ÉÉ−÷Ò »É©É»«ÉÉ{ÉÖÅ Ê{É´ÉÉ− ÷iÉ {ÉoÉÒ oÉ«ÉÖÅ …? 
 
+à{ÉYðÇ +Éà©¥Éeô»Éeô©Éà{É +àHí ©ÉÖHílÉ +{Éà »´ÉlÉÅmÉ »ÉÅ»oÉÉ Uïà Wðà{ÉÒ ~ÉÉ»Éà OÉÉ¾úHí Ê´É´ÉÉqöÉà AHàí±É´ÉÉ{ÉÒ »ÉnÉÉ Uïà  
• lÉ©ÉÉ−÷Ò £íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÉ »ÉÅqö§ÉÇ©ÉÉÅ lÉ©ÉÉ−÷Ò +ÅÊlÉ©É Î»oÉÊlÉ »~Éº`ò~ÉiÉà qö¶ÉÉḈ ÉlÉÉà ~ÉmÉ lÉ©É{Éà EDF +à{ÉYðÇ lÉ−÷£íoÉÒ ©É³à. 
l«ÉÉ−÷ ¥ÉÉqö lÉ©Éà +à{ÉYðÇ +Éà©¥Éeô»É©Éà{É{Éà, +É ~ÉmÉ ©É²«ÉÉ{ÉÉ 6 ©ÉÊ¾ú{ÉÉ{ÉÒ +Åqö−÷ £íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÉà »ÉÅqö§ÉÇ Hí−÷Ò ¶ÉHíÉà UïÉà. 
• lÉ©É{Éà ¾úYð »ÉÖyÉÒ +É´ÉÉà HíÉà< ~ÉmÉ ©É²«ÉÉà {ÉoÉÒ, ~É−Å÷lÉÖ lÉ©Éà +©É{Éà ¡ÉoÉ©É ´ÉLÉlÉ £íÊ−÷«ÉÉqö Hí−÷Ò lÉà{Éà +ÉàUïÉ©ÉÉÅ 
+ÉàUïÉ 8 +có´ÉÉÊeô«ÉÉÅ ~É»ÉÉ−÷ oÉ< NÉ«ÉÉ Uïà. +©É{Éà ¡ÉoÉ©É ´ÉLÉlÉ £íÊ−÷«ÉÉqö Hí«ÉÉÇ{ÉÉ 9 ©ÉÊ¾ú{ÉÉ{ÉÒ +Åqö−÷ lÉ©ÉÉ− à÷ lÉ©ÉÉ−÷Ò 
£íÊ−÷«ÉÉqö{ÉÉà »ÉÅqö§ÉÇ +à{ÉYðÇ +Éà©¥Éeô»É©Éà{É{Éà Hí−÷´ÉÉà Xà<¶Éà. 
 
{ÉÉ{ÉÉ ´«ÉÉ~ÉÉÊ−÷Hí OÉÉ¾úHíÉà 
+à{ÉYðÇ +Éà©¥Éeô»Éeô©Éà{É{ÉÉ »ÉÅ¶ÉÉàyÉ{É ©ÉÉ à̀ò lÉ©ÉÉ−÷Éà ´Éà~ÉÉ−÷ ±ÉÉ«ÉHíÉlÉ yÉ−÷É´Éà Uïà Hàí Hàí©É lÉà WðÉiÉ´ÉÉ, lÉà©É{ÉÉà »ÉÒyÉÉà 
»ÉÅ~ÉHÇí Hí−÷´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ (Ê´ÉNÉlÉÉà {ÉÒSÉà +É~Éà±ÉÒ Uïà). 
 
+à{ÉYðÇ +Éà©¥Éeô»É©Éà{É »ÉÅ~ÉHÇí Ê´ÉNÉlÉÉà 
• `àòÊ±É£íÉà{É: 0845 055 0760 (»ÉÉà©É´ÉÉ−÷oÉÒ ¶ÉÖJí´ÉÉ−÷, »É´ÉÉ− à÷ 9 oÉÒ »ÉÉÅWð{ÉÉ 5) 
• ´Éà¥É»ÉÉ<`ò: www.energy_ombudsman.co.uk 
• »É−÷{ÉÉ©ÉÖÅ: +à{ÉYðÇ +Éà©¥Éeô»Éeô©Éà{É 
   PO Box 966 
   Warrington 
   WA4 9DF 
 
+©ÉÉ−÷É − ÷¾àú´ÉÉ»ÉÒ OÉÉ¾úHíÉà ©ÉÉ`àò ´ÉyÉÉ− ÷É{ÉÒ ©ÉÉÊ¾úlÉÒ 
 
lÉ©Éà Xà +É ~ÉÖÎ»lÉHíÉ{ÉÒ ©ÉÉà̀ òÒ Ê¡É{`ò©ÉÉÅ, ¦Éà<±É©ÉÉÅ, +oÉ´ÉÉ »ÉÒeôÒ ~É−÷ +ÉàÊeô«ÉÉà +É´ÉÞÊnÉ lÉ−÷ÒHàí {ÉHí±É Hí−÷´ÉÉ 

©ÉÉNÉlÉÉ ¾úÉà, lÉÉà +©ÉÉ−÷Ò ¡ÉÉ«ÉÉàÊ−÷`òÒ »Éà́ ÉÉ+Éà `òÒ©É{Éà 0800 269 450* ~É−÷ ©É£ílÉ HíÉà±É Hí−÷´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ. 
 
{ÉÉà{É-=N±ÉÒ¶Éð §ÉÉºÉÉ ¥ÉÉà±ÉlÉÉ OÉÉ¾úHíÉà 
Xà =N±ÉÒ¶É lÉ©ÉÉ−÷Ò ¡ÉoÉ©É §ÉÉºÉÉ {É ¾úÉà«É, lÉÉà 0800 096 9000* ~É−÷ +©É{Éà ©É£ílÉ HíÉà±É Hí−÷´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ +{Éà +©Éà 
lÉ©ÉÉ−÷Éà HíÉà±É +à́ ÉÒ LÉÉ»É §ÉÉºÉÉ ±ÉÉ<{É ~É−÷ Ä̀òÉ{»£í−÷ Hí−÷Ò¶ÉÖÅ V«ÉÉÅ +©ÉÉ−÷Ò ~ÉÉ»Éà +à́ ÉÉ +Éà~É− à÷`ò−÷Éà Uïà Wðà 100 oÉÒ 
´ÉyÉÖ +±ÉNÉ +±ÉNÉ §ÉÉºÉÉ ¥ÉÉà±ÉÒ ¶ÉHàí Uïà. 
 
Xà +©Éà lÉ©ÉÉ−÷Ò »É©É»«ÉÉ{ÉÉà AHàí±É {É ±ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHíÒ+à lÉÉà lÉ©Éà Hí{»«ÉÖ©É−÷ eôÉ«É− à÷G`{ÉÉà »ÉÅ~ÉHÇí Hí−÷Ò ¶ÉHíÉà UïÉà, Wðà, 
lÉ©ÉÉ©É ¡ÉHíÉ−{ÉÉ OÉÉ¾úHí ¡É¶{ÉÉà +ÅNÉàò »~Éº`ò, ´«É´É¾úÉÊ−÷Hí +{Éà Ê{Éº~ÉKÉ OÉÉ¾úHí »É±ÉÉ¾ú +É~ÉlÉÒ »É−÷HíÉ−÷{ÉÒ »Éà́ ÉÉ Uïà. 
lÉà+Éà{Éà 08454 04 05 06 ~É−÷ HíÉà±É Hí−÷´ÉÉ Ê´É{ÉÅlÉÒ +oÉ´ÉÉ +Éà{É±ÉÉ<{É www.consumerdirect.gov.uk 
 
lÉ©ÉÉ−÷Ò £íÊ−÷«ÉÉqö +ÅNÉà ¡Él«ÉKÉ SÉSÉÉÇ ©ÉÉ à̀ò lÉ©ÉÉ− à÷ +©ÉÉ−÷Ò HíÉà< ~ÉiÉ +ÉàÊ£í»É{ÉÒ ©ÉÖ±ÉÉHíÉlÉ ±Éà́ ÉÒ ¾úÉà«É lÉà ©ÉÉ`àò +¾úÓ 
+©ÉÉ−÷Ò +ÉàÊ£í»ÉÉà{ÉÉ »É−÷{ÉÉ©ÉÉÅ +É~«ÉÉÅ Uïà: 
 
¾úÉà́ É +ÉàÊ£í»É 

EDF +à{ÉYðÇ 
329 Portland Road 
Hove 
BN3 5SU 
 
´ÉÍoÉNÉ +ÉàÊ£í»É 
EDF +à{ÉYðÇ 
Southdown view Road 
Worthing 
BN14 8NL 
 
~±ÉÉ«É©ÉÉAoÉ +ÉàÊ£í»É 
EDF +à{ÉYðÇ 
334 Outland Road 



Manadon, Plymouth 
Devon 
PL3 5TU 
 
+àG»É`ò−÷ +ÉàÊ£í»É 
EDF +à{ÉYðÇ 
Gadeon House, Grenadier Road 
Exeter Business Park 
Exeter 
EX1 3UT 
 
*+©ÉÉ−÷É OÉÉ¾úH »ÉÅ§ÉÉ³ ¡ÉÉàOÉÉ©É ¾àúcó³ HíÉà±»É{ÉÖÅ ©ÉÉàÊ{É`òË−÷NÉ +{Éà − à÷HíÉâÍeôNÉ Hí−÷´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ ¶ÉHàí Uïà. 0800 HíÉà±É BT 
±Éà{eô±ÉÉ<{ÉÉà ~É−÷oÉÒ ©É£ílÉ Uïà ~É− Å÷lÉÖ »oÉÉÊ{ÉHí {Éà`ò´ÉHÇí +Éà~É− à÷`ò−÷{ÉÉ SÉÉÌWð»É +NÉ±É +±ÉNÉ ¾úÉà< ¶ÉHàí Uïà. ¥ÉÉHíÒ{ÉÉ 
lÉ©ÉÉ©É {ÉÅ¥É−÷Éà ~É−÷ »oÉÉÊ{ÉHí qö− ±ÉÉNÉà Uïà. 
 
EDF +à{ÉYðÇ +à, EDF +à{ÉYðÇ Hí»`ò©É»ÉÇ plc wöÉ−÷É A~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±Éà́ ÉÉlÉÖÅ `ÄàòËeôNÉ {ÉÉ©É Uïà, {ÉÉáyÉiÉÒ {ÉÅ. 02228297 
Wðà{ÉÒ {ÉÉáyÉÉ«Éà±ÉÒ +ÉàÊ£í»É 40 Grosvenor Place, London SW1X 7EN LÉÉlÉà Uïà, Wðà =N±Éà{eô +{Éà ´Éà±»É LÉÉlÉà 

¥É{ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´ÉÒ Uïà. EDF +à{ÉYðÇ Hí» ò̀©É»ÉÇ plc +à, EDF +à{ÉYðÇ plc {ÉÒ »ÉÅ~ÉÚiÉÇ ©ÉÉÊ±ÉHíÒ{ÉÒ ~ÉÚ−÷Hí HÅí~É{ÉÒ Uïà. 
lÉ©ÉÉ©É EDF +à{ÉYðÇ{ÉÉ ~ÉÚ−÷´ÉcóÉ Hí−÷É−÷Éà{ÉÒ ~ÉÚ−÷´ÉcóÉ ¥ÉÉÅ«ÉÅyÉ−÷Ò{ÉÒ HíÉ«ÉÇKÉ©ÉlÉÉ{ÉÒ Wð´ÉÉ¥ÉqöÉ−÷Ò EDF +à{ÉYðÇ Hí»`ò©É»ÉÇ plc 
~ÉÉ»Éà Uïà. 
 



��� સ���� 

�િ��� 

������ ����� 
����� ���� ���� ���� 
�������� ��વે��
��� �ી�� ��� ��� ��ી ��ીશ��

����� ����� ��� સ���� સ�������� ����� � પ�િ���� ���� પ ��� � ��� ે��, ��� ���������� ����ે શ�� ��વ��
���� �� ����� ��.

����, ��� ��� ���� ���� ���ે ��� ��ી ��� �� ���ે ��� ����� ���� ����.

������ ����� 
������ ����� 

����� સ���� 

��� ���ન�� �િ���� ��� �� 
�� ��� ���, ��� ���� ����� ��� �������� ����� ���� ��, �� � ����� �� ��� ���� ������ી 
��� ���� ���. ����� �������� ������ ���ે ��� ���ન�� �િ���� ����� ��.

��� ���ન�� ���� 

����� ��������� ��� ��� ����� ����� ���� ��વ�� ����ન�� ��� 
• ������ ��� ������ � ���� �ી�� ����ે� � ��� ���� ����� ������� � ��� ��� ������� 
������ ����� ��������� ��� ��.
• ����� ����������� ����� ���ી ���ે� ������� � મ��� ��� ���, ��� ����, ������ દ� �����,
������� દ� ����� ��� ������ દ� �����.
• ��� ����� �ય�������� ન�������� �િ���� ��ે ��.
��� સ���� ���� ����� ��� � ������� �� ����ી ����.

������ ��������� શ�� ��?
����� ��������� � ����િ��, �����િ�� ��� �� ������ ��� ��� ય��ે��� ���ે 50 ���� ��������� મ ��ય��� 
���� �� ��� 200 ���� ����� �ી�� ����� ��� ��. ����� ���������ન�� ��� ���ે���� ���� �ી�� ��� 

�� ે��, ��� ���� ���� િ����� ���� ���� ������ ��� ��. �����, ������ ��� ��� ����� ����� ��� 
�����િ����� ��� ������ ���� ���ે���� ���� �� ��.



���� �ે ����� ��������� ��� ������ ���, સ���� ��� ��ી�ે ��� ����� ����� ��������� િ��ે����
����ી ����. ������ ����ે �ધ� ������� ����� ��������� ��� ����ે � િ��ે���� ���� ત���� � �� 

����. િ��ે���� ������ ���ે ����ી ��� �ે �� િ��ી� ��� ય������� ����ી ��������� પ ���� ���� ��� 

����� ���� ���� ���� 

��� સ���� ����� 

શ�� ��� ���� મ ����� ���� ���ે ���� ��?
�� ��� ��� ���� ��� ���� ��િ�� ��, �� ��� ���� ���� મ ����� ��� સ���� ���� ���ે �જ��� ��ીશ��.
��� ���� મ ����� ��� સ���� ���� ���ે ���� �� ��� 
• �� ��� ����-�ે��ે� ����િ�� ������ �� ��� ���� ����� ��ી ��ન�� ���� ������ ��, ���� 
• ��� ������� ���� ��, ���� ���� ����� ����� ����� ��� ���� ���ે� ��, ���� 
• ��� ������� ���� ��, ���� ���� ����� ����� ����� �� ��� ��� �� ������� ���� ��,

���� ���� ����� ����� ����� ���� 18 ����� ��ી ���� ���� ���ે� ��.
��� 
• ����� ���ે ���� મ ����� ��� સ���� ���� ���� ���ે ��� ���� �����.
• ������ ��� �િ������ ����� ������� ��� ��� સ���� ���� ������ � ���.

��� ������ ��� ��� ������ ��, ���� મ ����, �ન���� ��� ������� ���� ��� ���� ������� ����.

��� સ���� ������� ����� �� �� શ��?
�� ����� ��� સ���� ������� ����� ��, �� ���� ���������� ��� ������� ���� ��� �� સ��િ�� 

��� �� ����ત�� ���� ��������� ����. �ન���� ������� ���� ���� ��ખ�� ���� ����� ������ �
��� ���� સ��� � ������� ����� ���� ���. �ધ� ��� ���� ���� ���ે, ક��� ��ી ����ી �����ી�ી 
������� �ી��� 0800 269 450* �� ���� મ ���� ��� ���.

��� િ������ ��� સ���� ����� �� ��. 31 ������ ��� ��� િ������ CORGI ��� ����ે�� ����� ��� 

��. ��� CORGI ��������� ���ે� ���. ��� ��� �����™ ��������� ���. ������ી� �િ���, ��� 

�������� ��� ��� �������� ����� ��િ���� ��. ������ ���ન�� ���ી ���� �����. ��� ��� ���. �ધ�
��િ��� ���ે www.GasSafeRegister.co.uk �� �� 

���� મ ����� ���� ���ે ���� ���?
�� ��� ���� મ ����� ���� ���ે ���� � ��, �� ����ી ��� �ે ����� ��� �������� �ન���� ������� 

���� ������ ��������� ��� ��.



શ�� ��� ������� ������� ��� ��?
�� ����ી ������� ���ે ���� ���, �� ������ સ��િ�� ��� ��� �� ���� ���� ������� ��� ���� 
����ી ������ ��િ���� �������ી ��.

�������� ��વે��

����� ����� �ે�� �ી�� ���� 
�� ��� ����� ��� ��� ���� ����� ��� ��� ��� �� �વ�� ����, ��� ����� ��� ��������� 0800 

111 999* ���� �� ��� ��ી ����. િ����� 24 ����, �����, ��� ���� િ���� �િ�� ����� ખ���� ��.

���� પ ����� ��ે����� 

ગ�� પ ������ ���ે, ક��� ��ી 0800 096 9000*�� ���� ���� મ ���� ��� ���.

�� ��� ���� ��� ������ ������ �� �� ક��� ��ી ����� ��� � ������ ������ 
��િ�������� ������ (�������� ��������)
EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 
LONDON 
WC1V 6AJ 
��� ����ી � ������� ���� �� ����� ��ી ����� 
www.edfenergy.com 

��� �ી�� ��� ��� ��ી ��ીશ��

����ી ��િ����� પ ��� ���� 
��� ����ી ���� ������ �ી� �ે ����� ���� �����ન�� ����� �ી�� ������ ������� ��� ��� ������ 

���� ���� �����. � પ�િ������ �� ���� ���ી ����, ���� ���� ���ી �� �િ��� ��������� ������� 
���, ક��� ��ી ����ી �����ી�ી ������� �ી��� 0800 269 450* �� ���� મ ���� ��� ���.

���-����� ����� ����� 
�� ����� ����ી ��� ���� � ��� ��� ����ે ��� ������� ��િ����� ������� ��� �� ક��� ��ી 
���� 0800 096 9000* �� ���� મ ���� ��� ��� ��� ��� ����ી ��� ������ ���� �� ���� �����શ��.
100 �ધ� ����� ���� ���� ��ે, ���� ��� ���ે��� ������ �ી�. �ે��, �દ�� , �����ી, ������, ગ������,
ત�િ���, િ���ી, ����� ��� ���� ������� �� � પ�િ���� ��� ��િ�� ��������� ����� ��.

*����� ���� ����� �������� ��� ��ી�ે ������ �ે��ે� ��� �ે��િ��� ������� ����. 0800 ���� ય��ે 

�������������� ���� મ ���� �� ���ત � �� ��� ������ �������� ��� ���� �� �� ����� ������ ������ 

���� ��� �સ ������� ��� ��ે ��. ��� ���� ����� �� ������ ��ે ��� �સ ������� ����.
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