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• aনয্ানয্ শিk সাƽেয়র ধারণা  
• শিk সাƽেয়র uপেদশ  
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• aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির  
 
i.িড.eফ eনাজʗেত আমরা শিkর কাযর্কির বয্বহারেক aতয্n গরুtু িদi eবং েযখােন সmব শিk সাƽেয়র জনয্ আমরা 
আপনােক সাহাযয্ করেত চাi। আমরা আশা কির ei পিুsকািট আপনার কােজ লােগ।  
 
শিk সাƽয় করনু, খরচ বাঁচান eবং আমােদর gহেক বাঁচােত সাহাযয্ করনু। 
 
শিk সাƽেয়র জনয্ আপিন িক করেত পােরন? 
 
শিkর সাƽয় করা 
 
কাযর্কির ভােব শিk বয্বহার করেত শরু ুকরা সহজ। 
িবনা খরেচi আপিন িনয়ntন িনেজর হােত িনেত পােরন eবং আপনার িবল কমােত শরু ুকরেত পােরন। aথবা, aেনকটা 
সাƽেয়র জনয্ আপিন al িকছু টাকা খরচ করেত চাiেত পােরন। মেন রাখেবন, কম শিk বয্বহার কের আপিন আেরাo 
sাsয্কর পিরেবশ সিৃɳ করায় aবদান রাখেছন। 
 
িবনা খরেচর uপায়গিুল 
 
কেয়কিট uপায় যার জনয্ আপনার eকিট পয়সাo খরচ হেব না 
 
পরবতʗ সহেজ aনসুরনেযাগয্ uপেদশগিুল আপনােক িবনা খরেচ শিk সাƽয় করেত সাহাযয্ করেব: 
 
পদর্া   
 
• ঘের utাপ রাখার জনয্ সnয্া হেলi ঘের পদর্া েটেন েদেবন।   
• ঘের িহটার বা েরিডেয়টেরর uপর পদর্া েঢেক রাখেবন না। eেত utাপ েসাজা জানালা িদেয় েবিরেয় যােব। 
 
utাপন   
 
• িহটার জানালার নীেচ রাখেবন না বা পদর্া িদেয় ঢাকা েদেবন না, eেত তাপ নɳ হয় eবং ফল িবপjনক হেত পাের। 
• ঘর খুব গরম হেয় েগেল ঠাnা করার জনয্ জানলা দরজা েখালা েথেক িবরত থাkন। পিরবেতর্  তাপযntিট কিমেয় িদন। 
• থােমর্াsয্াট 1িডgী েসিnেgড কমােল আপিন আপনার utাপেনর িবল েথেক 10% পযর্n বাঁচােত পারেবন।   
• pিতিদন eক ঘnা কম সময় ধের আপনার বািড়িট গরম করেল আেরা েবিশ পয়সা বাঁচােত পারেবন। তেব েখয়াল রাখেবন 
েয, utাপ েযন খবু েবিশ কমান না হয়ঃ aসsু, িশশ ুবা বযsেদর sােsয্র ঝঁুিক েনেবন না।  
 
িবনা খরেচর uপায়গিুল 
 
জল গরম করা 



 
• মেন রাখেবন আপনার জল গরম করার িহটারিটর থােমর্াsয্াট-িটেক েবিশ বাড়ােবন না। সাধারন ভােব 60 িডgী 
েসিnেgড/140 িডgী ফােরনহাiট যেথɳ। 
• শাoয়ার যিদ থােক েসটাi বয্বহার করনু eেত আপিন সময়, aথর্ o জল দiু-i বাঁচােবন। মেন রাখেবন, শিkচািলত 
শাoয়াের aনয্ pকার শাoয়ােরর েথেক েবিশ জল খরচ হয়। 
 
িটিভ o িsিরo 
 
• pেয়াজন না থাকেল িটিভ বা aনয্ানয্ যntািদ sয্াnবাi বা চােজর্  রাখেবন না। 
 
িƶজ o িƶজার 
 
• কাযর্করভােব চাল ুরাখার জনয্ িƶজ o িƶজার িনয়িমত িডƶs করেবন। 
• গরম বা al গরম খাবার েসাজা িƶেজ রাখেবন না-pথেম eকটু ঠাnা হেত িদন। 
• েযখােন সmব িƶজ বা িƶজারিটেক oেভন েথেক দেূর রাখনু। 
• সবসময় যত তাড়াতািড় সmব িƶজ বা িƶজােরর দরজা বn করনু। 
 
আেলা 
 
• বয্বহার না করেল ঘের আেলা বn রাখনু। 
 
িবনা খরেচ uপায়গিুল। 
 
বাড়ীর লিn 
 
• বয্বহার করার আেগ আপনার oয়ািশং েমিশন যতkন পয্n র্ পেুরা ভিতর্ না হেc, aেপkা করার েচɳা করনু। 
• িবকl িহসােব, আপনার েমিশনটােত যিদ েকান aেধর্ক ভিতর্র বা iকেনািম েpাgাম েথেক থােক তাহেল েসিট বয্বহার করনু। 
• েযখােন সmব টাmল Ƭায়ার বয্বহার করার পিরবেতর্  তােরর uপের েমেল বা বাতােসর যnt বয্বহার কের জামাকাপড় শকুােত 
পােরন। 
• আপনার iিst করার পিরকlনা eমন ভােব করনু, েয েযসব জামাকাপেড় কম তােপর pেয়াজন েসগিুলi েযন আেগ iিst করা 
হয়। 
 
িবনা খরেচর uপায়গিুল 
 
কিmuটার 
 
• skীন েসভার েকবলমাt মিনটেরর জীবনীশিk রkা কের। skীন েসভার যিদ মিনটেরর সiুচ বn না কের তা হেল মিনটের 
শিk সǹয় হেব না। যখন কিmuেটর বয্বহার হেব না, তার সiুচ বn করার কথা মেন রাখেবন।  
 
িডশ েধায়ার যnt 
 
• িডশ খুব েনাংরা না থাকেল কম তাপমাtার বা iকনিম েpাgাম বয্বহার করনু। 
• আপনার িডশ েধাoয়ার যntিট বয্বহার করার আেগ সmব হেল পেুরাটা ভিতর্  হoয়া পযর্n aেপkা করনু। 
 
রাnা 
 
• েটাs করেত হেল gীল বয্বহার না কের েটাsার বয্বহার করনু। 
• খাবার eবং হব িরং-eর জনয্ িঠক মােপর পয্ান বয্বহার করনু। 



• সসপয্ান ঢাকা িদেয় রাখনু o আঁচ কিমেয় িদন। 
• আপনার pেয়াজেনর েবিশ জল বয্বহার করেবন না। 
• রাnার জল ফুটাবার জনয্ েকটলী বয্বহার করনু। 
• যতটা জেলর pেয়াজন েসiটুki েফাটান- িকn যিদ iেলকিƪক েকটলী বয্বহার কেরন তা হেল eিলেমnিট ঢাকা িদেত ভুলেবন 
না। 
 
al খরেচর uপায়গিুল 
 
েয uপায়গিুলেত সামানয্ খরচ হেত পাের 
 
িনেচর uপেদশগিুলেত সামানয্ খরচ হেত পাের িকn আপনার শিkর িবেল েবশ ভালরকম সাƽয় করেত সাহাযয্ করেব: 
 
utাপন 
 
• আপনার েরিডেয়টেরর িপছেন pিতফলক পাত লাগান (চকচেক িদকটা েরিডয়াটেরর মেুখামিুখ থাকেব)।eিট utাপ িভতের 
রাখেত সাহাযয্ করেব। 
 
আেলা jালােনা 
 
• শিk সাƽয়কারী আেলার বাl বয্বহার করনু। 
 
জল 
 
• আপনার কেল যিদ েফঁাটা েফঁাটা জল পেড়, মাt eক িদেনর মেধয্i েসটা যােত েমরামত হেয় যায় েস বয্াপাের িনিɩত করনু, 
জল পড়া কল েথেক যেথɳ গরম জেলর aপচয় হয় যা িদেয় eকিট sােনর টাব ভরা যায়। 
 
aপিরবাহী 
 
• গরম জেলর টােǦ eকিট লয্ািগং জয্ােকট লািগেয় িদন eবং গরম জেলর পাiপগিুলেক aপিরবাহী করনু। 
• eকিট aনেুমািদত িbিটশ sয্াnর্ াড লয্ািগং জয্ােকট েকনার কথা মেন রাখেবন। 
• জানালার চািরপােশ o বাiেরর দরজায় ঠাnা হাoয়া আটকানর জনয্ Ƭট িsপ লাগান eবং েলটারবেko টুকরা েকেট 
আড়াআিড় ভােব লাগান। 
 
aনয্ানয্ শিk সাƽেয়র ধারণা 
 
েয unিতসাধেন েবশী খরচ o েবশী সাƽয় হয় 
 
িনেচর uপেদশগিুলর জনয্ েবশী খরচ হেব, িকn েসগিুল আরo সাƽেয়o আপনােক সাহাযয্ করেব। eগিুল আপনার বািড়র মানo 
বাড়ােত পাের। 
 
utাপন 
 
• তাপ িsর রাখার েরিডেয়টর ভালভগিুল আপনােক আলাদা ভােব আপনার pিতিট ঘেরর তাপমাtা িনয়ntন করেত সমথর্ কের 
eবং আপনার utাপেনর িবল o কমােত পাের। আপনার েকndীয় তাপ-বয্বsার মধয্ িদেয় জল চালনা করেত েগেল কমপেk 
আপনার তাপযেntর eকিট েরিডেয়টর ভালভ সবসময় খেুল রাখেত হেব। 
 
আপিন িক বািড় গরম রাখার জনয্ pধানতঃ বার ফায়ার, কনেভkর বা পাখাচািলত িহটার বয্বহার কেরন? 
 



• aনয্ানয্ uপােয় ঘর গরম রাখার বয্বsার তুলনায় eগিুল বয্য়বহুল। যিদ সmব হয় তাহেল েsােরজ িহিটং বা গয্ােসর মাধয্েম 
েকndীয় তাপ বয্বsার কথা িচnা করেত পােরন। িবেশষত যিদ আপনার বাড়ী ভােলাভােব aপিরবাহী করা থােক, ei 
বয্বsাগিুল কম খরেচ আপনার আরােমর unিত হেত পাের। 
 
• যিদ আপনার বয়লারিট 15 বছেরর েবিশ পরুােনা হেয় িগেয় থােক বা িনভর্ রেযাগয্ না হয় তাহেল েসিটর পিরবেতর্  আধিুনক, 
শিkদk eবং সিঠক মােপর বয়লার বয্বহার করনু। কেnিnং বয়লারগিুল সব েথেক কাযর্কির, eগেুলার গড় মরসমুী 
কাযর্কিরতা হল 90% eবং তা আপনার jালানীর িবল eক-তৃতীয়াংশ কিমেয় আনেব। 
 
aনয্ানয্ শিk সাƽেয়র ধারণা 
 
ছােদর ঘর (লɂ) aপিরবাহী করা  
 
• 270 িমিলিমটার পরু ুgাস ফাiবার বা িমনারাল uল িদেয় ছােতর জায়গাটা aপিরবাহী করনু। সমতল ছাত eবং ছােতর 
ঘেরর পিরবতর্ েনর জনয্ আপনার েপশাদাির uপেদেশর pেয়াজন হেব। 
 
খরচ: িড.oয়াi.i-র eর জনয্ আনমুািনক 180 পাun, বা 500 পাun যিদ েপশাদারী ভােব বসান যায়(িকn aনদুান 
পাoয়া েগেল)। 
 
সাƽয়: বছের 110 পাun^ পযর্n। 
 
আেরা তেথয্র জনয্  িবনামেুলয্ 0800 096 9966* নmের আমােদর েফান করনু। 
 
aনয্ানয্ শিk সাƽেয়র ধারনা 
 
েদoয়ােলর গতর্  aপিরবাহী করা 
 
• েদoয়ােলর গেতর্  aপিরবাহী করা যায়, িকn ei কাজ সবসময় eকজন েযাগয্তাসmn sাপকেক িদেয় করােনা uিচত। 
আপিন যিদ ভাড়া বািড়েত থােকন তাহেল কাজ শরু ুকরার আেগ বািড়য়ালার সnিত িনেয় েনেবন।   
 
খরচ: 500 পাuেnর মত(িকn aনদুান পাoয়া েগেল) 
 
সাƽয়: বছের 90 পাuেnর মত। 
 
আপিন িবনা খরচায় iনসেুলশন বয্বsার  েযাগয্ িকনা েসটা েজেন েনoয়া েযেত পাের।  
 
আেরা খবেরর জনয্ aনgুহ কের আপিন িবনামেুলয্ 0800 096 9966* নmের আমােদর েফান করেত পােরন। 
 
শিk সাƽেয়র uপেদশ 
 
িবনামেূলয্ গেৃহর শিk সমীkা 
 
িবনা খরচায় েকন আপিন আমােদর বািড়র শিk সমীkা-র সিুবধা েনেবন না? আমরা আপনার জনয্ েটিলেফােন বা িলিখত 
িরেপােটর্ র মাধয্েম আমরা eিটর আেয়াজন করেত পাির। সমীkািট  িবেশষভােব আপনার বািড়র জনয্ ফলpদ শিk সাƽেয়র 
uপায়গিুল সপুািরশ করেব eবং আপিন কতটা আপনার িবল েথেক বাঁচােত পােরন তা-o েদিখেয় েদেব। আপনার সমীkািটর 
জনয্ িবনামেুলয্ 0800 096 9966* নmের েফান করনু। লাiন েখালা থােক েসাম েথেক শkুবার সকাল 8.00 সnয্া 8.00, 
শিনবার সকাল 8.30 দপুুর 2। 
 
আমােদর শিk কাযর্করতাr সহায়ক লাiন 
 



িবনামেূলয্ uপেদেশর জনয্ eখিন েফান করনু 
 
আমােদর eকাn uপেদɳাগন আপনােক িকভােব শিk কাযর্করতার বয্বsাগিুলর রপুায়েনর uপায় সmেn uপেদশ িদেত পােরন। 
aনgুহ কের কের আমােদর িবনামেুলয্ 0800 096 9966* নmের েফান করনু। লাiন েখালা থােক েসাম েথেক শkুবার সকাল 
8.00 সnয্া 8.00, শিনবার সকাl 8.30 দপুুর 2৷ 
 
aনদুান পাoয়া 
 
শিkর কাযর্করতা unিতর জনয্ aনদুান িক ভােব পাoয়া েযেত পাের 
 
আমােদর i.i.িস কাযর্kম 
 
আপনার বাড়ীর শিk কাযর্করতার uপায়গিুল রপুায়ন করার খরচ েমটাবার জনয্ আমােদর eনাজʗ eিফিসeিn কিমটেমn 
(i.i.িস)-r-eকিট aনদুান েপেত পােরন। আরo তেথয্র জনয্ 0800 096 9966*নmের আমােদর িবনামেুলয্ েফান করনু। 
আমােদর লাiন েসাম েথেক শkুবার সকাল 8.00 সnয্া 8.00, শিনবার সকাল 8.30 দপুুর 2 পযর্n েখালা থােক। 
 
‘oয়ামর্ ƶn’ পিরকlনা 
 
আপিন যিদ সরকােরর েথেক আয়-জিনত েকান সিুবধা পান, আপনার বাড়ী aপিরবাহী করার খরেচর সাহােযয্র জনয্ আপিন 
সরকােরর তহিবল েথেক ‘oয়ামর্ ƶn’পিরকlনার aনদুান পাবার েযাগয্ হেত পােরন। আপনার িনেজর বাড়ী বা েকান েব- 
সরকারী বাড়ীয়ালার কাছ েথেক ভাড়া েনoয়া বাড়ী হেলo আপিন eিট পােবন। আপিন বাড়ীেত  utােপর  েকান পdিত sাপনা 
করার জনয্o eকিট aনদুান েপেয় েযেত পােরন। আেরা তেথয্র জনয্ আপিন 0800 316 6011* নmের িবনামেুলয্ েফান 
করনু। 
 
sতnt uপেদশ 
 
আরo সহায়তা চাoয়া 
 
আর কারা সাহাযয্ করেত পাের?   
 
uপেদশ eবং বয্বহািরক সাহাযয্ pদান কের িনmিলিখত pিতɵানগিুল শিk কাযর্করতার unিতবধর্ন কেরঃ 
 
eনাজʗ eিফিসeিn eডভাiস েসnারস(i.i.e.িস) 
 
ei েকndগিুল গহৃs eবং kdু  বয্বসায়ীেদর িক ভােব শিkর সাƽয় eবং jালানী িবল কম করা যায় ei িবষয়গিুলর uপর 
িনরেপk o sাধীনভােব uপেদশ িদেয় থােক। eরা আপনােক aনদুান pিতɵােনর pিতিনিধ, েরিজসটারড িঠকাদার eবং 
তথয্লােভর জনয্ aনয্ানয্ জায়গায় েযাগােযাগ কিরেয় েদেব। আপনার িনকটs েকেndর িবশদ তেথয্র জনয্ aনgুহ কের  
0800 512 012 নmের েফান করনু। 
 
sানীয় কতৃর্ পk 
 
আপনার sানীয় কতৃর্ পেkর  eকজন শিk সংরkেণর আিধকািরক থাকেত পােরন িযিন শিk কাযর্করতার িবষেয় uপেদশ িদেত 
পােরন। আপনার sানীয় কাuিnেলর েkতা পিরেষবা িবভাগ েথেকo আপিন uপেদশ েপেত পােরন। আপনার sানীয় েটিলেফান 
িনেদর্শgেn িঠকানা o েটিলেফান নmর েপেত পােরন। 
 
sতnt uপেদশ 
 
ফাuেnশনস 
ei pিতɵানিট েদশজেুড় সমs বাড়ী unিতকারক eেজnীগিুলর সমnয় কের যার মেধয্ েকয়ার en িরেপয়ার eেজnীগিুলo 
রেয়েছ। আরo তেথয্র জনয্ 01457 891909 নmের েফান করনু।  



 
নয্াশানাল eনাজʗ eকশান (eন.i.e) 
eন.i.e হল sl-েরাজগারী গহৃsেদর শিkর pেয়াজনীয়তা সmিকর্ ত eকিট জাতীয় শিk দাতবয্ সংsা। eিট শিk কাযর্করতা 
সmিকর্ ত িশkা o aনশুীলন সামgী pদান কের। িবsািরত তেথয্র জনয্ 0191 261 5677 নmের েফান করনু। 
 
eনাজʗ েসিভং ƪাs(i.eস.িট) 
eনাজʗ েসিভং ƪাs(i.eস.িট) 
 
aনয্ানয্ েয uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
আপনার pেয়াজন েমটােনা 
 
আমােদর সব gাহকেদr সেǩ যােত নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা েযন যথাসmব সবেচেয় ভােলা পিরেষবা পান আমরা তা 
িনিɩত করেত চাi । আপনার যিদ ei তথয্পিুsকািট বড় িpেn, েbiেল, aথবা িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের 0800 269 450* নmের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটেম িবনামেূলয্ েফান করনু।  
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্  
 
যিদ আপনার pথম ভাষা iংেরিজ না হয় eবং আপিন aনয্ েকােনা ভাষায় তথয্ চান, aনgুহ কের 0800 096 9000* 
নmের িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnর কের েদব। আমােদর 
aপােরটররা তােদর মেধয্ 100টা িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন।  
 
ei িনেদর্িশকািট(গাiড)শধুমুাt েটkট সংsরণ িহসােব uদুর্, বাংলা, েসামািল, গজুরািট, তুিকর্ , িহিn, পাǻাবী eবং oেয়লশ 
ভাষায়o পাoয়া যায়। 
 
* েফানকলগিুল আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 0800 
নmের করা েফানগিুল iu.েক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন তেব 
আপনার েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব।  
 
^uত্স: eনাজʗ েসিভং ƪাs 
 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস 
িপeলিসর oপর রেয়েছ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



গয্ােসর িনরাপtা 
 
• ভুিমকা  
• aদশৃয্ িবপদগিুল  
• বািড়র িনরাপtা যাচাi  
• েযাগােযাগ করা  
• aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
ভুিমকা  
আপনার বাড়ীেত গয্ােসর িনরাপtার unিতর uপায়গিুল ei পিুsকািটেত পােবন eবং আপত্কালীন aবsায় িক করেত হেব তাo 
eিট জানােব। পিুsকািটর েশেষর িদেক িকছু েফান নাmার েদখেবন েযগিুলর সেǩ আপিন সাহাযয্ বা uপেদেশর জনয্ েযাগােযাগ 
করেত পােরন। 
 
aদশৃয্ িবপদ 
 
বাড়ীেত িনরাপtা  
 
িবশdু বায়ূ চলাচল করকু 
 
গয্াস, েতল বা কিঠন েকান jালানীর বয্বহার করেল jালানী রাখার ঘের হাoয়া-বাতােসর পথ বn রাখেবন না। আপনার 
যntপািত িনরাপেদ খাকার জনয্ িবশdু বায়ূ চলাচেলর pেয়াজন।  
 
গয্াস েবিরেয় যাoয়ার িবপদ 
 
কাবর্ন মেনাkাiড o গয্াস েবিরেয় যাoয়ার িবপদ সmেকর্  জানা aতয্n জররুীঃ 
 
• কাবর্ন মনkাiড aেনক সময় tিটযkু গয্ােসর যntপািত েথেক েবেরায় েযগিুল িঠকমত বসােনা হয় িন বা েযগিুলর িঠকমত 
রkণােবkণ করা হয় িন। 
 
aদশৃয্ িবপদ 
 
• কাবর্ন মনkাiড েথেক িবষিkয়া হবার িকছু পূবর্লkণ হলঃ kািn,িঝমিুন ভাব, মাথাধরা, বেুক বয্থা o েপটবয্থা।  
• িবষিkয়া হবার ফেল sায়ীভােব sায়ুর kিত হেত পাের। 
গয্ােসর িনরাপtার যাচাi করােল আপনার ei সব িবপদগিুলর আশǦা কম থাকেব। 
 
কাবর্ন মনkাiড কােক বেল? 
 
কাবর্ন মনkাiড হল eকিট গnহীন, বণর্হীন গয্াস যার ফেল iংলয্ােn pিতবছর pায় 50 জেনর দঘুর্টনায মতুৃয্ হয় eবং pায়  
200 জন গরুতুর ভােব আহত হন। কাবর্ন মনkাiেড িবষিkয়া হoয়ার েরাগিটেক pায় িনিɩতভােব সিঠকমত িনণর্য় করা হয় 
না, ei েরােগর লkেণ কত েলাক aজােn ভুগেছ। িশশ,ু গভর্ বতী মিহলা o তােদর সnান eবং ˲দেরােগ আkাn েরাগীেদর 
িবপেদর সmাবনা সব েথেক েবশী। 
 
েযেহতু কাবর্ন মনkাiেড েকান গn েনi, িনরাপtার বয্বsা িহসােব আপনার বাড়ীেত কাবর্ন মনkাiড সnানকারী যnt বসােত 
পােরন। যখন বাতােস aিধক পিরমাণ কাবর্ন মনkাiড থাকেব তখনi যntিট আপনােক জািনেয় েদেব। েয যntগিুল িbিটশ o 
iuেরাপীয়ান েসফ˶ sয্াnােডর্ র শতর্গিুল পূরণ কের, িনিɩত হেয় েসi যnti লাগােবন। 
 
বািড়র িনরাপtা যাচাi 
 
গয্ােসর িনরাপtা যাচাi 
 



আপিন িক িবনা খরচায় পরীkার েযাগয্? 
 
আপিন যিদ গয্ােসর খিরdার হন eবং বািড়র মািলক হন, আমরা িবনা খরচায় আপনার গয্ােসর িনরাপtা যাচাiেয়র সেুযাগ 
িদেত পাির। 
 
আপিন িবনা খরচায় গয্ােসর িনরাপtা যাচাiেয়র জনয্ মেনানীত হবার েযাগয্ যিদ: 
 
• আপিন িমn েটs-eর সিুবধা েপেয় থােকন eবং আপনার eকিট সnান থােক যার বয়স পাঁচ বছেরর কম, aথবা 
• আপনার েপনশন পাবার বয়স হেয়েছ, আপিন pিতবnী বা িচররgু eবং eকা বসবাস কেরন, aথবা, 
• আপনার েপনশন পাবার বয়স হেয়েছ, আপিন pিতবnী বা িচররgু eবং যােদর সেǩ থােকন তােদর সবার েপনশন পাবার 
বয়স হেয়েছ, pিতবnী, িচররgু বা তােদর বয়স 18 বছেরর কম। 
eবং 
• আপিন িবনা খরচায় আপনার গয্ােসর িনরাপtা যাচাiেয়র জনয্ আমােদর aনেুরাধ কেরন। 
• গত বােরা মােসর মেধয্ আপনার বািড়েত েকান গয্ােসর িনরাপtা যাচাi করা হয় িন। 
eকজন aিভj গয্ােসর iিǻিনয়ার িদেয় িবনামেুলয্ গয্ােসর যntপািত eবং গয্ােসর সাজ-সরǻােমর িনরাপtা পরীkা করা হেব। 
 
আপনার বাড়ীর িনরাপtা যাচাi 
 
গয্ােসর িনরাপtা যাচাiেয়র utীণর্ না হেল িক হেব? 
 
যিদ েকান যntপািত গয্ােসর িনরাপtা পরীkায় utীণর্ না হয় তা হেল েসগিুলর সংেযাজন িছn করা হেব eবং েসগিুলেক 
িবপjনক িহসােব েলেবল করা হেব। যতিদন না eকজন িনবিnত(েরিজɳাডর্ ) কিগর্ iিǻিনয়ার যntিট েমরামত বা কাযর্করী না 
করেছন যntিটেক বয্বহার করেবন না। িবsািরত সাহাযয্ বা uপেদেশর জনয্ আমােদর pায়িরিট সারিভস ˶ম-েক  
0800 269 450* নmের িবনা খরচায় েফান করনু। 
 
আপনার বাড়ীর িনরাপtা যাচাi 
 
িবনা খরচার পরীkায় aেযাগয্? 
 
আপিন যিদ িবনা খরচায় িনরাপtা পরীkার েযাগয্ না হন, eকজন কিগর্ িনবিnত pিতsাপক িদেয় আপনার গয্ােসর যntপািত 
িনয়িমত পরীkা করান। 
 
আপিন িক আপনার বািড় ভাড়া িনেয়েছn? 
 
যিদ আপনার সmিt ভাড়া িনেয় থােকন তা হেল যntপািত েয িনরাপদ আেছ eবং েসগিুলেক pিত বছর পরীkা করা হয়,  eটা 
িনিɩত করার দািয়t আপনার বািড়য়ালার। 
 
েযাগােযাগ করা 
 
িক ভােব আমােদর েয়াগােযাগ করেবন 
 
যিদ গয্ােসর গn পান বা যিদ মেন কেরন গয্াস েবিরেয় যােc আপিন 0800 111 999* নmের নয্াশানাল িgড eমােজর্nীেত 
েফান করেত পােরন। pিতিদন 24 ঘnা লাiন েখালা থােক-বয্ােǦর ছুিটর িদেনo।    
 
gাহকেদর aনসুnান সহায়ক লাiন 
 
আবািসক aনসুnােনর জনয্ 0800 096 9000* নmের িবনা খরেচ আমােদর েফান করনু। 
 



যিদ আমােদর িচিঠ িলখেত চান তাহেল িনmিলিখত িঠকানায় পাঠানঃ 
 
করsেnn ময্ােনজার 
iিডeফ eনাজʗ িপeলিস 
ƶীেপাs 3814 
লȉন 
WC1V 6AJ 
 
আমােদর oেয়বসাiট www.edfenergy.com eর মাধয্েমo আমােদর সেǩ েযাগােযাগ  
করেত পােরন। 
 
aনয্ানয্ েযসব uপােয আমরা সাহাযয্ করেত পাির  
 
আপনা pেয়াজন েমটােনা 
 
আমােদর সব gাহকেদr সেǩ যােত নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা েযন যথাসmব সবেচেয় ভােলা পিরেষবা পান আমরা তা 
িনিɩত করেত চাi । আপনার যিদ ei তথয্পিুsকািট বড় িpেn, েbiেল, aথবা িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের 0800 269 450* নmের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটেম িবনামেূলয্ েফান করনু।  
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্  
 
যিদ আপনার pথম ভাষা iংেরিজ না হয় eবং আপিন aনয্ েকােনা ভাষায় তথয্ চান, aনgুহ কের 0800 096 9000* 
নmের িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnর কের েদব। আমােদর 
aপােরটররা তােদর মেধয্ 100টা িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন।  
 
ei িনেদর্িশকািট(গাiডিট) শধুমুাt েটkট সংsরণ িহসােব uদুর্, বাংলা, েসামািল, গজুরািট, তুিকর্ , িহিn, পাǻাবী eবং oেয়লশ 
ভাষায়o পাoয়া যায় । 
 
• েফানকলগিুলর oপর আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং তা েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 
0800 নmের করা েফানগিুল iuেক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন 
তেব আপনার েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব।  
 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস 
িপeলিসর oপর রেয়েছ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



aিভেযাগ করা 
 
• ভুিমকা 
• আমরা eখােন আপনার সাহােযয্র জনয্ আিছ  
• sতnt uপেদশ  
• aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির  
 
ভুিমকা 
i.িড.eফ eনাজʗ-েত আমরা আপনােক যথাসmব েƽɵ পিরেষবা েদবার জনয্ aǩীকারবd। যিদ আপিন কখেনা েকান কারেণ 
আমােদর uপর সnɳ না হন তাহেল দয়া কের আমােদর জানান যােত আমরা যতশীƤ সmব সমসয্ািটর সমাধােনর েচɳা করেত 
পাির।  
 
আমরা eখােন আপনার সাহােযয্র জনয্ আিছ 
 
aিভেযাগ করার pণালী 
 
যিদ আপনার েকান aিভেযাগ থােক তাহেল aনgুহ কের ei পদেkপগিুল aনসুরণ করnু: 
 
pথমত, আপনার সমসয্াগিুলর িবষেয় আেলাচনার জনয্ আমােদর ucpিশkণ pাp gাহক uপেদɳােদর সেǩ  
0800 096 9000* নmের িবনা খরচায় েযাগােযাগ করনু। 
 
eখেনা খিুশ নন? 
 
আমােদর gাহক পিরেষবা uপেদɳারা যিদ আপনার সমসয্ার বয্াপাের েকান সরুাহা না করেত পাের বা আপিন তােদর pদt 
সমাধােন সmণর্ভােবূ  সnɳ না হন তাহেল আপিন বয্াপারিট আেরা eিগেয় িনেয় িগেয় ˶ম-ময্ােনজােরর সেǩ কথা বলার 
aনমুিত চাiেত পােরন। 
 
eখেনা সmণর্ভােবূ  সnɳ হন িন? 
 
eেতo যিদ সnɳ না হন, আপিন সমgভােব পনুরীkেণর জনয্ aনেুরাধ করেত পােরন। 
 
আপিন eিট eiভােব করেত পােরন: 
 
• gাহক পিরেষবার ময্ােনিজং ডাiেরkর েক িনেmাk িঠকানায় িচিঠ িলেখঃ 
 
i.িড.eফ eনাজʗ 
ƶী েপাɳ 3815 
েহাভ 
িব.eন35e.ডবল ু
 
• i-েমল করেত পােরন: Managing DirectorofCustomerServices@edfenergy.com 
 
আমরা eখােন আপনার সাহােযয্র জনয্ আিছ 
 
আপনার পুনরীkণিট 10িট কাযর্িদবেসর মেধয্ সmণর্ূ  করা আমােদর লkয্। 
 
আমােদর িবkেয়র কাযর্কলাপ সmেকর্  যিদ আপনার েকান aিভেযাগ থােক তাহেল আপনার দাবীর পূণর্ তদেnর পর i.িড.eফ 
eনাজʗ আপনােক kিতপূরণ িদেত পাের। 
 



আপিন িক eখেনা মেন কেরন েয আপনার িবষয়িটর েকান সমাধান হয় িন? 
 
aিভেযােগর pণালীগিুল aনসুরেনর পেরo যিদ আমােদর িসdােn সnɳ না থােকন তাহেল আপিন eনাজʗ সাpাi omডসময্ানু -
eর সেǩ েসামবার – শkুবার সকাল 9 িবকাল 5, 0845 055 0760 নmের েযাগােযাগ করেত পােরন বা  
www.energy-ombudsman.org.uk   oেয়বসাiট েদখেত পােরন। 
 
eিট হল eকিট sাধীন o মkু pিতɵান যারা gাহকেদর িবতেকর্ র সমাধান করার kমতা রােখ। শিk সরবরাহক িহসােব 
i.িড.eফ eনাজʗ ei নতূন uেদয্াগ-েক সmণর্ভােবূ  সমথর্ন কের। িবকl িহষােব আপিন eেদর িনেmাk িঠকানায় িলখেত 
পােরনঃ 
eনাজʗ সাpাi omডsয্ানু  
িপ.o বk নং 966  
oয়ািরংটন 
WA4 9DF 
 
sতnt uপেদশ 
 
আরo িকছু সহায়তার সnান করেত হেল 
 
sতnt আরo িকছু uপেদেশর জনয্ আপিন eনাজʗoয়ােচর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন – eরা িশেlর gাহকেদর হেয় নজর 
রােখ o sতnt o িনরেপk সাহাযয্ eবং uপেদশ েদয়। আপিন eেদর সেǩ 0845 906 0708 নmের েফান করেত পােরন বা 
িনেmাk িঠকানায় িলখেত পােরনঃ 
 
িরিজনাল ডাiেরkর     
eনাজʗoয়াচ 
3য় েɃার, আিটর্ লাির হাuস 
আিটর্ লাির েরা 
লnন eস.ডবল1ুিপ 1আর.িট  
 
েয gাহকরা কােন কম েশােনন তঁারা টাiপটক মারফত eনাজʗoয়াচ-েক 18001 08459 060708 নmের েযাগােযাগ করেত 
পােরন। 
 
aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
আপনার pেয়াজন েমটােনা 
 
আমােদর সব gাহকেদr সেǩ যােত নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা েযন যথাসmব সবেচেয় ভােলা পিরেষবা পান আমরা তা 
িনিɩত করেত চাi । আপনার যিদ ei তথয্পিুsকািট বড় িpেn, েbiেল, aথবা িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের 0800 269 450* নmের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটেম িবনামেূলয্ েফান করনু।  
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্ 
 
যিদ আপনার pথম ভাষা iংেরিজ না হয় eবং আপিন aনয্ েকােনা ভাষায় তথয্ চান, aনgুহ কের  
0800 096 9000* নmের িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnর 
কের েদব। আমােদর aপােরটররা তােদর মেধয্ 100টা িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন।  
 
ei িনেদর্িশকািট (গাiডিট)শধুমুাt েটkট সংsরণ িহসােব uদুর্, বাংলা, েসামািল, গজুরািট, তুিকর্ , িহিn, পাǻাবী eবং oেয়লশ 
ভাষায়o পাoয়া যায়। 
 



*েফানকলগিুলর oপর আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং তা েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 
0800 নmের করা েফানগিুল iu.েক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন 
তেব আপনার েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব। 
 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস 
িপeলিসর oপর রেয়েছ । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



icা মতন aথর্ েমটান 
 
• ভূিমকা 
• িpেপেমn িমটার িক আপনার পেk সিুবধাজনক হেব? 
• যিদ েকান িকছু ভুল হয় 
• আপনার ভাল থাকার জনয্ 
• িমটারগিুলর পনুঃsাপন বা তা সিরেয় েফলা 
• েযাগােযাগ করা 
• aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
ভূিমকা 
 
আমােদর িpেপেমn(আেগ েথেক aথর্ েমটােনা) পিরেষবা আপনােক আপনার icা মত গয্াস eবং িবদযু্েতর েপেমn করেত েদয় যােত 
আপিন থরচ eবং শিk বয্বহাের eকটা িনয়ntণ রাখেত পােরন। ei পিুsকািট eকটা িpেপেমn িমটার থাকার সিুবধাগিুলেক বিুঝেয় 
েদয়, eবং জানায় েকমন কের আপিন ei পিরেষবার সেবর্াtম সিুবধাগিুল েপেত পােরন, যা iu.েক.-র হাজার হাজার gাহেকরা 
বয্বহার কের  আসেছন। 
 
িpেপেমn িমটার িক আপনার পেk সিুবধাজনক হেব? 
 
িpেপেমn িমটারগিুল সmেn  আপনার যা যা জানার pেয়াজন আেছ 
 
িpেপেমn িমটার sাপন করােনার aেনকগিুল সিুবধা আেছ - িকn কতকগিুল aসিুবধাo আেছ, pধানত eটােক চােজর্  রাখার 
িবষেয়। আমরা আপনােক আপনার pেয়াজন aনসুাের আমােদর সেবর্াtম পিরেষবা িদেত চাi, সতুরাং আমরা আপনােক uত্সাহ 
িদেত চাi যােত আপিন সিুবধা o aসিুবধাগিুলর oজন বেুঝ িনেজi িসdাn িনেত পােরন। আমােদর aনয্ানয্ gাহকেদর মত, 
আপিনo হয়ত aনভুব কেরন েয ভাল িদকগিুলর মলুয্ সহেজi খারাপ িদকগিুলর েথেক aেনক েবশী৷ 
 
eকটা িpেপেমn িমটার থাকার সিুবধাগিুল 
 
• কতটা গয্াস aথবা িবদযু্ত আপিন বয্বহার করেছন eবং কতটা aথর্ আপিন বয্য় করেছন, তার oপর আপিন সরাসির 

িনয়ntণ রাখেত পােরন।  
• আপনােক েমাটা টাকা েদoয়ার জনয্ aনেুরাধ কের ৈtমািসক িবলগিুল আর েপেত হেব না। 
• িনয়িমত েsটেমnগিুল আপনােক েদিখেয় েদেব েয কতটা গয্াস aথবা িবদযু্ত আপিন বয্বহার কেরেছন। 
 
িpেপেমn িমটার িক আপনার পেk সিুবধাজনক হেব? 
 
• যিদ আপিন েকান কারেণ আপনার িমটােরর েkিডেটর সীমার বাiের চেল যান eবং আপনার চািব/কাডর্ েক চাজর্  করেত না 

পােরন, তাহেল eকটা আপত্কালীন েkিডেটর সিুবধা আপনার জনয্ আেছ।  
• যিদ আপনার বেকয়া িবল েথেক থােক, তাহেল আপিন িবল িমিটেয় িদেত আপনার িpেপেমn িমটারেক বয্বহার করেত 

পারেবন। আপনার সেǩ খাপ খায় eকটা সময় সীমার মেধয্, আপিন বয্য় বহন করেত পারেবন বেল sীকার কেরন eমন 
পিরমান aেথর্, িবনা সেুদ, আপনার েদয় aথর্েক িবsতৃ  করা হেব।      

 
িpেপেমn িমটার িক আপনার পেk সিুবধাজনক হেব? 
 
aসিুবধাগিুল 
 
• যিদ আপিন কেয়ক িদেনর জনয্ বাড়ী েছেড় যান, তাহেল আপনার চািব aথবা কাডর্  চাজর্  করার কথা eবং আপনার িমটার 

েkিডট করার কথা আপনােক মেন রাখেতi হেব। eর কারণ হেc আপনার েkিডট আপনার pিতিদেনর শিk বয্বহােরর জনয্ 
মলূয্ িদেত eবং েয েকান েদনা েমটােনার জনয্ বয্বহার করা হয় - সতুরাং যিদ আপিন যাoয়ার আেগ আপনার িমটারেক যেথɳ 
পিরমােণ চাজর্  না কের যান, তাহেল আপনার সবসমেয়র চাল ুথাকা uিচত(েযমন ƶীজার pভৃিত) eমন যntপািতগিুল বn হেয় 
েযেত পাের। 



• eকটা চািজর্ ং আuটেলেট আপনার চািব aথবা কাডর্ েক িরচাজর্  করার pেয়াজন হয়, িকn কখনo কখনo আপনার িনকটতম 
আuটেলটিট বn থাকেত পাের। 

 
যিদ েকান িকছু ভুল হয় 
 
যিদ আপনার িমটার কাজ না কের তাহেল িক হেব? 
 
• যিদ আপনার িpেপেমn িমটােরর কাজ বn হেয় যায়, তাহেল আমােদর eকিট 24-ঘnার জররুী পিরেষবা আেছ যা আপনার 

বাড়ীেত েপৗঁেছ েযেত পাের। যখনi আপিন েকান সমসয্ার িবষেয় জানেত পারেবন, aনgুহ কের যত তাড়াতািড় সmব 
আমােদর িবনামেূলয্র েফান নmের 0800 015 1733* েত কল িদন।  

• aপােরটর আপনােক িকছু pɬ কের জানবার eবং খুেঁজ বার করবার েচɳা করেবন েয সমসয্াটা েকাথায়।  
• যিদ আপিন চািব aথবা কােডর্ র সমসয্ার কারেণ গয্াস বা িবদযু্ত সরবরাহ না পান, তাহেল আমােদর আপনার বাড়ীেত 

যাoয়ার pেয়াজন হেত পাের, aথবা আমরা েকবল আপনােক eকটা নতুন চািব aথবা কাডর্  েপাɳ কের পািঠেয় িদেত পাির।  
• aনgুহ কের েনাট করনু, যিদ আপিন সnয্া েবলায় সমসয্ার বয্াপাের েফান কেরন, তাহেল আমােদর কমর্চারী রােt আপনার 

বাড়ীেত েযেত চাiেত পােরন। যিদ তা সিুবধাজনক না হয়, তাহেল aনgুহ কের আমােদর িpেপেমn কাsমার েহl লাiন 
0800 015 1733* নmের িবনা মেূলয্ কল করনু eবং তখন আমরা আপনার জনয্ aনয্ eকটা সাkাত্কােরর বয্বsা করব। 

• aনgুহ কের েনাট করনু, যিদ সমসয্াটা ফেlর কারেণ না হয়, তাহেল িভিজেটর জনয্ আপনার কাছ েথেক চাজর্  েনoয়া হেব। 
 
যিদ েকান িকছু ভুল হয় 
 
যিদ আপিন আপনার চািব aথবা কাডর্ েক চাজর্  করেত না পােরন তাহেল িক হেব? 
 
যিদ আপিন eকটা চািজর্ ং আuটেলেট েযেত না পােরন, eবং আপনার গয্াস বা িবদযু্ত েশষ হেয় যা̫, তাহেল আপিন আনার 
িpেপেমn িমটাের আপনার আপত্কালীন েkিডটিট বয্বহার করেত পারেবন।    
যখন আপনার েkিডট কম হেয় যােব, আপিন eকটা সতকর্ মলূক িবপ ʼিন শনুেত পােরন। আপনার চািব aথবা কাডর্ েক শধুমুাt 
pেবশ কের িদেয় আপনার আপত্কালীন েkিডটেক ছািড়েয় িনন। eকটা িpেপেমn িমটাের সাধারণত £6  eর আপত্কালীন েkিডট 
থােক। (eর পিরমানিট পােl েযেত পের, সতুরাং aনgুহ কের আমােদর সেǩ েযাগােযাগ কের েজেন িনন।) 
 
আপত্কালীন েkিডেটর pেয়াজনীয় িবষয়গিুল 
 

• aেনক gাহকi মেন কেরন েয িতন িদেনর সাধারণ শিk বয্বহােরর জনয্ আপত্কালীন েkিডট যেথɳভােব কভার করেত 
পাের। eটা আপনার চািব eবং কাডর্ েক িরচাজর্  করার জনয্ খািনকটা সময় আপনােক েদয়। 

• ei আপত্কালীন েkিডটেক িমিটেয় েদবার pেয়াজন আপনার হেব, eবং eর সেǩ আপনার পিরকlনা aনযুায়ী শিk 
বয্বহােরর জনয্ পেরর বাের আপনার চািব eবং কাডর্ েক চাজর্  করার পযর্n যেথɳ পিরমােন িমটারেক চাজর্  কের রাখেত 
হেব। 

• যখন eটার eকাni pেয়াজন হেব তখনi েকবলমাt ei আপত্কালীন েkিডটেক আপনার বয্বহার করা uিচত।    
 
যিদ েকান িকছু ভুল হয় 
 

• আপনার সরুkার জনয্, আমারা আপনােক আপনার আপত্কালীন েkিডেটর সবটাi বয্বহার না করার পরামশর্ িদi। 
যিদ আপিন তা কেরন eবং আপনার িবদযু্ত o গয্াস েশষ হেয় যায়, আপনার িরচাজর্  করা চািব বা কাডর্  িমটাের 
েঢাকাবার আেগ  আপনার ৈবদযু্িতক যntপািতগিুল িনভােনা আেছ িকনা aনgুহ কের েস বয্াপাের িনিɩত হেয িনn। 

 
যিদ আপিন আপনার চািব aথবা কাডর্ েক আপনার িনয়িমত েপ পেয়েn aথবা েপাɳ aিফস® আuটেলট  aচল থাকার জনয্ 
েসখােন চাজর্  করেত না পােরন, তাহেল aনgুহ কের ei পুিsকার 11 পাতায় থাকা আমােদর িpেপেমn কাsমার ƶীেফান 
েহlলাiেন েফান কের আমােদর জানান। আমরা আপনােক খুেঁজ েদব েকাথায় আপনার িনকটতম িবকl আuটেলট আেছ। েপপেয়n 
পিরেষবাগিুল সাধারণত সমসয্া সmেn aবগত হoয়ার চার কােজর ঘnার মেধয্i খারাপ হoয়া েপপেয়nগিুলেক েমরামত কের েদয়।   
 
আপনার ভাল থাকার জনয্ 
 
েসl িডসকােনকসন(িনেজ েথেক সংেযাগ িবিcn)-eর oপর দিৃɳ রাখা 



 
“েসl িডসকােনকসন” eকটা পিরভাষা যা আমরা বয্বহার কির যখন আপিন আপনার চািব aথবা কােডর্ র চািজর্ ংেক বn কের 
েদন, eবং তােত আপনার শিk সরবরাহ বn হেয় যা̫। eটা সাধারণত ঘেট যখন gাহেকরা তােদর িমটাের েkিডট করেত সমথর্ 
হন না। 
 
আপনার সরুkার জনয্ েসl িডসকােনকসেনর oপর আমােদr নজর রাখেত হয়। সতুরাং যিদ আপিন িকছু সমেয়র জনয্ আপনার 
চািব aথবা কাডর্ েক চাজর্  না কের থােকন, তখন আমরা আপনার eকাunেক পরীkা কের কারণটােক বার করবার েচɳা কির।  
 

• েকমন কের গহৃsালীর িবেলর জনয্ বােজট ৈতরী করা যায় eবং েকমন কের আরo দkতার সেǩ শিkেক বয্বহার কের 
aথর্ বাঁচােনা যায় তার সmেn আমরা আপনােক পরামশর্ িদেত পাির।  

• আমরা আপনােক কলয্াণমলূক, দাতবয্ eবং েscামলূক সংsাগিুলর সেǩ সংেযাগ কের িদেতo পাির, যারা আপনার 
সাহাযয্ করেত পােরন।   

 
িমটারগিুলেক পনুঃsাপন (িরেসট) aথবা তা সিরেয় েফলা 
 
eকটা িpেপেমn িমটারেক পনুঃsাপন করা 
 
িনɩয়i আপিন aনয্ কােরার েদনা েশাধ করেত চান না। সতুরাং যিদ আপিন বাড়ী পাlান eবং নতুন বাড়ীেত েদেখন েয েসখােন 
iিতমেধয্i eকটা িpেপেমn িমটার লাগােনা আেছ, aনgুহ কের তা আমােদরেক জানান। আমােদর হয়ত আসেত হেত পাের eবং 
িমটারিটেক িরেসট করেত হেত পাের, সতুরাং aনgুহ কের কমপেk দিুট কােজর িদেনর েনািটস িদেয় আমােদরেক েডেক eকটা সময় 
ধাযর্  করনু। 
 
যিদ িবদযু্ত aথবা গয্ােসর দােমর েকান পিরবতর্ন হয়, আপনার চািব বা কাডর্ েক পেরর বােরর চাজর্  করার সমেয় আপেডট করা 
হেব। যিদ আমরা আপনার িরেপেমn িমটােরর মাধয্েম আপনার পাoনা সংgহ কের িনেত পাির, তখন েবিশরভাগ িমটারi eকবার 
পাoনা েশােধর পর sয়ংিkয় ভােব িরেসট হেয় যায়। যিদ আপনার িবেশষ রকেমর িমটারিট িনেজর েথেক িরেসট না হয়, তাহেল 
আমরা eকটা িভিজেটর বেnাবs করব eবং আপনার িমটারিটেক িরেসট কের েদব। 
 
যিদ আপিন আপনার িpেপেমn িমটারিটেক সিরেয় িনেত চান তাহেল িক হেব? 
 
যখন আমরা eকটা িpেপেমn িমটারেক লািগেয় িদi, সাধারণত আমরা আশা কির আপিন কমপেk 12 মােসর জনয্ eটােক 
রাখেবন, eবং িমটার সংkাn পাoনাগিুলেক িমিটেয় েদেবন। যিদ আপিন আপনার পাoনা িমিটেয় েদন eবং আপিন মেন কেরন েয 
িpেপেমn িমটার আপনার জনয্ আর সিঠক নয়, তাহেল aনgুহ কের আমােদরেক জানান eবং আমরা aনয্ানয্ aথর্ েমটােনাr 
িবকেlর বয্পাের আপনার সেǩ আেলাচনা করব। যিদ আপিন চান েয আপনার িpেপেমn িমটারেক আমরা িনেয় যাi, আমরা 
সাধারণত eর জনয্ েকান চাজর্  িনi না, িকn আমােদr আপনার িমটােরর পেড় থাকা বাকী aেথর্র বয্াপাের আপনার সেǩ আেলাচনা 
করেত হেব। 
 
েযাগােযাগ করা 
 
েকমন কের আমােদর সেǩ সংেযাগ করেবন  
 
িpেপেমn কাsমার ƶীেফান েহlলাiন 
 
িpেপেমেnর িবষেয় সাধারন aনসুnােনর জনয্ aনgুহ কের আমােদরেক িবনামেূলয্ 0800 015 1733* নmের েফান করনু। 
আমােদরেক েসামবার েথেক শkুবার সকাল 8.00 – সnয্া 8.00 পযর্n eবং শিনবাের  সকাl 8.30–  দপুুর 2.00  পযর্n পাoয়া 
যােব। 
 
েজনােরল eনেকায়ারী ƶীেফান েহlলাiন 
 
আবািসকেদr বয্াপাের aনসুnােনর জনয্, aনgুহ কের আমােদরেক িবনামূেলয্ 0800 096 9000* 
নmের েফান করনু। আমােদরেক বয্ােǦর ছুিটর িদন সেমত pিত িদেন িদেনর চিbশ ঘnা পােবন।   
 



েযাগােযাগ করা 
 
যিদ আপিন আমােদরেক িলখেত চান, তাহেল aনgুহ কের আপনার িচিঠ পািঠেয় িদন ei িঠকানায়: 
 
সংেযাগকারী ময্ােনজার 
iিডeফ eনাজʗ িপeলিস 
ƶীেপাɳ 
লnন 
WC1V 6AJ 
 
আপিন আমােদর oেয়বসাiেটর মাধয্েম আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন: 
www.edfenergy.com  
 
aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
আপনার pেয়াজন েমটােনা 
 
আমােদর সব gাহকেদr সেǩ যােত নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা েযন যথাসmব সবেচেয় ভােলা পিরেষবা পান আমরা তা 
িনিɩত করেত চাi । আপনার যিদ ei তথয্পিুsকািট বড় িpেn, েbiেল, aথবা িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের 0800 269 450* নmের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটেম িবনামেূলয্ েফান করনু।  
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্ 
 
যিদ আপনার pথম ভাষা iংেরিজ না হয় eবং আপিন aনয্ েকােনা ভাষায় তথয্ চান, aনgুহ কের 0800 096 9000* নmের 
িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnর কের েদব। আমােদর aপােরটররা 
তােদর মেধয্ 100টা িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন। 
 
ei িনেদর্িশকািট(গাiড)শধুমুাt েটkট সংsরণ িহসােব uদুর্, বাংলা, েসামািল, গজুরািট, তুিকর্ , িহিn, পাǻাবী eবং oেয়লশ ভাষায়o 
পাoয়া যায়। 
 
*েফানকলগিুল আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 0800 নmের করা 
েফানগিুল iu.েক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন তেব আপনার 
েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব। 
 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিসর 
oপর রেয়েছ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



আপনার িবদযু্েতর িবল  পিরেশাধ 
 
• ভূিমকা 
• আপনার গয্াস eবং িবদযু্েতর িবল পিরেশাধ করার uপায়সমহূ  
• আপনাr যিদ aথর্ েমটােত aসিুবধা হয়  
• aনয্ানয্ aথর্ েমটােনার িবকl  
• িকভােব িবদযু্� সংেযাগ িবিcn করা eড়ােবন  
• েযাগােযাগ করা  
• aনয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
ভূিমকা 
 
ei পিুsকািটেত আপনার গয্াস eবং িবদযু্েতর িবল পিরেশােধর িবিভn uপায়গিুলর িববরণ েদoয়া আেছ। আমরা আপনার িবলগিুল 
পিরেশাধ করার জনয্ িবিভn ধরেণর aথর্ েমটােনাr পdিত pদান কের থািক eটােক আপনার কােছ যতটা সmব সিুবধাজনক কের 
তুলেত। আপনার পেk েযটা সবেচেয় uপযkু েসi পdিতটা েবেছ িনন। 
 
আপনার গয্াস eবং িবদযু্েতর িবল পিরেশাধ করার uপায়সমহূ 
 
আপিন aথর্ েমটােত পােরন eiভােব: 
 
মািসক সরাসির েডিবট 
 
• মািসক সরাসির েডিবেটর মাধয্েম aথর্ েমটােনা সহজ eবং আপিন eটা েজেন খশুী হেবন েয eটা েসট আপ করা সিতয্i সহজ। 

আপিন pিত মােস আপনার সিুবধামত মােসর েয েকান িদেন aথর্ েমটােত পারেবন eবং eমনিক pিত বছের £50.40^ পযর্n 
ছাড়o েপেত পােরন। শধু ু0800 096 9000* ei নmের েফান করনু aথবা eiখােন যান www.edfenergy.com  

 
^£50.40 eর ছাড়িটর মেধয্ যgু jালানীর সরাসির েডিবট ছােড়র জনয্ বছের £25.20 eবং মািসক সরাসির েডিবেটর মাধয্েম 
পিরেশােধর জনয্ গয্ােসর েkেt বছের £16.80 eবং িবদযু্েতর েkেt বছের £8.40 ধরা আেছ। ei ছাড়গিুল কেয়কিট িজিনেষর 
েkেt pেযাজয্ নয় (েযমন, িকছু িকছু inারেনট বা বহু-েরেটর পণয্dবয্গিুল।) 
 
আপনার গয্াস eবং িবদযু্েতর িবল পিরেশাধ করার uপায়সমহূ 
 
ৈtমািসক সরাসির েডিবট 
 
• আপিন pিত িতনমাস anর ৈtমািসক সরাসির েডিবেটর মাধয্েম পিরেশাধ করা েবেছ িনেত পােরন। eেkেt েকান ছাড় pেযাজয্ 

হেব না, তবoু aথর্ েমটােনা sয়ংিkয়, যা আপনােক সময় o ঝােমলার হাত েথেক বাঁচায়।  
 
যখন আপিন আপনার িবলিট পােবন তখন নগদ না েচক 
 
• pিত িতনমােস যখন আপিন আপনার িবল পােবন তখন আপিন আপনার বয্ােǦ aথবা িবিlংেয়র েসাসাiিটেত নগদ aথবা 

েচক িদেয় আপনার িবল পিরেশাধ করেত পােরন। aনgুহ কের েচকগিুল EDF Energy Customers PLC eর নােম েদেবন 
eবং িপছেন আপনার gাহক eকাun নmর িলেখ েদেবন। 

 
eনািজর্কাডর্  
 
• eনািজর্কাডর্  আপনার েপেমnগিুলেক সারা বছের সমানভােব ভাগ কের জমা িদেত েদয়। আপিন ডাকঘের aথবা েযেকান 

েপপেয়n আuটেলেট- pিত বাের হয় eকi পিরমান aথবা িভn পিরমান aথর্ জমা েদoয়ার জনয্ আপনার eনািজর্কাডর্  
বয্বহার করেত পােরন। আপনার িবল পাoয়ার পর েযেকান বেকয়া টাকা পিরেশাধ করেত হেব। 

 
িpেপেমn িমটার 
 



• আপিন যখন আপনার গয্াস eবং িবদযু্েতর জনয্ aথর্ েমটােবন eিট েপ eজ iu েগা-র (বয্বহােরr সােথ aথর্ েমটােনা) বয্বsা 
কের আপনােক আেরা ভােলাভােব বােজট করেত সাহাযয্ করেব। 

 
• যিদ আপিন িকছু িবেশষ সরকারী সিুবধাগিুল পান, তাহেল আপিন আপনার সিুবধাগিুলর েথেক সরাসির আপনার 

িবদযু্েতর জনয্ aথ েমটােনার জনয্্ ei sীেম েযাগদােনর েযাগয্ হেত পােরন। 
 
আপনাr যিদ aথর্ েমটােত aসিুবধা হয় 
 
aথর্ েমটােত েকান সমসয্া হেc? 
 
যিদ আপিন আপনার গয্াস aথবা িবদযু্েতর মলূয্ পিরেশােধর বয্াপাের eকটুo uিdg হন, তাহেল কখনi মেন করেবন না েয 
আমােদর সােথ কথা বলার জনয্ আপনােক িবল আসা পযর্n aেপkা করেত হেব। যত তাড়াতািড় আপিন আমােদর সােথ েযাগােযাগ 
করেবন তত তাড়াতািড় আমরা সাহাযয্ করেত পারেবা।   
 
যিদ আপিন আমােদর আপনার পিরিsিতর বয্াপাের জানান তাহেল, আপনার কােছ আমােদর পাoনা, আপনার ভিবষয্েতর িবদযু্েতর 
বয্বহার eবং আপিন কতটা পিরমান িদেত সামথর্য্(আপনার যিদ aনয্ েকান েদনা থােক েসগিুলেক িহেসব কের) e সেবর িভিtেত 
আমরা িঠক কের েদব েয আপনােক কতটা aথর্ েমটােত হেব। 
 
েয সমs gাহকেদর িবল পিরেশাধ করায় সমসয্া আেছ, আমরা িনেচর aথর্ েমটােনার িবকlগিুলr েয েকান eকিট বয্বহার করেত 
পরামশর্ েদi: 
 
• আপনার সামথর্য্ আেছ eমন েকান eকমত হoয়া পিরমােনর িনয়িমত aথর্ েমটােনা।  
• যিদ uপযkু eবং বাsবসmত হয় তেব আপনার বািড়েত eক িpেপেমn িমটার sাপনা করা। 
• তৃতীয় পk েথেক েকেট েনoয়ার sীেমর aধীেন aথর্ েমটােনা-আেরা িববরেণর জনয্ 7 নং পɵৃা েদখনু। 
 
আপনাr যিদ aথর্ েমটােত aসিুবধা হয় 
 
uেlািদেকর তািলকািট েথেক েবেছ েনoয়ার পর আমরা আপনােক িনিɩতভােব জানােত বলব েয আপিন যা বয্বsা কেরেছন তা 
আপিন সামলােত পারেবন িকনা যােত আপিন আপনার গয্াস aথবা িবদযু্েতর বয্বহার চািলেয় েযেত পােরন।  
 
যিদ আপিন aথর্ েমটােত aসমথর্ হন তাহেল aনgুহ কের তাড়াতািড় আমােদর সােথ েযাগােযাগ করনু eবং আমরা িভn েকান 
পিরমােনর িবষেয় রািজ হেত পাির aথবা েকান িবকl aথর্ েমটােনার পdিতর সেুযাগ িদেত পাির। 
 
আপনার েলাকাল িসিটেজনস eডভাiস বযু্েরা aথবা েযেকান sানীয় aথর্সংkাn পরামর্শ েকnd আিথর্ক সমসয্া থাকা বয্িkেদর 
সাহাযয্ করেত পাের। ei পিুsকািটর েপছেন েসগিুলর িববরণ েদoয়া আেছ। 
 
aনয্ানয্ aথর্ েমটােনার িবকl 
 
তৃতীয় পk েথেক েকেট েনoয়ার sীম 
 
যিদ আপনার িবদযু্েতর িবেলর জনয্ aথর্ বেকয়া থােক eবং আপিন আেয়র সােপাটর্ , েপনশন েkিডট aথবা aনয্ানয্ েsট েবিনিফট 
পান, তাহেল আপিন তৃতীয় পk েথেক েকেট েনoয়ার sীেম েযাগ েদবার uপযkু হেত পােরন। ei sীেম আমােদর সরাসির aথর্ 
েমটােত আপনার েবিনিফট েথেক aথর্ বয্বহার করা হয়। আেবদন করেত আপনােক িডপাটর্ েমn ফর oয়াকর্  en েপনশন 
(িড.ডবল.ুিপ)-েত েযাগােযাগ করেত হেব। আেরা িববরেণর জনয্, www.dwp.gov.uk-েত যান। 
 
যিদ আপিন আমােদর জানান েয আপিন িড.ডবল.ুিপ aথবা aনয্ aথর্সংkাn সহায়তা eেজিnর সেǩ আপনার বেকয়া িবেলর 
বয্াপাের েযাগােযাগ কেরেছন তাহেল, আমরা তােদর সােথ কথাo বলেত পাির- যিদ তা করেল আপনার সহায়তা হয়। আপনার 
আমােদর জািনেয় রাখা জরিুর। 
 
aনয্ানয্ aথর্ েমটােনার িবকl 
 



িনরাপtার জনয্ জমা করা aথর্ 
 
েকান েকান পিরিsিতেত, েযমন, আপনার যিদ আেগ েথেক গয্ােসর aথবা িবদযু্েতর aথর্ েমটােনােত েকান aসিুবধা হেয় থােক, 
তাহেল আমরা গয্াস aথবা িবদযু্েতর সরবরােহর পূেবর্ আপনােক িনরাপtার জনয্ িকছু aথর্ জমা করার কথা বলেত পাির। 
িবকlভােব, আমরা আপনােক eকটা সরুিkত aথর্ পিরেশাধ পdিতর মাধয্েম aথর্ েমটােতo বলেত পাির।   
 
আপিন eটা aেনকভােবi করেত পােরন: 
• নগদ aথর্ েশাধ কের। 
• আমােদর মািসক সরাসির েডিবট aথর্ েমটােনার পিরকlনায় েযাগদান কের। 
• েকান িpেপেমn িমটার বিসেয়, েযখােন eটা িনরাপদ eবং বাsব সmতo বেট। 
 
aনয্ানয্ aথর্ েমটােনার িবকl 
 
েকন আমােদর িpেপেমn িমটার লাগােত হেত পাের 
 
িpেপেমn িমটাের আপিন েযভােব আপনার গয্াস o িবদযু্েতর েযমন খরচ কেরেছন েসiমত েপেমn করার সেুযাগ কের েদয়, eর জনয্ 
েকান ৈtমািসক িমটার িরিডং aথবা িবেলর pেয়াজন হয় না। eর কারণ, আপিন যতটা পিরমান শিk খরচ করেবন ততটার জনয্i 
আপনােক aথর্ pদান করেত হেব, eবং eকটা িpেপেমn িমটার আপনার বােজটেক আরo কাযর্করীভােব ৈতরী করেত সাহাযয্ কের।   
 
• i.িড.eফ eনািজর্  িpেপেমn gাহেকরা আমােদর ৈtমািসক িবল পাoয়া gাহকেদর মতনi eকi হার aনযুায়ী িবদযু্েতর aথর্ 

pদান কের। 
• কতটা গয্াস aথবা িবদযু্ত আপিন বয্বহার করেছন eবং তার জনয্ কতটা খরচ আপনােক করেত হেc েস বয্াপাের আপনার 

সরাসির িনয়ntণ থাকেব।   
 
যিদ gাহেকরা িpেপেমn িমটার িনেত asীকার কেরন তাহেল িক হেব? 
 
িকছু েkেt, েযখােন বেকয়া aথর্ aেদয় েথেক যায়, েসখােন আমরা িpেপেমn িমটার লাগােনার িসdাn িনেত পাির। যখন gাহেকরা 
আমােদরেক িমটার লাগােনার জনয্ pেবশ করার aনমুিত েদন না, আমরা তখন sানীয় ময্ািজেsেটর িবচারালেয় eকটা pেবেশর 
aনমুিত* পাoয়ার জনয্ আেবদন করেত পাির। eটা আমােদরেক িবনা aনমুিতেত বাড়ীর মেধয্ িগেয় িpেপেমn িমটার লাগােনার 
aিধকার pদান করেব। eমনিক যিদ িমটারিট বাড়ীর বাiের থােক, তবoু আমরা বাড়ীর িভতের েযেত হেত পাের। aবশয্i, 
আমরা pেবশ aিধকােরর আেবদন করার সমেয় gাহকেদরেক সবর্দাi িবjিp পাঠাi, eবং gাহকেদর সেǩ eকটা সাkা�কাের রািজ 
করােনাi পছn করব।   
 
*বেকয়া আদােয়র eবং pেবশ aিধকােরর aনমুিত পাoয়ার সমs খরচi gাহকেদরেকi িদেত হেব।  
 
aনয্ানয্ aথর্ েমটােনার িবকl 
 
যিদ আপনার পিরিsিতর পিরবতর্ন হয়, aনgুহ কের আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করনু 
 
যিদ েকান িকছুর পিরবতর্ন হয় - েসটা আপনার আিথর্ক aথবা বয্িkগত পিরিsিত যাi েহাক না েকন- aনgুহ কের আমােদর সেǩ 
েযাগােযাগ করনু। িকভােব aনয্ানয্ uপােয় আপিন aথর্ েশাধ করেত পােরন (uদাহরণsরপূ, িনয়িমত িকিsর dারা) েস বয্াপাের 
আপনার সেǩ কথা বলেত পারেল আমরা খিুশ হব। আপনার িবদযু্ত সংেযাগ যােত থােক েস বয্াপাের সাহাযয্ করেত eবং আপনার 
িবল পিরেশাধ করেত েকান সহজ uপায় খুেঁজ েবর করেত যা যা করণীয় তা সবi আমরা করেত চাi।  
 
িকভােব িবদযু্� সংেযাগ িবিcn করা eড়ােবন 
 
সংেযাগ িবিcn 
 
েকবলমাt িবেশষ পিরিsিতেতi আমরা আপনার িবদযু্� সংেযাগ িবিcn করব। আপিন িনেচর েয েকান eকিট করেত যত 
তাড়াতািড় সmব আমােদর সেǩ েযাগােযাগ কের eটােক eড়ােত পােরন: 



 
• আপনার িবল সmণর্ূ  ভােব িমিটেয় িদেয়। 
• aথর্ েমটােনার েকান বয্বsায় রািজ হেয়। 
• যিদ আমােদর পেk িনরাপদ o বাsব সnত হয় তেব িpেপেমn িমটারেক লাগােত রািজ হেয়। 
• তৃতীয় পk েথেক aথর্ েকেট েনoয়ার sীেম েযাগ িদেয়। েযসকল gাহকেদর আমরা aরিkত বেল মেন কির তােদর িবদযু্� 

সংেযাগ আমরা েজেন শেুন িবিcn করব না। eকজন gাহক aরিkত হন যখন িতিন বয়স, sাsয্, akমতা aথবা 
সাংঘািতক আিথর্ক িনরাপtাহীনতার কারেণ ,তার িনজs aথবা বাড়ীর aনয্ানয্ সদসয্েদর কলয্ােণর বয্বsা করেত aসমথর্ 
হন।   

 
িকভােব িবদযু্� সংেযাগ িবিcn করা eড়ােবন   
 
পনুঃসংেযাগ  
 
আপনার িবল েমটােনা না হেল যিদ আমরা আপনার িবদযু্� সংেযাগ িবিcn কের থািক, তাহেল আমরা দিুট কােজর িদেনর মেধয্ 
পনুরায় সংেযাগ েদoয়ার তখনi গয্ারািn িদিc যিদ আপিন িনেচর েয েকান eকিট কাযর্ সmাদন কেরন: 
 
• শিk eবং পিরেষবা খােত েযেকান পাoনা সহ আমােদর বািক সমs aথর্ পেুরাপিুর েশাধ কের িদন। eটা আপিন নগেদ, েডিবট 

কােডর্ , বয্াǦ Ƭােɂ aথবা িবিlং েসাসাiিটr েচেক িদেত পােরন। আপনােক ভিবষয্েতর িবলগিুলর aথর্ pদােনর বয্াপােরo 
রািজ হেত হেব - আরo তেথয্র জনয্ 8 নং পɵৃা েদখনু। 

• িpেপেমn িমটার লাগােত রািজ হন (যিদ তা িনরাপদ o বাsবসmত হয়)। সাpািহক হাের আপনার সামথর্য্ aনযুায়ী পাoনা 
আপনার কাছ েথেক আদায় করেত আমরাi িমটারিট লাগােবা।      

 
েযাগােযাগ করা 
 
আরo সহায়তা চাoয়া  
 
aনয্ানয্ েয সব সংsা আপনােক তথয্, পরামশর্, eবং আিথর্ক সাহাযয্ িদেত পােরন েসগিুল হল: 
 
নয্াশানাল eেসািসেয়শন aফ িসিটেজনস eডভাiস বযু্েরা (eন.e.িস.e.িব) 
 
আপনার িবল েমটােনাr সমসয্াগিুলর বয্াপাের পরামেশর্র জনয্ েযাগােযাগ করনু: 
 
েটিলেফান: 0207 833 2181 
 
েফডােরশান aফ iনিডেপেnn eডভাiস েসnারস 
 
েটিলেফান: 0207 407 4070 
 
িকভােব আমােদর সেǩ েযাগােযগ করেবন  
 
gাহক সাধারণ aনসুnান 
 
আবািসক aনসুnােনর জনয্, aনgুহ কের আমােদরেক িবনা মেূলয্ 0800 096 9000* নmের েফান করনু।  
 
যিদ আপিন আমােদর িচিঠ িদেত চান, aনgুহ কের eখােন পাঠান: 
 
কেরসপেnn ময্ােনজার 
i.িড.eফ eনাজʗ িপeলিস 
িƶেপাɳ 3814 
লnন 
WC1V 6AJ 



 
আপিন oেয়বসাiট www.edfenergy.com eর মাধয্েমo আমােদর সেǩ েযাগােযাগ  
করেত পােরন। 
 
aনয্ানয্ েযসব uপােয আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
আপনার pেয়াজন েমটােনা 
 
আমােদর সব gাহকেদr সেǩ যােত নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা েযন যথাসmব সবেচেয় ভােলা পিরেষবা পান আমরা তা 
িনিɩত করেত চাi । আপনার যিদ ei তথয্পিুsকািট বড় িpেn, েbiেল, aথবা িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের 0800 269 450* নmের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটেম িবনামেূলয্ েফান করনু। 
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্ 
 
যিদ আপনার pথম ভাষা iংেরিজ না হয় eবং আপিন aনয্ েকােনা ভাষায় তথয্ চান, aনgুহ কের 0800 096 9000* নmের 
িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnর কের েদব। আমােদর aপােরটররা 
তােদর মেধয্ 100টা িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন। 
 
ei িনেদর্িশকািট(গাiডিট) শধুমুাt েটkট সংsরণ িহসােব uদুর্, বাংলা, েসামািল, গজুরািট, তুিকর্ , িহিn, পাǻাবী eবং oেয়লশ 
ভাষায়o পাoয়া যায় । 
 
*েফানকলগিুলর oপর আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং তা েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 0800 
নmের করা েফানগিুল iuেক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন তেব 
আপনার েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব। ছাপেত 
যাবার সমেয় সব িবষয়বsi সিঠক আেছ, িকn েসগিুলর পিরবতর্ন করা হেত পাের। 
 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিসর 
oপর রেয়েছ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



agগণয্ পিরেষবাগিুল 
 
• ভূিমকা 
• আপনার িনজs চািহদাগিুলেক েমটােনা 
• আপিন িক sােsয্র কারেণ িবদযু্েতর oপর িনভর্ র কেরন? 
• আমােদর pিতিনিধরা - আপনােক সরুিkত েবাধ করার জনয্ সাহাযয্ করেছন 
• আপিন িক আংিশক দিৃɳ aথবা কম ƽবণশিk সmn? 
• আপনার সরুkার o ভাল থাকার oপর দিৃɳ রাখা 
• বয়s েলাকেদর জনয্ সাহাযয্ 
• akম েলাকেদর জনয্ সাহাযয্ 
• েযাগােযাগ করা 
• aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির  
 
ভূিমকা 
 
আমরা িনিɩত করেত চাi েয আমােদর সকল gাহকেদর সােথ নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা যথাসmব েƽɵ পিরেষবা লাভ 
কেরন। যিদ আপনার িবেশষ েকান pেয়াজন েথেক থােক, আমরা তাহেল আপনার pেয়াজনগিুলেক েমটােত সবর্ািধক ভােব সেচɳ 
থাকব। ei পিুsকািট আমােদর pদান করা িবিভn agগণয্ পিরেষবাগিুলর সmেn আপনােক জানােব।   
 
আপনার িনজs চািহদাগিুলেক েমটােনা 
 
আপিন িক agগণয্ পিরেষবাগিুল পাবার েযাগয্? 
 
আমরা েসi gাহকেদর agগণয্ পিরেষবাগিুল িদi যারা : 
 
• যারা দবূর্ল দিৃɳ সmn aথবা যােদর ƽবেণ aসিুবধা আেছ 
• রাজয্ েপনসন পাবার বয়সী 
• যােদর pিতবnকতা আেছ 
• যারা দীঘর্েময়াদীভােব aসsু 
• যােদর aনয্ানয্ িবেশষ pেয়াজন আেছ  
যিদo আপনার েkেt oপেরর েকান eকিটo pেযাজয্ না হয়, তবoু আমরা eকজন বয্িk িহসােব আপনার pেয়াজনগিুলর বয্বsা 
করেত চাi। uদাহরণ sরপূ, যিদ আপিন aিতিরk মানিসক শািn চান, তাহেল আপিন আমােদর কমর্চারীেদর জনয্ eকটা 
পাসoয়াডর্  পছn কের রাখেত পােরন, যা আপিন তােদরেক আপনার বাড়ীেত pেবশ করেত েদoয়ার আেগ েসিটেক বয্বহার করেত 
বলেত পােরন। 
 
আমােদর আংিশক দিৃɳ সmn gাহকেদর জনয্, ei পিুsকািটর eকটা aিডo কয্ােসট aথবা িসিডেত কিপ িবনামেূলয্ আমরা িদেত 
পাির। আপনার িবনামেূলয্র কিপর জনয্ aডর্ ার িদেত aনgুহ কের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটমেক িবনামেূলয্র ei নmের 
0800 269 450* েফান করনু। 
 
যিদ আপিন বিধর হন eবং eকটা েটkট েটিলেফান বয্বহার কেরন, তাহেল aনgুহ কের আমােদর িমিনকম লাiেন িবনামেূলয্র  
0800 096 2929* নmের েফান করনু। 
 
আপিন িক sােsয্র কারেণ িবদযু্েতর oপর িনভর্ র কেরন? 
 
agগণয্ পিরেষবার েরিজsার 
 
আপিন িক আপনার জররুী িচিকত্সার যntপািত, েযমন েহাম ডায়ািলিসস, aিkেজন কনেসনেƪটরস, েনবলুাiজারস,aথবা কৃিtম 
েভিnেলটর pভৃিতর জনয্ আপনার িবদযু্ত সরবরােহর oপর িনভর্ র কেরন? aথবা আপিন িক েsয়ার িলɂস, েবড হেয়sস, aথবা 
বাথ হেয়sেসর মতন সরǻাম বয্বহার কেরন? যিদ তাi হয়, তাহেল aনgুহ কের আমােদরেক বলনু, আমরা যােত আপনােক eমন 



eকজন agগণয্ পিরেষবার gাহক িহসােব েরিজsার করেত পাির, যার িনরিবিcn িবদযু্ত সরবরাহ pেয়াজন। আমােদর েরিজsাের 
েযাগ িদেত, aনgুহ কের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটমেক িবনামেূলয্ 0800 269 450* নmের েফান করনু।  
 
agগণয্ পিরেষবার gাহকেদর জনয্ পরামশর্ পাবার বয্াপাের আপিন আমােদর oেয়বসাiট www.edfenergy.com-েতo েখাঁজ 
করেত পােরন।   
 
আপিন িক sােsয্র কারেণ িবদযু্েতর oপর িনভর্ র কেরন? 
 
পিরকlনা aনযুায়ী সরবরােহ িবǡ 
 
যখন আপিন আমােদরেক জানান েয আেগ তািলকাভুk িচিকত্সা যntপািতর জনয্ আপিন িবদযু্ত সরবরােহর oপর িনভর্ র কেরন, 
তখন আমরা আপনার sানীয় িবদযু্ত সরবরাহকারীেদরেক আপনার বাড়ীিট িবদযু্ত েনটoয়াকর্  পিরকlনায় েকাথায় আেছ তা েনাট 
করেত বিল। যিদ আপিন েদেখন েয আপনার েকান সরবরাহ েনi, eবং আপিন eটােক ঝঁুিকপূণর্ বেল মেন কেরন, aনgুহ কের 
আপনার sানীয় হাসপাতােল েযাগােযাগ করনু। 
 
আমােদর pিতিনিধরা - আপনােক সরুিkত েবাধ করার জনয্ সাহাযয্ করেছন 
 
েকমন কের আমােদর কমর্চারীেদরেক িচনেবন 
 
আমরা আমােদর সকল gাহকেদর সরুkা aতয্n গরুtু সহকাের  িনi, িবেশষ কের বয়s েলাকেদর eবং েবিশ aরিkত েলাকেদর। 
 
aতeব: 
 
• আমােদর pিতিনিধরা aথবা eেজnরা, যারা আপনােদর বাড়ীেত যােবন, তারা সবসমেয় তােদর পিরচয়পt সেǩ রাখেবন।  
• aনgুহ কের তােদর পিরচয়পtগিুলেক ভাল ভােব পরীkা করার বয্াপাের েকান asিs েবাধ করেবন না - eকজন আসল 

pিতিনিধ তােত েকানিকছু মেনi করেবন না।  
• যিদ আপনার সেnহ হয় েয েকান eকজন আপনার বাড়ীেত সতয্i আমােদর হেয় কাজ করেত আসেছন িক না, তাহেল দরজা 

খলুেবন না, িকn তত্kণাত আমােদর 0800 269 450*  নmের েফান করনু, যােত আমরা আপনার হেয় বয্াপারটা েদখেত 
পাির। 

 
পাসoয়াডর্  বয্বsা 
 
aিতিরk সরুkার জনয্ আপিন পাসoয়াডর্  বয্বsািট বয্বহার করেত পােরন। আপনার জনয্ েকবল িনজs eকিট পাসoয়াডর্  বাছুন 
তারপর আমােদরেক 0800 269 450*  নmের েফান করনু। eকবার আপিন আমােদর পিরকlনায় েযাগ িদেল, আমােদর 
pিতিনিধরা সবর্দাi আপনার বাড়ীেত িভিজট করার সমেয় আপনার পাসoয়াডর্ িট বয্বহার করেবন। 
 
আপিন িক আংিশক দিৃɳ aথবা কম ƽবণশিk সmn? 
 
েকমন কের আমরা আপনার জীবনেক সহজতর করেত পাির 
 
যিদ আপিন আংিশকভােব দিৃɳহীন, an aথবা আপনার ƽবণশিk কম হয়, eবং তেথয্র জনয্ আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত 
চান, aথবা েকান নািলশ করেত চান, তাহেল আমােদর কােছ aেনক রকেমর পিরেষবা আেছ যা আমরা আপনােক িদেত পাির: 
 
ƽবেণ aসিুবধা থাকা gাহকেদর জনয্ পিরেষবাগিুল 
 
িমিনকম বয্বsা 
 
যারা েকান েটkট েটিলেফান বয্বহার কেরন, তারা eটার সাহােযয্ আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন। যিদ eকটা িমিনকম 
বয্বsা বয্বহােরর আপনার সেুযাগ থােক, তাহেল আপিন িবনামেূলয্ আমােদর 0800 096 2929* নmের েফান করেত পােরন। 
 



যিদ আপনার ƽবেণ aসিুবধা েথেক থােক eবং আপিন আমােদর pায়িরিট সািভর্ স েরিজsাের নিথভুk না হন, তাহেল aনgুহ কের 
আমােদরেক জানান যােত আমােদর কমর্চারীরা যখন আপনার সেǩ কাজ করেবন তখন তারা েযন বাড়িত যt িনেত পােরন। 
 
আপিন িক আংিশক দিৃɳ aথবা কম ƽবণশিk সmn? 
 
দবূর্ল দিৃɳশিkর gাহকেদর জনয্ পিরেষবাগিুল 
 
কথাবলা িবল 
 
যিদ আপিন আংিশক দিৃɳসmn হন, তাহেল আপনার ৈtমািসক িবলিট িবনামেূলয্ আপনােক পেড় েশানােনা েযেত পাের। 
 
বড় হরেফর aথবা েbiল িবলগিুল 
 
আপিন আপনার গয্ােসর eবং িবদযু্েতর ৈtমািসক িবলগিুল বড় হরেফ aথবা েbiেল িবনামেূলয্ েপেত পছn করেত পােরন। ei 
পিরেষবা পাবার জেনয্ আমােদরেক িবনামেূলয্ 0800 269 450*  নmের কল িদন। 
 
িমটার িরিডং পিরেষবা 
 
যিদ আপিন আপনার িমটার পড়েত না পােরন, তাহেল আমরা pেতয্ক েকায়াটর্ াের আপনার জনয্ তা সানেn পেড় িদেত পারব। 
আমরা েকবলমাt aনেুমািদত eেজnেদরi িমটার িরিডংeর জনয্ িনযkু কির, eবং আপিন চাiেল তােদর িনেয়াগপtগিুল িলিখত 
ভােব িনিɩতভােব জানােত পাির। আমরা সাধারণত সাkাত্কারগিুল েসামবার েথেক শkুবার সকাল o সnয্ায িদi। aনgুহ কের 
আমােদরেক পযর্াp সময় েরেখ েনািটশ েদেবন যােত আমরা আপনার eবং আমােদর জনয্ eকটা সিুবধা মতন সমেয়র বয্বsা করেত 
পাির। আরo তেথয্র জনয্ aথবা িমটার িরিডংeর বয্বsার জনয্ aনgুহ কের আমােদর িবনামেূলয্ 0800 269 450* নmের েফান 
করনু। 
 
িডিজটাল িমটার 
 
আমােদর aেনক gাহকেদরi eখন িডিজটাল িমটার আেছ, েযগিুল তারা ডায়াল টাiপ িমটােরর েথেক সহজতর ভােব পড়েত পােরন। 
যিদ আপিন eখন আমােদর pায়িরিট সািভর্ স েরিজsাের থােকন, eবং আপনার ডায়াল িমটার েথেক থােক, তাহেল eটা eকটা 
িডিজটাল িমটার িদেয় বদেল েদoয়ার বয্াপাের আমােদর সেǩ কথা বলেত পােরন। 
 
আপনার সরুkা o ভাল থাকার oপর দিৃɳ রাখা 
 
যিদ আপনার pেয়াজন হয় তাহেল aনgুহ কের সাহােযয্র জনয্ আমােদর বলনু 
 
েকমন কের আপনার িবলগিুল gহণ করার জনয্ aনয্ eকজেনর বয্বsা করেবন 
 
যিদ তােত সাহাযয্ হয়, আমরা তাহেল আপনার গয্াস o িবদযু্েতর িবলগিুল gহণ করার জনয্ aনয্ eকজেনর বয্বnা করেত পাির। 
aবশয্i pথেম আপনার তােদর aনমুিত েনoয়ার pেয়াজন হেব, eবং তােদরo pেয়াজন হেব আমােদর pায়িরিট সািভর্ স েরিজেsসন 
ফেমর্র সংিɮɳ িবভােগ সাkর করার। িকn, িবল িমিটেয় েদoয়ার িনিɩত দািয়t eখনo আপনারi থাকেব। 
 
আপনার পিরিsিত যিদ বদলায় তাহেল আমােদরেক জানান। 
 
আপনােক সবর্দা আপনার pেয়াজন মত সেবর্াtম পিরেষবা েদবার বয্াপাের যােত আমরা িনিɩত হেত পাির, তার জনয্ যিদ আপনার 
sােsয্র aথবা aথর্ৈনিতক aবsার েকান পিরবতর্ন হয় তাহেল aনgুহ কের আমােদর জানান। আপিন আপনার িমটার পড়েত না 
পারেল, aথবা আপনার িpেপেমn িমটােরর বয্বহাের েকান সমসয্া হেল aনgুহ কের আপিন আমােদরেক eo জানােবন।  
 
আপনার িpেপেমn িমটােরর নাগাল পাoয়া 
 
যিদ আপনার িpেপেমn িমটােরর নাগাল েপেত েকান aসিুবধা হয়, তাহেল আমরা হয়ত েসটােক েকান ভাল জায়গায় সিরেয় িদেত 
পারব, যিদ তা আমােদর করার পেk সরুিkত o বাsবসmত হয়। ei পিরেষবা সাধারণত িবনামেূলয্র হয়। 



 
বয়s েলােকেদর জনয্ সাহাযয্ 
 
আর েক সাহাযয্ করেত পাের? 
 
বয়s েলােকেদর পরামশর্দাতার েগাɵীগিুল 
 
িনেচর দাতবয্ েগাɵীগিুল তােদর িনেজেদর পুিsকাগিুলেত শিk-সǹেয়র পরামশর্, শীেতর সমেয় গরম রাখার েথেক গহৃsালী 
aপিরবাহী করার জনয্ aনদুােনর বয্বsা করা পযর্n সবিকছু িবষয় িদেয় pকাশনা কেরন। আপিন তােদর sানীয় িঠকানা আপনার 
েটিলেফান ডাiেরkরী েথেক েপেয় যােবন। তােদর pধান কাযর্ালেয়র েটিলেফান নmরগিুল হেc:  
 
েহl দ eেজড   
 
েটিলেফান নং  : 0808 800 6565 
 
eজ কনসানর্ড iংলয্াn 
 
েটিলেফান নং  : 0800 00 99 66 
 
ফাuেnশনস 
 
েটিলেফান নং  : 01457 891 909 
 
(ei pিতɵানিট বাড়ী unিতকারক eেজnীগিুলর জাতীয় সমnয়কারী সংsা যার মেধয্ েকয়ার en িরেপয়ার eেজnীগিুলo রেয়েছ) 

 
pিতবnী েলােকেদর জনয্ সাহাযয্ 
 
pিতবnকতার পরামেশর্র েগাɵী 
 
যিদ আপিন pিতবnী হন, তাহেল ei েগাɵীগিুল গয্াস eবং িবদযু্েতর বয্াপাের আপনােক িবেশষ পরামশর্ িদেত পাের:  
 
রয়াল নয্াসনাল iনিsিটuট ফর দ bাin 
 
েটিলেফান:  020 7388 1266 
 
রয়াল নয্াসনাল iনিsিটuট ফর েডফ িপপল 
 
েটিলেফান:  0808 808 0123 
েটkটেফান:  0808 808 9000 
 
েসn (িদ নয্াসনাল েডফ, bাin en রেুবলা eেসািসেয়সন)  
 
েটিলেফান:  020 7272 7774 
েটkটেফান: 020 7272 9648 
 
িডেসবl িলিভং ফাuেnসন 
 
েটিলেফান: 0845 130 9177 
িমিনকম:  0870 603 9176 
 



রয়াল eেসািসেয়সন ফর িডেসিবিলিট en িরহয্ািবিলেটসন 
 
েটিলেফান:  020 7250 3222  
েটkটেফান: 020 7250 4119  
 
েযাগােযাগ করা 
 
েকমন কের আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেবন 
 
pায়িরিট সািভর্ েসস ƶীেফান েহlলাiন 
 
pায়িরিট পিরেষবার gাহকেদর সাধারণ aনসুnান o জররুী পিরেষবার জনয্, aনgুহ কের আমােদর 0800 269 450* নmের কল 
করনু। লাiনগিুল েখালা থােক েসামবার েথেক শkুবার সকাল 8– সnয্া 8 পযর্n eবং শিনবাের সকাল 8.30 – দপুরু 2 পযর্n।  
 
িমিনকম ƶীেফান লাiন 
 
েযসব gাহেকরা েটkট েটিলেফােন আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত চান, তারা aনgুহ কের িবনামেূলয্ 0800 096 2929* নmের 
আমােদরেক েফান করনু। লাiনগিুল েখালা থােক েসামবার েথেক শkুবার সকাল 8– সnয্া 8 পযর্n eবং শিনবাের সকাল 8.30 – 
দপুরু 2 পযর্n। 
 
gাহক aনসুnান ƶীেফান েহl লাiন 
 
আবাসেনর িবষেয় aনসুnানগিুলর জনয্ aনgুহ কের িবনামেূলয্ 0800 096 9000* নmের েফান করনু।  বয্ােǦর ছুিটর িদন 
সেমত pিত িদন িদেনর চিbশ ঘnা লাiনগিুল েখালা থােক। 
 
যিদ আপিন আমােদরেক িলখেত চান, তাহেল aনgুহ কের আপনার িচিঠ পািঠেয় িদন ei িঠকানায়: 
সংেযাগকারী ময্ােনজার 
iিডeফ eনাজʗ  
ƶীেপাɳ 3814 
লnন 
WC1V 6AJ 
 
eছাড়া আপিন oেয়বসাiেটর মাধয্েম আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন: www.edfenergy.com  
 
aনয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
আপনার pেয়াজনগিুল েমটােনা 
 
আমরা িনিɩত করেত চাi েয আমােদর সকল gাহকেদর সেǩ নয্ায় বয্বহার করা হয়, eবং তঁারা আমােদর যথাসmব সেবর্াtম  
পিরেষবাগিুল পান। যিদ আপনার বড় akের, েbiেল, aথবা eকটা aিডo ভাসর্ান িসিডেত ei পিুsকািটর pেয়াজন হয়, তাহেল 
aনgুহ কের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটমেক িবনামেূলয্ 0800 269 450* েফান নmের েফান করনু।  
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্ 
 
যিদ আপনার iংরাজীটা pথম ভাষা না হয়, eবং আপিন েকান িবকl ভাষায় তথয্গিুলেক েপেত চান, তাহেল আমােদর িবনামেূলয্ 
0800 096 9000* নmের েফান করনু, eবং আপনােক আমরা িবেশষ ভাষার লাiেন যkু  েদব। আমােদর aপােরটেররা সবাi 
িমিলেয় 100িটরo েবিশ িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন। 
 
ei িনেদর্িশকািট(গাiড) শধুমুাt েটkট িহসােব িবিভn ভাষায় পাoয়া যায়, েযমন ঊদূর্ েত, বাংলােত, েসামালীেত, গজুরা˶েত, 
টািকর্ েস, িহnীেত পাǻাবীেত eবং oেয়লেশ। 
 



• েফানকলগিুল আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 0800 নmের 
করা েফানগিুল iu.েক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন তেব 
আপনার েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব। 

 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিসর 
oপর রেয়েছ । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



sােন পিরেষবা 
 
• ভূিমকা 
• িকভােব আমােদর pিতিনিধেদর েচনা যােব 
• কমʗ িনবর্াচন eবং pিশkণ 
• েযাগােযাগ করা 
• aনয্ানয্ েযসব uপােয় আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
ভূিমকা 
 
আমরা  আমােদর সব gাহকেদr িনরাপtা aতয্n গরুtুt সহকাের িনেয় থািক, তাi আমােদর েযসব pিতিনিধরা gাহকেদর সেǩ 
সাkাত করেত যান তােদর যtসহকাের বাছাi করা হয়, unতভােব pিশkণ েদoয়া হয় eবং তারা সবসময় পিরচয়পt সেǩ 
রােখন। যখন আপনােদর বািড়েত pিতিনিধরা যান তখন আপনােদর pিত আমােদর বাধয্বাধকতা eবং আপনােদর সেবর্াc 
িনরাপtা eবং মানিসক শািn িদেত আমরা যা যা কির েসiসব সmেn ei তথয্পিুsকােত েলখা আেছ। 
 
িকভােব আমােদর pিতিনিধেদর েচনা যােব 
 
আমােদর কমʗেদর েচনা খবু সহজ  
 
আমােদর pিতিনিধরা েয i.িড.eফ eনািজর্ -র েথেক eেসেছন আপনারা েয তা িনিɩত করেত চাiেবন আমরা তা বঝুেত পাির। 
েসiজনয্ আমােদর কমʗেদর যােত সহেজi েচনা যায়, আমরা িনmিলিখত িজিনসগিুল কির:  
 
• বািড়েত যাবার জনয্ েকােনা ভয্ান বা গািড় বয্ব˲ত হেল, েযখােন সmব েকাmানীর নাম eবং bয্াn লাগােনা থােক। 
• েযসব pিতিনিধরা বািড়েত বািড়েত যান, বাsেবািচত হেল, বয্বসািয়ক(েƪিডং) নাম লাগােনা েপাশাক পেরন। 
• আমােদর সব pিতিনিধরা পিরচয়পt সেǩ রােখন, যখন তারা আপনােদর বািড়েত যােবন তখন সবসময় তা আপনােদর 

েদখােবন। 
 
িকভােব আমােদর pিতিনিধেদর েচনা যােব 
 
পিরচয় পtসমহূ 
 
আমােদর পিরচয় পtসমেূহ িনmিলিখত তথয্ pদিশর্ত হয়:  
 
• েকাmানীর বয্বসািয়ক(েƪিডং) নাম (যা i.িড.eফ eনািজর্  sযং না হেয় i.িড.eফ eনািজর্ -র েকােনা eেজn হেত পাের)। 
• পিরচয় পt যার কােছ রেয়েছ তার নাম। 
• পিরচয় পt যার কােছ রেয়েছ তার সবেচেয় সmpিতকােলর eকটা রিǩন েফােটা। 
• সহেজi েদখা যায় eমন েটিলেফান নmর, যােত েফান কের আপিন pিতিনিধর পিরচয় যাচাi করেত পােরন। 
• েময়াদ েশেষর তািরখ (ei তািরেখর পের পিরচয় পtিট ৈবধ নয়)। 
• েময়াদ েশেষর তািরখ (ei তািরেখর পের পিরচয় পtিট ৈবধ নয়)। 
 
েচােখ কম বা আংিশকভােব েদখেত পান eমন gাহকেদর জনয্ সব pিতিনিধরা তােদর পিরচয় পেtর eকটা বড় ছাপােনা সংsরণo 
তােদর সেǩ রােখন। 
 
িকভােব আমােদর pিতিনিধেদর েচনা যােব 
 
পাসoয়াডর্  sীম  
 
aিতিরk িনরাপtার জনয্, আপিন আমােদর িবনামেূলয্র পাসoয়াডর্  sীম বয্বহার করেত পােরন:  
 
• শধু ুআপনার িনজs বা বয্ািkগত eকটা পাসoয়াডর্  পছn করনু, eরপর 0800 269 450* নmের িবনামেূলয্ আমােদর েফান 

করনু। 



• আপিন eকবার ei sীেম েযাগদান করেল, আমােদর pিতিনিধরা যখন আপনার বািড় যােবন সবসময় আপনার পাসoয়াডর্  
বয্বহার করেবন।    

• আমরা আপনার পাসoয়াডর্  িনরাপদভােব িলিপবd রাখেবা - যােদর eটা জানার pেয়াজন শধুমুাt েসiসব কমʗেদরi তা 
জানােবা। 

 
িনরাপtা 
 
আপনার িনরাপtার জনয্, যখন েকu আপনার বািড়েত কড়া নাড়েব, েস েয আমােদর েকােনা pিতিনিধ তা িনিɩত করেত আমরা 
আপনােক িনmিলিখত পdিত aনসুরণ করার psাব িদিc:  
 
• িযিন eেসেছন তার পিরচয় সmেn িনিɩত না হoয়া aবিধ েডার েচন eবং sাi েহাল বয্বহার করনু। 
• তােদরেক বািড়েত েঢাকােনার আেগ িযিন eেসেছন আপনােক তার পিরচেয়র pমাণ েদখােত বলনু। তােদর পিরচয় পt খুিঁটেয় 

পরীkা করেত লjােবাধ করেবন না - eকজন pকৃত pিতিনিধ eেত েমােটi িকছু মেন করেবন না। 
• িযিন আপনার বািড়েত েগেছন িতিন সিতয্i আমােদর হেয় কাজ কেরন িকনা েস বয্াপাের আপনার সেnহ হেল, aনgুহ কের 

0845 603 9261* নmের আমােদর েফান করনু eবং ঐ pিতিনিধ আসল িকনা তা আমরা িনিɩত কের জানাব। 
 
ucমান বজায় রাখা 
 
আমােদর হেয় সবেচেয় েসরা pিতিনিধরা কাজ করেছন eটা িনিɩত করেত আমরা: 
 
• সব eেজn বা pিতিনিধ যারা বািড় বািড় যােcন তারা সিঠকভােব কাজ করার জনয্ েয সmণর্ূ  pিশিkত তা িনিɩত কির৷ 
• েযেkেt pেয়াজন কমʗেদর aিতিরk pিশkণ িদেয় যাi৷ 
• কমʗেদর কমর্দkতার oপর সবসময় নজর রািখ৷। 
 
কমʗ িনবর্াচন eবং pিশkণ 
 
আমােদর pিতিনিধেদর েপশাদার রাখা  
 
আমােদর pিতিনিধরা আমােদর েকাmানীর জনসাধারেণর কােছ মখুcিব, তাi তারা যােত eকটা ভােলা ধারণা েদন আমরা তাi 
চাi। যখন েকােনা pিতিনিধ আপনার বািড়েত যান, আমরা যথাসাধয্ কির eটা িনিɩত করেত েয তারা:  
 
• েবশী পিরিচত ei মেনাভাব না েদিখেয় শাn eবং ভd থােকন। 
• যথাযথ, সংেবদনশীল বা sশর্কাতর ভাষা বয্বহার কেরন। 
• েকােনা িকছু পিরɱারভােব eবং সিঠকভােব বয্াখয্া কেরন। 
• আপনার uেdগ মন িদেয় েশােনন eবং আপনার pেয়াজন েমটােত তােদর যথাসাধয্ কেরন। 
• আপনার বািড় o সmিtর যt কেরন eবং সmান েদখান। 
• েকােনা সাহােযয্র জনয্ কার সেǩ েযাগােযাগ করেত হেব েস বয্াপাের আপনােক পরামশর্ িদেত পােরন। 
• িনরাপtা বা সরুkার বয্াপাের aিভেযাগ জানােনার aথবা uেdগ pকাশ করার জনয্ সিঠক েটিলেফান নmর িদেত পােরন। 
• িমটাের হsেkপ eবং তার kিতর পিরমাপ, aথবা pথাগতভােব বািড়েত যাoয়ার সময় িনরাপtা িবষয়ক িকছু েপেল তা 

জানােত আমােদর িনয়ম েমেন চেলন। 
• ei তথয্পিুsকা সmেn aবগত থােকন eবং eখােন যা pতয্াশা েদoয়া হেয়েছ েসi aনযুায়ী কাজ করার েচɳা কেরন। 
 
আমােদর pিতিনিধরা যিদ oপের েদoয়া িবষয়গিুলর েকােনা eকটা না মােনন, আমরা pেয়াজনীয় বয্বsা েনব। 
 
েযাগােযাগ করা 
 
িকভােব আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেবন  
 
gাহকেদর সাধারণ িজjাসা 
 
আবািসকেদর িজjাসার জনয্, aনgুহ কের 0800 096 9000* নmের আমােদর েফান করনু। 



 
েছাট মাঝাির মােপর pিতɵান (sল িমিডয়াম enারpাiজ-eস.eম.i) gাহক যারা pিত বছর শিkর েপছেন যারা বািষর্ক £ 
30.00 eর কম খরচ কেরন তােদর জনয্, aনgুহ কের 0800 096 2255* নmের িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু। 
 
বয্বসায়ী gাহক যারা pিত বছর শিkর  েপছেন যারা বািষর্ক 2 িমিলয়ান পাuেnর কম খরচ কেরন তােদর জনয্, aনgুহ কের 
0845 366 3664* নmের আমােদর েফান করনু। 
 
বয্বসায়ী gাহক যারা pিত বছর শিkর েপছেন যারা বািষর্ক 2 িমিলয়ান পাuেnর েবশী খরচ কেরন তােদর জনয্, aনgুহ কের 
0845 366 3661* নmের আমােদর েফান করনু। 
 
আপিন যিদ আমােদর কােছ িলখেত চান aনgুহ কের আপনার িচিঠ ei িঠকানায় পাঠান:  
 
কেরসপেnস ময্ােনজার 
iিডeফ eনািজর্  িপeলিস 
িƶেপাs 3814 
লnন 
ডিbu.িস1িভ 6eেজ (WC1V 6AJ) 
 
আপিন আমােদর িনmিলিখত oেয়বসাiেটর মাধয্েমo আমােদর সেǩ েযাগােযাগ করেত পােরন: www.edfenergy.com  
 
aনয্ানয্ েযসব ভােব আমরা সাহাযয্ করেত পাির 
 
আপনােদর pেয়াজন েমটােনা 
 
আমােদর সব gাহকেদr সেǩ যােত নয্ায় বয্বহার করা হয় eবং তারা েযন যথাসmব সবেচেয় ভােলা পিরেষবা পান আমরা তা 
িনিɩত করেত চাi । আপনার যিদ ei তথয্পিুsকািট বড় িpেn, েbiেল, aথবা িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব pেয়াজন হয়, 
aনgুহ কের 0800 269 450* নmের আমােদর pায়িরিট সািভর্ েসস িটেম িবনামেূলয্ েফান করনু।  
 
েযসব gাহক iংেরিজ ভাষায় কথাবাতর্ া বেলন না তােদর জনয্ 
 
যিদ আপনার pথম ভাষা iংেরিজ না হয় eবং আপিন aনয্ েকােনা ভাষায় তথয্ চান, aনgুহ কের 0800 096 9000* নmের 
িবনামেূলয্ আমােদর েফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnর কের েদব। আমােদর aপােরটররা 
তােদর মেধয্ 100টা িবিভn ভাষায় কথা বলেত পােরন।  
 
ei িনেদর্িশকািট(গাiডিট) শধুমুাt েটkট সংsরণ িহসােব uদুর্, বাংলা, েসামািল, গজুরািট, তুিকর্ , িহিn, পাǻাবী eবং oেয়লশ 
ভাষায়o পাoয়া যায়। 
 
• েফানকলগিুল আমােদর কাsমার েকয়ার েpাgােমর aংশ িহসােব নজর রাখা eবং েরকডর্  কের রাখা হেত পাের। 0800 নmের 

করা েফানগিুল iu.েক লয্াnলাiন েথেক িবনামেূলয্ করা যায় িকn যিদ আপিন েকােনা েমাবাiল েফান েথেক কেরন তেব 
আপনার েনটoয়াকর্  aপােরটর েকােনা চাজর্  িনেত পােরন। aনয্ানয্ নmের েফান করেল sানীয় হার (েলাকাল েরট) লাগেব। 

 
i.িড.eফ eনািজর্  হল বয্বসােয় বয্বহার করা নাম i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস, েরিজ: নং: 02228297-eর, যার 
েরিজsাডর্  aিফেসর িঠকানা হল: 40 gসেভনর েpস, লnন eস.ডিbu1ek 7i.eন (SW1X 7EN), eবং যা iংলয্ােn o 
oেয়লেস sািপত(iনকরপেরেটড)। i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিস হল i.িড.eফ eনািজর্  িপeলিসর পণুর্ মািলকানার 
সাবিসিডয়ারী।  
সব i.িড.eফ eনািজর্  সরবরাহ চুিkগিুলর জনয্ সরবরাহ বাধয্বাধকতার ফলাফেলর দািয়tt i.িড.eফ eনািজর্  কাsমারস িপeলিসর 
oপর রেয়েছ। 
 
 



জানােত ĺকান aিভেযাগ - ঘেরায়া  o kd বƟবসায়ী gাহকবnৃু  
 
সিূচপt 
ভূিমকা 
সাহাযƟ করেত আমরা psত 
আপনার pেয়াজন পূরণ করেত 
 
ĺƽɵতর পিরেষবা 
 
EDF eনাজʗেত, আমরা pিতjাবd আপনােক সরবরাহ করেত বƟিতkমী পিরেষবা৷ আপিন আমােদর কাছ ĺথেক ĺয 
মােনর পিরেষবার gহণ কেরেছন তােত aখশুী থাকেল, aনgুহ কের আমােদর তা জানান যােত যত তাŔাতািŔ সmব 
িবষয়ǅর িনɸিtর জনƟ আমরা যtবান হেত পাির৷ 
 
সাহাযƟ করেত আমরা psত 
 
aিভেযাগ জানােনার পdিত 
আপনার যিদ ĺকান aিভেযাগ ĺথেক থােক, aনgুহ কের ei ধাপগিুল aনসুরণ করনু: 
 
ধাপ 1: আমােদর সােথ ĺযাগােযাগ করনু 
pথম ধাপ িহসােব, aনgুহ কের িনেচর ĺযেকান eকǅ পdিতেত আমােদর সােথ ĺযাগােযাগ করনু: 
• আপনার সমসƟা আেলাচনা করেত, আমােদর সদুk gাহক পিরেষবা পরামশŪদাতােদরেক 0800 096 9000* নmের 
ĺফান করনু, যিদ আপিন ঘেরায়া gাহক হন বা 0800 096 2255* নmের, যিদ আপিন kd বƟবসায়ী gাহক হনু  
 
• ei Ǉকানায় আমােদরেক িলখুন: 
Customer Liaison Team, 
EDF eনাজʗ, 
Freepost 3814,  
London,  
WC1V 6AJ 
 
• iেমল করনু ei Ǉকানায়: 
customer_correspondence@edfenergy.com 
 
• সামনা-সামিন আেলাচনার জনƟ আমােদর ĺয ĺকান eকǅ বƟবসািয়ক ĺকndsল পিরদশŪন করনু (aনgুহ কের ei 
পিুsকার িপছেন ĺদoয়া Ǉকানা সমূহ ĺদখনু)৷ 
 
ধাপ 2: eখেনা সnɳ নন…? 
যিদ আমােদর gাহক পিরেষবা পরামশŪদাতারা আপনার সমসƟা সমাধােন সফল না হন বা তােদর ĺদoয়া সমাধােন আপিন 
সmণŪরেুপ সnɳ না হনূ , ĺসেkেt eকজন ǅম মƟােনজােরর সােথ কথা বলেত ĺচেয় আপিন আপনার িবষয়ǅেক আেরা 
eিগেয় িনেয় ĺযেত পােরন৷ 
 
ধাপ 3: সmণŪরেুপ সnɳ ননূ …? 
 
eখেনা যিদ আপিন সnɳ না হেয় থােকন, আপনার aিভেযােগর সmণŪ পনুŪিবেবচনার জনƟ িনm িলিখত uপােয় আপিন ূ
aনেুরাধ করেত পােরন: 
• িনm িলিখত Ǉকানায় gাহক পিরেষবার মƟােনিজং ডাiেরkরেক িচǇ িলেখ: 
EDF eনাজʗ 
Freepost 3814 
London 
WC1V 6AJ 
 
• িনm িলিখত Ǉকানায় gাহক পিরেষবার মƟােনিজং ডাiেরkরেক iেমল পাǇেয়: 
ManagingDirectorofCustomerServices@edfenergy.com 
 
aিভেযাগ সমেূহর পিরণাম 



যত তাŔাতািŔ সmব আমরা আপনার aিভেযােগর utর ĺদেবা eবং 10 কােজর িদেনর মেধƟi যােত আমরা তা করেত 
পাির তার ĺখয়াল রািখ৷ 
আপনার aিভেযােগর সmণŪ পনুŪিবেবচনার পরবতʗকােল আমরা িনm িলিখত পদেkপগিুল gহণ করেত পািরূ : 
• kমা pাথŪনা করা o আমােদর তদেn পাoয়া ফলাফল eবং ĺকন তা ঘেটেছ তা আপনার কােছ বƟাখƟা করা 
• ঘটনা সǇক পেথ সংঘǅত হেত uপযkু বƟবsা aবলmন করা 
• আমােদর পরবতʗ পদেkপ সমহূ বƟাখƟা করা যােত EDF eনাজʗ dারা pদt kিতপূরণ anভূŪk থাকেত পাের (সmণŪ ূ
তদn ĺশষ হoয়ার পরi) যিদ আপনার aিভেযাগǅ আমােদর িবkয় কাযŪkম সংkাn হয় 
 
eখেনা িক আপিন মেন কেরন ĺয আপনার িবষয়ǅ aমীমাংিসত …? 
 
eনাজʗ oমবডুজমƟান হেc eকǅ মkু o sাধীন সংsা যার gাহক িববােদর মীমাংসার kমতা আেছ৷ 
তারা আপনার aিভেযােগর তদn করেত পাের যিদ: 
• EDF eনাজʗ ĺথেক আপিন ĺকান িচǇ পান যা আপনার aিভেযােগর ĺpিkেত আমােদর চূŔাn aবsানেক পিরɱার 
ভােব বণŪনা কের৷ আপিন eরপর, ei িচǇ পাoয়ার 6 মােসর মেধƟ আপনার aিভেযাগেক eনাজʗ oমবডুজমƟান -eর 
কােছ পাঠােত পােরন৷ 
• eখেনা আপিন e ধরেণর ĺকান িচǇi পানিন িকn আমােদর কােছ আপনার pথম aিভেযাগ জানােনার পর anতঃপেk 
8 সpাহ সময় aিতবািহত হেয় ĺগেছ৷ আমােদর কােছ আপনার pথম aিভেযােগর 9 মােসর মেধƟ আপিন aবশƟi 
আপনার aিভেযাগেক eনাজʗ oমবডুজমƟান -eর কােছ পাǇেয় ĺদেবন৷ 
 
kd বƟু বসায়ী gাহকবnৃ 
আপনার বƟবসা eনাজʗ oমবডুজমƟান dারা তদেnর ĺযাগƟ িকনা তা জানেত আনgুহ কের তােদর সােথ সরাসির 
ĺযাগােযাগ করনু (িবsািরত িনেচ ĺদoয়া হল)৷ 
 
eনাজʗ oমবডুজমƟান eর সােথ ĺযাগােযােগর িবsািরত িববরণ 
• ĺটিলেফান: 0845 055 0760 (ĺসাম ĺথেক শkুবার, সকাল 9টা ĺথেক িবকাল 5টা) 
• oেয়বসাiট: www.energy_ombudsman.co.uk 
• Ǉকানা: eনাজʗ oমবডুজমƟান 

PO Box 966 
Warrington 
WA4 9DF 

 
আমােদর ঘেরায়া gাহকেদর জনƟ aিতিরk তথƟ 
 
আপিন যিদ মেন কেরন ĺয ei পিুsকাǅর pিতিলিপ বŔ হরেফ, ĺbiেল, বা eকǅ িসিডেত aিডo সংsরণ িহসােব 

pকাশ করা uিচত, তাহেল aনgুহ কের িবনামেূলƟ 0800 269 450* নmের আমােদর pােয়ািরǅ সািভŪ েসস দেলর সােথ 
কথা বলনু৷ 
 
iংরাজী না বলা gাহেকরা 

iংরাজী যিদ আপনার মাতৃভাষা না হয়, তাহেল aনgুহ কের িবনামূেলƟ 0800 096 9000*
 নmের আমােদরেক ĺফান 

করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন sানাnিরত করেবা ĺযখােন আমােদর 100 ǅরo ĺবিশ িবিভn 
ভাষায় কথা বলেত সkম কমʗ বতŪমান৷ 
 
যিদ আমরা আপনার সমসƟা সমাধােন সফল না হi তেব আপিন কনিজuমার ডাiেরk-eর সােথ ĺযাগােযাগ করেত 
পােরন, eǅ সমs gাহক aনসুnােনর পিরɱার, বƟবহােরাপেযাগী o িনরেপk gাহক পরামশŪ পিরেষবা pদােনর সরকাির 
পিরেষবা৷ aনgুহ কের তােদরেক 08454 04 05 06 নmের ĺফান করনু বা িনেচর Ǉকানায় aনলাiেন সmকŪ করনু 
www.consumerdirect.gov.uk
 
আপনার aিভেযাগ সmেকŪ সামনা-সামিন আেলাচনার জনƟ য়িদ আপিন আমােদর ĺকান eকǅ কাযŪsল পিরদশŪেন icক ু
হন, তাi আমােদর কাযŪsল সমেূহর Ǉকানা িনেচ ĺদoয়া হল : 
 
ĺহাভ aিফস 
EDF eনাজʗ 
329 Portland Road 
Hove 
BN3 5SU 

http://www.consumerdirect.gov.uk/


 
oরিথং aিফস 
EDF eনাজʗ 
Southdown view Road 
Worthing 
BN14 8NL 
 
pাiমাuথ aিফস 
EDF eনাজʗ 
334 Outland Road 
Manadon, Plymouth 
Devon 
PL3 5TU 
 
eেkটার aিফস 
EDF eনাজʗ 
Gadeon House, Grenadier Road 
Exeter Business Park 
Exeter 
EX1 3UT 
 
*আমােদর gাহক পিরচযŪার ĺpাgাম aনযুায়ী ĺফানকল সমেূহর uপর নজর রাখা হেত পাের o ĺরকডŪ  করা হেত পাের৷ 
িবǅ লƟাnলাiন ĺথেক 0800 ĺফানকল গিুল িবনামেূলƟ পাoয়া যায় িকn sানীয় ĺনটoয়াকŪ aপােরটরেদর শlু আলাদা 
হেত পাের৷ aনƟ সকল নmেরর ĺkেt sানীয় দেরi মলূƟ ĺনoয়া হয়৷ 
 
EDF eনাজʗ হেc EDF eনাজʗ কাsমাসŪ িপeলিস, ĺরিজেsশন সংখƟা 02228297, dারা বƟব˲ত বƟবসািয়ক নাম, যার 
িনবnীকৃত কাযŪালয়ǅ 40 Grosvenor Place, London SW1X 7EN -ei Ǉকানাi aবিsত৷ eǅ iংলƟাn o oেয়লেসর 
aধীনs৷ EDF eনাজʗ কাsমাসŪ িপeলিস হেc EDF eনাজʗর dারা সmণŪ রেূপ aিধগহৃীত eকǅ সহায়ক সংsা৷ূ  সমs 
EDF eনাজʗর সরবরাহ কনƪাŵſস eর সরবরােহর দায়-দায়ীেtর কমŪkশলতার দায়ীt EDF eনাজʗ কাsমাসŪ িপeলিস 
- eর uপেরi নƟs৷ 
 



গƟাস সরুkা 
   
ভূিমকা  
aদশৃƟ িবপদগিুল 
আপনার বািড়ǅেক খিতেয় ĺদখা  
সংsেশŪ থাকা  
আমরা aনƟ ĺয uপায়গিুলর মাধƟেম সহায়তা করেত পাির  
 
ei পিুsকাǅ আপনােক আপনার বািড়র গƟাস সরুkার unয়েনর uপায়গিুল pদান কের, eবং eকǅ জররুী পিরিsিতেত 
আপনােক িক করেত হেব তা জানায়। 
 
আপিন সহায়তা বা পরামেশŪর জনƟ ĺয নmরগিুলেত ĺফান করেত হেব ĺসগিুল eর িপছেন পােবন। 
 
aদশৃƟ িবপদগিুল 
aদশৃƟ িবপদগিুল 
 
বািড়েত সরুkা 
 
তাজা হাoয়া চলাচল করেত িদন 
আপিন যিদ গƟাস, ĺতল বা কǇন jালানীর uপকরণগিুল বƟবহার কেরন, ĺসেkেt ĺয ঘরগিুলেত eগিুল রেয়েছ তার বায়ু 
চলাচল আটেক ĺদেবন না। 
 
আপনার uপকরণগিুল যােত সরুিkত থােক ĺসজনƟ তাহা হাoয়া চলাচল pেয়াজন। 
গƟাস লীক হoয়ার িবপদ 
• যথাযথভােব sাপন করা হয়িন বা রkণােবkণ করা হয়িন eরকম tǅপূণŪ গƟাস uপকরণগিুল ĺথেক pায়i কাবŪন 
মেনাkাiড ĺবিরেয় আেস। 
• কাবŪন মেনাkাiড জিনত িবষিkয়ার pারিmক িকছু লkণ হলঃ   kািn, ঘমু ঘমু ভাব, মাথাবƟথা, বেুক eবং ĺপেট বƟথা। 
• িবষিkয়ার ফেল দীঘŪেময়াদী sায়িবক kিত হেত পাের। 
গƟাস সরুkা যাচাi করার মাধƟেম আপিন ei িবপদগিুলর ঝঁুিক কমােত পােরন। 
 
কাবŪন মেনাkাiড িক? 
কাবŪন মেনাkাiড eকǅ গnহীন, বনŪহীন গƟাস যার কারেণ pিত বছর iuেক-ĺত pায় 
50 জন ĺলাক দঘুŪটনাজিনত মতুৃƟবরণ কেরন eবং 200 জন বƟিk মারাtকভােব আহত হন। কাবŪন মেনাkাiেডর কারেণ 
হoয়া িবষিkয়ার বƟাপারǅ pায় সমs ĺkেti ধরা পেড় না, তাi aেনক ĺলাক না বেুঝi eর লkণগিুলেত ĺভােগন। িশশরুা, 
গভŪ বতী মােয়রা eবং তােদর বাcারা eবং কািডŪ oভাসkলার ĺরাগযkু ĺলােকরা সবেচেয় ĺবশী ঝঁুিকেত থাকেত পােরন।  
 
ĺযেহতু কাবŪন মেনাkাiেডর ĺকান গn ĺনi, তাi আপিন eকǅ িনরাপtা পদেkপ িহেসেব আপনার বািড়েত কাবŪন মেনাkাiড 
িডেটkর sাপন করেত পােরন। বাতােস কাবŪন মেনাkাiেডর পিরমাণ ĺবেড় ĺগেল ei িডেটkরগিুল আপনােক তখনi তা 
জানােব। িbǅশ বা iuেরাপীয়ান ĺসফǅ sƟাnাডŪ েসর মাপকাǇ পূরণ করা িডেটkরগিুল লগােনা িনিɩত করনু। 
 
আপনার বািড়ǅ খিতেয় ĺদখুন। 
 
গƟাস সরুkা যাচাi করা 
 
আপিন িক িবনামেূলƟ যাচাi করােনার ĺযাগƟ? 
আপিন যিদ eকজন গƟাস gাহক eবং বািড়র মািলক হন, তাহেল আমরা আপনােক eকǅ িবনামলূƟ গƟাস সরুkা যাচাi-eর 
সিুবধা pদান করেত সমথŪ হেত পাির। 
আপিন eকǅ িবনামলূƟ গƟাস সরুkা যাচাiেয়র জনƟ ĺযাগƟ হেবন, যিদঃ 
• আপিন ĺরাজগার-পরীিkত eকǅ ĺবেনিফট পান eবং আপনার পাঁচ বছেরর কম বয়েসর কম িশশ ুথােক, বা 
• আপনার বয়স যিদ ĺপনশনেযাগƟ হয়, আপিন akম বা দীঘŪেময়াদীভােব aসsু হন eবং eকা বসবাস কেরন, বা 
• আপনার বয়স যিদ ĺপনশনেযাগƟ হয়, আপিন akম বা দীঘŪেময়াদীভােব aসsু হন eবং eমন aনƟ বƟিkেদর সােথ বসবাস 
কেরন যারা সবাi ĺপনশনেযাগƟ বয়েসর মেধƟ পেড়ন, akম, দীঘŪেময়াদীভােব aসsু বা 18 বছেরর কম বয়সী 



eবং 
• আপিন eকǅ িবনামূলƟ গƟাস সরুkা যাচাi করার জনƟ আমােদর বেলন। 
• আপিন গত বার মােস আপনার জায়গায় eকǅ গƟাস সরুkা যাচাi কেরনিন। 
 
eকজন aিভj গƟাস iিǻনীয়ার dারা িবনামেূলƟ গƟাস uপকরণ o গƟাস িফǅংগিুলর সরুkা যাচাi করা হেব। 
 
আপিন যিদ সরুkা যাচাiেত আটেক যান, তাহেল িক হেব? 
যিদ eকǅ uপকরণ গƟাস সরুkা যাচাiেত আটেক যায়, তাহেল eǅেক সংেযাগহীন করা হেব eবং eǅ িনরাপদ নয় বেল 
ĺলেবল ĺদoয়া হেব। eǅেক eকজন ĺযাগƟতাসmn iিǻনীয়ার dারা সািভŪ স বা ĺমরামত করা পযŪn ei uপকরণǅ বƟবহার 
করেবন না। আেরা সহায়তা o পরামেশŪর জনƟ aনgুহ কের আমােদর pােয়ািরǅ সািভŪ েসস ˶েমর সােথ িবনামেূলƟ 0800 
269 450* নmের ĺফান করনু। 
 
ĺgট িbেটেন গƟাস সরুkা বƟাপারǅেত পিরবতŪন eেসেছ। 31ĺশ মাচŪ  তািরেখ ĺgট িbেটেন িসoআরিজআi (CORGI) গƟাস 
ĺরিজেsশন বn হেয়েছ। তাi ĺকােনা িসoআরিজআi (CORGI) iনsলারেক চাiেবন না। eকজন গƟাস ĺসফ ĺরিজsার™ 
iিǻনীয়ারেক চান। আiন aনযুায়ী, গƟাস ĺসফ ĺরিজsাের aবশƟi গƟাস iিǻনীয়ারেদর নাম থাকেত হেব। সবসময় তােদর 
কােছ তােদর পিরচয় পt ĺদখেত চান। গƟাস িনরাপদ হন। আেরা তথƟাবলীর জনƟ www.GasSafeRegister.co.uk -সাiেট 
যান। 
 
িবনামলূƟ যাচাi eর জনƟ ĺযাগƟ নন? 
আপিন যিদ eকǅ িবনামূলƟ সরুkা যাচাi eর জনƟ ĺযাগƟ না হন, তাহেল িনিɩত করনু ĺযন আপনার গƟাস uপকরণǅ 
eকজন ĺযাগƟতাসmn iিǻনীয়ার িনয়িমতরেূপ যাচাi কেরন। 
 
আপিন িক আপনার বািড় ভাড়া ĺদন? 
আপিন যিদ আপনার সmিt ভাড়া ĺদন, ĺসেkেt মািলক িহেসেব eǅ িনিɩত করা আপনার দািয়t ĺয, uপকরণগিুল যােত 
িনরাপদ হয় eবং বািষŪক যাচাiগিুল করা হয়। 
 
সংsেশŪ থাকা 
 
িকভােব আমােদর সােথ ĺযাগােযাগ করেবন  
আপিন যিদ গƟােসর গn পান বা মেন কেরন ĺয গƟাস লীক হেয়েছ, তাহেল আপিন 0800 111 999* নmের নƟাশনাল িgড 
eমােজŪnীেত ĺফান করেত পােরন। লাiনগিুল বƟাংেকর ছুǅগিুল সহ pিত িদন, িদেন 24 ঘȄা ĺখালা থােক। 
 
কােsামার eনেকায়াির ĺহlলাiন 
আবািসক িজjাসার জনƟ aনgুহ কের 0800 096 9000* নmের িবনামেূলƟ ĺফান করনু।. 
 
আপিন যিদ আমােদর িচǇ িলখেত চান, তাহেল aনgুহ কের আপনার িচǇগিুল ei Ǉকানায় পাঠানঃ 
কেরসপেnn মƟােনজার 
EDF Energy plc 
FREEPOST 3814 
LONDON 
WC1V 6AJ 
eছাড়াo আপিন আমােদর oেয়বসাiেটর মাধƟেম আমােদর সােথ ĺযাগােযাগ করেত পােরনঃ 
www.edfenergy.com 
 
আমরা aনƟানƟ ĺয সমs uপােয় সহায়তা করেত পািরঃ 
 
আপনার চািহদাগিুল পূরণ করা 
আমরা িনিɩত করেত চাi ĺযন আমােদর সমs gাহকেদর সােথ নƟাযƟ  বƟবহার করা হয় eবং তারা যােত সmাবƟ সবেচেয় 
ভাল পিরেষবা পান। আপিন যিদ ei পিুsকাǅ বড় িpn, ĺbiল, বা িসিডেত eকǅ aিডo ভাসŪােন ĺপেত চান, তাহেল 
aনgুহ কের আমােদর pােয়ািরǅ সািভŪ েসস ˶মেক িবনামেূলƟ 0800 269 450* নmের ĺফান করনু।. 
 
a-iংেরজী ভাষাভাষী gাহকেদর জনƟ 



যিদ iংেরজী আপনার মাতৃভাষা না হয় eবং আপিন eকǅ িবকl ভাষায় তথƟগিুল ĺপেত চান, তাহেল aনgুহ কের 
আমােদরেক 0800 096 9000* নmের িবনামেূলƟ ĺফান করনু eবং আমরা আপনােক আমােদর িবেশষ ভাষা লাiেন 
sানাnিরত করব। আমােদর aপােরটরেদর সবিমিলেয় 100 ǅরo ĺবশী িভn ভাষায় কথা বলেত পােরন। ei িনেদŪশনাǅ 
eকǅ ĺটkট-aনিল ভাসŪান িহেসেব ĺƶǹ, uদুŪ, বাংলা, ĺসামািল, গজুরাǅ, তুকʗ, িহnী, পাǻাবী eবং oেয়লশ ভাষায় পাoয়া 
যায়। 
 
*কলগিুলেক আমােদর gাহক তttাবধান কমŪসচূীর aংশ িহেসেব নজরদারী o ĺরকডŪ  করা হেত পাের। iuেক লƟাnলাiনগিুল 
ĺথেক করা 0800 কলগিুলেত টাকা লােগ না, তেব আপনার কলǅ eকǅ ĺমাবাiল ĺফান ĺথেক করা হেল, আপনার ĺনটoয়াকŪ 
aপােরটর eকǅ চাজŪ িনেত পাের। বাকী সমs নmরগিুলেত eকǅ sানীয় হাের চাজŪ ĺনoয়া হয়। 
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